GHID PRIVIND ACTIVITATEA DE
COORDONARE A TEHNICIANULUI
ASISTENTA SOCIALA



CUPRINS:

1. Capitolul I: INTRODUCERE
e Motivatia si fundamentarea elaborarii prezentului Ghid
e Principii de coordonare a activitatii tehnicianului asistenta sociala

e Scopul si obiectivele coordondrii tehnicianului asistentd sociala

2. Capitolul II: RESPONSABILITATI SPECIFICE ALE ASISTENTULUI SOCIAL
iIN COORDONAREA TEHNICIANULUI ASISTENTA SOCIALA

e Relatia de coordonare
e Roluri profesionale

e Responsabilitati specifice conform etapelor actului profesional

3. Capitolul III: MODALITATI/PROCES DE COORDONARE

e FElemente cheie ale coordonarii
e Instrumente si documente de coordonare
e Evaluare de proces (evaluarea rezultatelor si feedback general cétre angajator, precum

si recomandari ce vizeaza formarea profesionala continua)

4. Capitolul TV: GESTIONAREA DIFICULTATILOR SI SITUATIILOR
SENSIBILE

o Context
e Tipologii de dificultati si situatii sensibile
e Mecanisme de gestionare

e Concluzii



Capitolul I: INTRODUCERE

Nevoia si

2

justificarea necesitatii prezentului Ghid

Activitatea desfasuratd in domeniul asistentei sociale presupune interventii complexe, adaptate

nevoilor individuale, familiale si comunitare ale beneficiarilor.

Conform art. XI din Legea nr. 100/2024 (#M10), Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romdnia elaboreazid Codul de bund practica si Codul etic in teleasistentd sociald si pentru
activitatea de coordonare a tehnicianului asistenta sociald, care se aproba prin hotdrdre a
Congresului national al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romdnia, in termen de 2 ani

de la data de 21 aprilie 2024 [data intrarii in vigoare a Legii nr. 100/2024 (#M10)], si se publica in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

In conformitate cu prevederile art. 40 alin. (2) si (3) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Serviciile publice de asistenta sociala asigura furnizarea
serviciilor sociale (care are la baza planul de interventie realizat in baza evaluarii initiale a nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup) prin asistentii sociali angajafi in structurile proprii sau, in
lipsa acestora, pot achizitiona serviciile acordate de asistentii sociali inregistrati cu cabinete
individuale sau societafi civile profesionale de asistenta sociala, in baza unui contract de prestari

servicii incheiat cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice.

(4) In situatia in care, din cauze obiective, nu se pot angaja asistenti sociali sau nu se pot
achizitiona serviciile acestora, serviciile publice de asistenta sociala pot angaja tehnicieni asistenta
sociala pentru realizarea activitatilor de identificare si, dupa caz, pentru participarea la evaluarea

nevoilor persoanelor care solicita acordarea de beneficii de asistenta sociala §i servicii sociale.

(5) In situatia previzutd la alin. (4), serviciul public de asistentd sociald va continua permanent

demersurile de angajare sau contractare a unui asistent social.

(6) Activitatea tehnicianului asistenta sociala este coordonata de asistentul social §i acopera

activitatile specifice ocupatiei prevazute in standardul ocupational, in principal:



b)

ofera informatii despre serviciul de asistenta sociala comunitara si despre alte servicii de
interes public necesare pentru solutionarea situatiilor de dificultate si asista beneficiarul
in procesul de accesare a acestora;

administreaza si implementeaza programe de asistentd sociala si servicii comunitare §i
asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale si sociale, inclusiv prin
insotirea acestora la intalnirea cu alti specialisti sau servicii,

participa la realizarea evaluarii prin analizarea, verificarea, inclusiv prin activitate in
teren, obtinerea de documente si informatii necesare asistentului social in realizarea
diagnozei sociale;

actioneazd ca persoand de contact pentru beneficiari §i membrii familiei acestora, in lipsa
asistentului social;

participd, dupd caz, sub coordonarea/impreund cu asistentul social la interventii care
presupun punerea in aplicare a mdsurilor de urgentd pentru asigurarea sigurantei
persoanelor vulnerabile;

intocmeste rapoarte de vizitd, de intdlnire, completeazd fise de observatie, note telefonice,

sinteze §i analize necesare in activitatea de monitorizare §i raportare.

(7) Furnizorii publici de servicii sociale pot asigura coordonarea tehnicianului asistenta

sociala de catre asistentul social, in functie de resursele de care dispun, prin una din urmadtoarele

forme/optiuni:

a)

b)

prin incheierea de contracte de prestari de servicii pentru activitatea de coordonare, in
conditiile legii;

de catre un asistent social angajat sau contractat in cadrul acordurilor de cooperare pentru
organizarea §i exercitarea unor activitati in scopul realizarii unor atributii stabilite prin
lege autoritatilor administratiei publice locale, la nivelul structurilor judetene cu
personalitate juridica ale structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice
locale recunoscute ca fiind de utilitate publica sau prin asociatii de dezvoltare
intercomunitara infiintate potrivit legii, cu respectarea modelului-cadru al Acordului de
cooperare pentru organizarea §i exercitarea unor activitati in scopul realizarii unor

atributii stabilite prin lege autoritatilor administratiei publice locale, aprobat prin Ordinul



ministrului administratiei si internelor si al ministrului finangelor publice nr.
232/2.477/2010;

c) de catre un asistent social din cadrul directiei generale de asistenta sociala §i protectia
copilului din subordinea consiliului judetean, in cadrul contractelor de parteneriat pentru
cofinantarea serviciilor sociale care functioneaza in mediul rural si in localitati

defavorizate.

In acest context, colaborarea eficienta Intre asistentul social si tehnicianul asistenta sociald, devine

esentiala pentru furnizarea unor servicii sociale de calitate.

Rolul asistentului social in coordonarea tehnicianului este unul strategic si indispensabil. El
garanteazd ca activitatea tehnicianului se desfasoara in conformitate cu planurile de interventie, cu
standardele profesionale si cu valorile etice ale asistentei sociale. In acest fel, se asigurd atat

eficienta serviciilor sociale, cat si protectia beneficiarilor.

Tehnicianul asistentd sociala (fehnicianul asistenta sociala este persoana care detine certificat de
calificare - nivel 4, sprijina asistentul social si isi desfasoara activitatea in coordonarea acestuia),
desi are un rol important in aplicarea directa a activitatilor sociale, necesita o coordonare adecvata din
partea asistentului social (asistentul social este persoana care exercita profesia de asistent social in

conditiile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile §i completarile

ulterioare), responsabil de evaluarea nevoilor, planificarea si monitorizarea interventiilor.

Lipsa unui cadru clar care sa defineasca relatia profesionald dintre aceste doud functii poate conduce

la:

e suprapuneri de roluri si responsabilitati;
e decizii nefondate profesional din partea personalului auxiliar;
e ineficienta interventiei sociale;

e riscuri etice si deontologice.
e diminuarea autoritatii profesionale a asistentului social in cadrul echipei;
e confuzii in comunicarea cu beneficiarii si partenerii institutionali;

e dificultati in stabilirea responsabilitatii pentru rezultatele interventiei;



e demotivarea personalului din cauza neclarititii sarcinilor si a lipsei de recunoastere a

competentelor specifice;
e posibile conflicte de rol si tensiuni in cadrul echipei multidisciplinare.

Prezentul Ghid vine sa raspunda acestor nevoi, oferind un cadru de lucru coerent, structurat, adaptat

contextului legislativ actual si specificului activitatii din cadrul serviciilor sociale.

Totodatd, ghidul reflectd nevoia de standardizare a practicilor in cadrul echipelor de interventie
sociala, fiind un instrument util in cadrul institutiilor publice si private, centrelor sociale, ONG-urilor

si altor structuri care includ 1n echipa tehnicieni in asistenta sociala.

Prin acest demers, se urmdreste consolidarea unei culturi organizationale bazate pe colaborare,
eficienta si responsabilitate profesionala, in beneficiul direct al persoanelor aflate in dificultate si al

intregii comunitati.

Principii de coordonare a activitatii tehnicianului asistenta sociala

Principiile coordonarii activitatii tehnicianului asistenta sociald stabilesc cadrul de lucru dintre
asistentul social si tehnician, prin delimitarea clard a responsabilitatilor si respectarea standardelor
etice. Pentru ca echipa de interventie sd functioneze armonios si sa raspunda adecvat nevoilor
beneficiarilor, coordonarea trebuie sa se bazeze pe reguli clare, centrate pe beneficiar si cu respectarea

cadrului legal.

Prezentam o serie de principii fundamentale care sa faciliteze relatia de coordonare dintre asistentul

social si tehnicianul asistenta sociala:
1. Respectarea ierarhiei profesionale si a rolurilor complementare

Asistentul social are rol strategic: planifica, coordoneaza, supervizeaza si isi asuma responsabilitatea

profesionala si juridica a cazurilor.



Tehnicianul are rol tactic si executiv: pune in practicd sarcinile delegate, sprijind beneficiarii,
consemneaza informatiile privind cazul si semnaleaza asistentului social, cu asumarea responsabilitétii
profesionale, 1n limita competentelor legale.

Relatia trebuie sa fie de complementaritate, nu de substituire, cu respectarea strictdi a limitelor de

competentd.

Exemplu: intr-un caz de violentd domestica, asistentul social stabileste planul de interventie (inclusiv
sesizarea Politiei). Tehnicianul se ocupa de insotirea beneficiarului la addpostul de urgenta si de

monitorizarea ulterioara.
2. Confidentialitate si etica profesionala

Activitatea se desfasoara cu respectarea Codului deontologic al profesiei de asistent social

(Disponibil pe site-ul CNASR: https://cnasr.ro/codul-deontologic-al-profesiei-de-asistent-social) si a

legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (ex. GDPR).
Tehnicianul are autonomie decizionald limitatd, dar este obligat sd respecte confidentialitatea

informatiilor si demnitatea beneficiarilor.

Exemplu: La o vizitd la domiciliu, tehnicianul observa conditiile precare si discutd cu familia.
Informatiile sunt notate in fisa de observatie si transmise doar asistentului social coordonator, nu

colegilor sau prietenilor.
3. Centrare pe beneficiar

Toate actiunile coordonate trebuie sa aiba ca scop protejarea interesului superior al beneficiarului.

Beneficiarul este tratat cu respect, fard discriminare si cu recunoasterea drepturilor sale fundamentale.

Exemplu: In cazul unui copil care nu frecventeaza scoala regulat, in implementarea planului de
interventie Tehnicianul mediaza relatia cu scoald si informeazd asistentului social obstacolele

identificate (lipsa rechizitelor, lipsa sprijinului parental), pentru ca planul de interventie sa fie adaptat.
4. Claritatea sarcinilor si delimitarea responsabilitatilor

Asistentul social stabileste obiective clare si delimiteaza sarcinile tehnicianului, referitor la cazurile

aflate in lucru.


https://cnasr.ro/codul-deontologic-al-profesiei-de-asistent-social
https://cnasr.ro/codul-deontologic-al-profesiei-de-asistent-social

Tehnicianul asistenta sociald executd activitati practice (vizite, observare, sprijin logistic, monitorizare

de rutind), fard a elabora diagnoze, planuri de interventie si nu emite decizii profesionale.

Exemplu: Asistentul social solicita tehnicianului sa colecteze copii ale documentelor de identitate si
adeverinte necesare luadnd contact cu institutiile abilitate, asistentul social fiind cel care coreleaza

informatiile obtinute in rapoartele de evaluare.
5. Transparenta si comunicare continua

Coordonarea se realizeaza printr-un flux constant de comunicare intre asistentul social si tehnician.

Raportarea completa si corecta a observatiilor este o obligatie profesionala a tehnicianului.

Exemplu: Tehnicianul, dupa o vizitd la domiciliu, trimite un raport scris si il discutd in intalnirea de
coordonare periodicd. Daca observa o situatie de risc imediat (ex. abuz, neglijare), anunta imediat

telefonic asistentul social, fara sa astepte sedinta oficiala.
6. Monitorizare si feedback constructiv

Asistentul social coordoneaza direct activitatea tehnicianului, ofera feedback periodic si corecteaza
eventualele erori.
Evaluarea activitatii are si o dimensiune educativa, sprijinind dezvoltarea profesionald continua a

tehnicianului.

Exemplu: Intr-o campanie de informare despre prevenirea abandonului scolar, tehnicianul pregiteste
materiale educative. Dupa activitate, asistentul social ii ofera feedback: ,,ex. Foile informative au fost

clare, dar ar fi util sa incluzi si numere de telefon pentru raportarea cazurilor de risc”.

7. Respect reciproc si colaborare profesionala

Relatia de coordonare se bazeazd pe recunoasterea rolurilor fiecarei parti, respect reciproc si
colaborare.
Tehnicianul respectd instructiunile primite, dar poate semnala situatii neprevazute sau dificultéti

intampinate in teren.



Exemplu: Intr-un caz de reintegrare familiala, tehnicianul observa tensiuni intre copil si parinti. In loc
sa intervina singur, semnaleaza situatia asistentului social si propune organizarea unei intalniri comune

cu familia.
8. Respectarea cadrului legal si normativ

Toate activitdtile se desfasoara conform cadrului general, modificat si completat, reglementat prin
Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului
social, standardelor ocupationale si standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale.

Conform legislatiei, tehnicianul asistentd sociald nu poate actiona independent sau in afara

coordonarii unui asistent social.

Exemplu: Intr-o situatie de abuz asupra minorului, tehnicianul NU redacteazi raportul oficial pentru
DGASPC si NU sesizeaza institutiile direct. El informeaza imediat asistentul social, care redacteaza

documentul oficial si aplica parafa cu cod RNASR, conform legii.

9. Asistentului social ofera coordonare doar daca are experienta profesionald relevanta in

domeniul in care activeaza tehnicianul asistenta sociala

Un principiu esential al coordonarii este acela ca asistentul social desemnat sd aiba experienta directa
in domeniul de activitate al tehnicianului sau in lucrul cu categoria de beneficiari pentru care se ofera
servicii sociale. Doar astfel, coordonarea devine pertinenta, realista si utild, iar tehnicianul primeste nu
doar validare administrativa, ci si sprijin real, fundamentat pe cunoastere practicd si expertiza

profesionala.

Exemplu: Un tehnician care lucreaza intr-un serviciu social ai cdrui beneficiari sunt persoane cu
dizabilitdti va fi coordonat de un asistent social cu experientd in domeniul personelor cu dizabilitati,

astfel incat recomandarile si planificarea activitdtilor s fie corecte si aplicabile.

Exemplu: Un tehnician care lucreaza intr-un serviciu public de asistentd sociald gestioneaza diverse
situatii — de la sprijinirea familiilor cu venituri reduse, la monitorizarea copiilor in situatii de risc sau
sprijinirea persoanelor varstnice singure. Pentru ca activitatea sa sa fie eficienta, coordonarea trebuie
asiguratd de un asistent social cu experienta practicd in lucrul cu mai multe categorii de beneficiari si

in gestionarea cazurilor complexe si/sau cu experientd in serviciu public de asistentd sociald. In acest
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fel, recomandarile, solutiile si planificarea activitatilor sunt adaptate diversitétii problemelor intalnite

in comunitate si ofera tehnicianului sprijin real in luarea deciziilor zilnice.

Scopul si obiectivele coordonarii

1. Scopul coordonarii

Coordonarea tehnicianului asistentd sociald de catre asistentul social are ca scop fundamental
asigurarea calitatii, eficientei si eticii interventiilor sociale, prin delimitarea clard a rolurilor

profesionale si prin crearea unui cadru de lucru colaborativ.

Aceastd coordonare urmareste:

e protectia beneficiarului — garantarea faptului ca toate serviciile si interventiile oferite sunt
adaptate nevoilor reale si respecta drepturile fundamentale ale persoanelor aflate in dificultate;

e optimizarea activititilor echipei — utilizarea rationald si eficienta a competentelor specifice
fiecarui profesionist;

e cresterea responsabilititii profesionale — prin clarificarea limitelor de competentd si
stabilirea responsabilitatilor specifice;

e dezvoltarea profesionald continua - prin sprijin metodologic si transfer de cunostinte din

partea asistentului social.

Scopul final este crearea unui sistem de lucru coerent si predictibil, in care fiecare membru al echipei
stie ce are de facut, In ce limite poate actiona si cum contribuie la atingerea obiectivelor generale ale

serviciului social.
2. Obiectivele coordonarii

2.1. Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor
e Definirea exacta a sarcinilor ce revin tehnicianului (ex. colectarea de date de teren, sprijin in
activitati administrative si de suport direct pentru beneficiari, implementarea unor activitati

simple prevazute in planul de interventie).

10
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Stabilirea responsabilitatilor exclusive ale asistentului social coordonator (ex. evaluarea initiala
si continud a nevoilor, planificarea interventiei, luarea deciziilor etice si profesionale,
reprezentarea beneficiarului in relatia cu institutiile).

Elaborarea unor proceduri interne care sd prevind suprapunerea sarcinilor sau aparitia unor

goluri in procesul de interventie.

Exemplu: tehnicianul poate Insoti beneficiarul la o institutie publica pentru depunerea unor documente

si 1l poate sprijini in procesul de completare, prin explicatii si Indrumare. Totusi, atat completarea

efectivd a formularelor, cat si semnarea documentelor oficiale apartin exclusiv beneficiarului. Rolul

tehnicianului (ca si al asistentului social) este de a facilita, de a clarifica si de a sprijini, fard a substitui

vointa sau responsabilitatea legala a beneficiarului.

2.2. Asigurarea fundamentarii profesionale a deciziilor

Toate deciziile majore privind planificarea si interventia sociala trebuie sa fie luate de asistentul
social coordonator, pe baza evaluarii profesionale si a cadrului legal.
Tehnicianul are rol de sprijin in implementarea acestor decizii si poate oferi feedback din teren,

dar nu are competenta de a lua decizii autonome care afecteaza directia interventiei.

Exemplu: in cazul unui beneficiar care necesita orientare catre un serviciu specializat, tehnicianul

poate facilita programarea sau insotirea, dar decizia de recomandare apartine asistentului social

coordonator.

2.3. Cresterea eficientei interventiei sociale

Organizarea muncii astfel incét sarcinile tehnicianului sd completeze activitatea asistentului
social coordonator, nu sa o dubleze.

Delegarea unor activitati de rutind catre tehnician, pentru ca asistentul social coordonator sa se
poatd concentra pe sarcini complexe de analiza si planificare.

Monitorizarea periodica a activitatilor realizate de tehnician pentru a asigura coerenta si

calitatea interventiilor.

Exemplu: tehnicianul poate realiza vizite de monitorizare la domiciliu pentru a observa conditiile de

trai, iar apoi raporteazd constatdrile asistentului social coordonator, care decide dacd planul de

interventie trebuie ajustat.
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2.4. Dezvoltarea profesionala a tehnicianului

Asigurarea unei coordonari profesionale permanente, care sd combine indrumarea
metodologica cu oferirea de feedback constructiv.

Facilitarea accesului tehnicianului la resurse de formare continua (cursuri, ateliere, ghiduri de
bune practici).

Incurajarea tehnicianului si isi dezvolte competente specifice (ex. abilititi de comunicare cu

beneficiarii, tehnici de lucru cu grupuri vulnerabile, managementul situatiilor de criza).

Exemplu: dupa fiecare activitate realizatd impreund cu tehnicianul, asistentul social coordonator

organizeaza o scurtd sesiune de reflectie (,,ce a mers bine, ce putem imbundtdti”), pentru a stimula

invatarea experientiala.

2.5. Reducerea riscurilor profesionale si etice

Prevenirea erorilor ce pot aparea atunci cand tehnicianul isi depaseste competentele.
Asigurarea respectdrii  principiilor deontologice ale profesiei de asistent social:
confidentialitate, respect pentru demnitatea beneficiarului, echitate i impartialitate.
Crearea unui mecanism de raportare si gestionare a situatiilor de risc (ex. semnalarea catre

asistentul social coordonator a unor suspiciuni de abuz, neglijare sau exploatare).

Exemplu: daca un tehnician observa un potential abuz intr-o familie, acesta nu intervine direct si nu

ia decizii in nume propriu, ci raporteaza imediat asistentului social coordonator.

2.6. Promovarea unei culturi organizationale colaborative

Consolidarea unei relatii profesionale bazate pe respect, incredere si recunoasterea rolului
fiecarui membru al echipei.

Crearea unor canale clare de comunicare si raportare intre tehnician si asistentul social
coordonator.

Incurajarea lucrului in echipi si a responsabilititii partajate pentru rezultatele interventiei.

Exemplu: stabilirea unor intalniri periodice intre tehnician si asistentul social coordonator, pentru a

discuta cazurile 1n derulare, a impartasi dificultéti si a gasi solutii comune.
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Capitolul II: RESPONSABILITATILE SPECIFICE ALE
ASISTENTULUI SOCIAL IN COORDONAREA TEHNICIANULUI
ASISTENTA SOCIALA

RELATIA DE COORDONARE

Coordonarea este un proces continuu de organizare, monitorizare, sprijin si ghidare a activitatii
tehnicianului de catre asistentul social. Acest proces presupune stabilirea unui cadru formal
(reglementat prin fisa postului, organigrama institutiei, proceduri interne etc.) si a unui cadru

operational (activitati concrete de lucru in echipd).
1. Stabilirea relatiei de coordonare

Documente si reglementari: Relatia de coordonare este fundamentatd pe organigrama institutiei,
fisa postului, regulamentul de organizare si functionare (ROF), precum si pe procedurile interne
aprobate la nivelul serviciului public de asistenta sociald, etc. Institutia sau organizatia angajatoare
a tehnicianului este responsabila de initierea si formalizarea procesului de coordonare de catre un
asistent social, prin una dintre modalitdtile prevazute de Legea 292/2011 privind asistenta sociala,

modificata prin Legea 100/2024 (art. 40, alin. 7).

a. Contractul de coordonare — Activitatea de coordonare poate fi inclusa fie intr-un contract mai

amplu cu asistentul social, fie intr-un contract specific, intocmit conform prevederilor legale.

Scopul acestui contract este formalizarea responsabilitatii asistentului social in calitate de

coordonator al tehnicianului.

Contractul trebuie sa precizeze:

e Obligatiile institutiei, respectiv asigurarea cadrului legal, a resurselor necesare (timp, spatiu,
instrumente de lucru) si a sprijinului administrativ pentru desfdsurarea activitatilor de
coordonare si formare profesionala continua;

o Obligatiile asistentului social coordonator, inclusiv stabilirea obiectivelor profesionale,
monitorizarea activitatii tehnicianului, oferirea de feedback si indrumare metodologica, precum

st evaluarea rezultatelor activitatii acestuia;
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e Obligatiile tehnicianului in asistenta sociala, care trebuie sd respecte indrumarile
profesionale, s raporteze activitatea conform cerintelor stabilite, sd participe la activitatile de

formare si sa respecte standardele etice si profesionale ale institutiei.
b. Evaluarea initiala a activitatii/expertiezei tehnicianului

Scopul evaludrii este obtinerea unei imagini complete asupra activitatii si competentelor
tehnicianului, incluzdnd numarul si tipul cazurilor gestionate, caracteristicile beneficiarilor,

colabordrile cu alte institutii, situatiile dificile intalnite etc.

Evaluarea poate fi realizata utilizind modelul propus in anexa. Acest instrument ofera asistentului
social claritate asupra aspectelor care necesitd atentie in procesul de coordonare, asupra sarcinilor

care pot fi delegate si a limitelor acestora.

De asemenea, ajutd la stabilirea cadrului specific al coordonirii (frecventa intalnirilor,
modalitatile de interactiune si comunicare, canalele folosite etc.), precum si la clarificarea rolurilor
si responsabilitdtilor fiecdrei parti. Toate aceste elemente pot fi consemnate intr-un document
distinct, de exemplu un plan de activitate in coordonare, care clarifica relatia directa intre

asistentul social si tehnician, dincolo de cadrul institutional general.

c. Planificarea activitatii de coordonare — Aceasta ia in considerare si situatiile neprevazute si
functioneaza ca un instrument viu, adaptabil si ajustabil in functie de evolutia relatiei, dinamica

activitatii si rezultatele re-evaludrilor periodice realizate de asistentul social si tehnician.

Aceastd etapa initiala de evaluare si formalizare a coordonarii este esentiala pentru construirea unui
start solid in relatia dintre asistentul social si tehnician. Ea permite clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor fiecdrei parti, stabilind limitele competentelor si modul concret in care se realizeaza

colaborarea, luand in calcul experienta si expertiza fiecarui specialist.

In acest mod, se creeazd un cadru de colaborare bazat pe respect reciproc, incredere si transparenta,
care faciliteaza implicarea tehnicianului, asumarea responsabilitatilor si buna implementare a

activitatilor sociale.
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2. Frecventa si modalitatile de coordonare

Frecventa coordonarii

Coordonarea activitdtii tehnicianului de cétre asistentul social se realizeaza in cadrul unui numar de
ore stabilit Tn contract sau fisa postului, pe o frecventa stabilitd de comun acord intre tehnician si
asistentul social, tindnd cont de necesitatile reale de lucru si de dinamica activitatii din teren, dar nu
mai putin de 40 ore/ lund. Aceastd abordare permite flexibilitate, astfel incat Intalnirile sa fie relevante

si eficiente, fara a impune rigori care ar putea limita adaptarea la situatiile concrete.
Modalitati generale de coordonare

Coordonarea poate fi realizata prin interactiuni directe sau la distanta, in functie de context si resursele
disponibile. Asistentul social decide, in acord cu tehnicianul, metodele de comunicare si raportare care
asigura eficienta, confidentialitatea si trasabilitatea informatiilor, fard a se limita la un tip anume de

interactiune (fizic, telefonic, video etc.).
Coordonarea in situatii de urgenta

Situatiile de urgenta reprezinta acele cazuri in care interventia imediata este necesara pentru protectia

beneficiarului sau pentru prevenirea unor riscuri majore. In aceste situatii:

e tehnicianul informeazd imediat asistentul social despre context si elementele esentiale ale
situatiei;

e asistentul social decide si coordoneazd masurile necesare, asumandu-si responsabilitatea
profesionala si legala a deciziilor;

e ulterior, situatia este documentata in jurnalul de coordonare sau in fisele de caz, pentru a asigura

trasabilitate si posibilitatea analizérii deciziilor luate.

Aceastd abordare face distinctia intre coordonarea de rutina si interventiile in situatii critice, oferind
flexibilitate in organizarea activitdtii, dar asigurand totodata ca, atunci cand apar urgente, se poate

actiona rapid si eficient pentru protectia si siguranta beneficiarilor.

Feedback continuu: pe langa intalnirile formale, se recomanda un schimb constant de informatii

(telefon, e-mail, platforme interne) pentru actualizarea situatiilor.
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Modalitati practice de realizare a coordonarii

Scopul este sd se valorifice experienta si competentele fiecaruia, astfel incat activitatea sociala sa fie

eficienta si adaptatd nevoilor beneficiarilor.
Elemente cheie ale coordonarii practice:

1. Delegarea si clarificarea sarcinilor
Asistentul social stabileste sarcinile tehnicianului pornind de la evaluarea competentelor si a

experientei acestuia precum si necesitdtiile zilnice din teren.

Stabilirea sarcinilor in cadrul relatiei de coordonare vizeaza exclusiv activitatile de natura sociala, aflate
in aria de competenta a asistentului social si care pot fi preluate partial de cétre tehnician. Acest proces
nu priveste intreaga activitate a tehnicianului, care este reglementatd prin fisa postului elaboratd de
angajator, ci doar acele sarcini ce deriva din cazurile gestionate si din specificul serviciilor sociale. Prin
urmare, coordonarea se referd la aspecte profesionale legate de relatia cu beneficiarii si interventia
sociald, nu la activitati administrative, de asigurare a unor servicii destinate acordarii prestatiilor sociale

sau orice alte responsabilitati organizatorice.

Sarcinile sunt clar comunicate, cu limite bine definite, astfel incat tehnicianul sa Inteleaga ce poate
gestiona independent si unde este nevoie de suport sau validare profesionala.
Tehnicianul are oportunitatea de a-si aduce contributia si sugestiile, transformand coordonarea intr-un

proces participativ si interactiv, nu unilateral.

2. Raportarea si validarea activitatii
Tehnicianul consemneaza constatarile si actiunile realizate, oferind informatii detaliate si relevante.
Asistentul social verificd si valideaza aceste informatii, aducand completdri suplimentare din
perspectiva profesionald atunci cand este necesar.
Procesul se realizeaza prin discutii constructive si feedback constant, fard a submina autonomia

tehnicianului, ci pentru a sprijini deciziile profesionale.

3. Coordonarea colaborativa

Coordonarea nu presupune doar corectarea erorilor, ci si invatare continud Tmpreuna.

16




17

Dupa activitati comune sau interventii pe teren, asistentul social oferd recomandari, explica
rationamentul profesional si impartaseste resurse sau metode utile.
Tehnicianul are libertatea de a pune intrebari si de a propune abordari, ceea ce consolideaza sentimentul

de responsabilitate si apartenenta la echipa.

4. Invitarea si dezvoltarea continui
Coordonarea include si momente de reflectie asupra activitatii, analizarea situatiilor dificile si
identificarea unor solutii Iimpreuna.
Se promoveazd schimbul de experienta si consolidarea competentelor tehnicianului, astfel Incat acesta

sa se simta valorizat si implicat in proces.

5. Autoritatea profesionala a asistentului social
Deciziile cu impact asupra beneficiarilor sunt exclusiv responsabilitatea asistentului social.
Tehnicianul sprijind procesul decizional, dar respecta cadrul profesional si limitele autoritatii stabilite
legal, asigurand astfel calitatea si legalitatea interventiilor sociale. Tehnicianul sprijina acest proces
prin implementarea masurilor stabilite, avand obligatia de a respecta indicatiile primite si de a tine
permanent la curent asistentul social cu privire la evolutia cazului. Chiar si atunci cand decizia este
corect fundamentatd, o implementare gresitd poate afecta negativ beneficiarii; de aceea,

responsabilitatea tehnicianului in aplicare si comunicare este esentiald pentru succesul interventiei.

Coordonarea devine un proces dinamic, construit pe parteneriat si colaborare, proces in care
tehnicianul contribuie activ, se simte valorizat si sprijinit, iar asistentul social isi pastreaza autoritatea
profesionald necesard pentru luarea deciziilor corecte si sigure in interesul beneficiarilor. Rolul
asistentului social include, de asemenea, responsabilitatea de a identifica eventuale carente ale
tehnicianului si de a formula recomandari privind dezvoltarea profesionald, atat pentru acesta, cat si
pentru angajator, contribuind astfel la consolidarea competentelor echipei si la cresterea calitatii

serviciilor oferite.

Durata si dinamica relatiei de coordonare
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Relatia de coordonare dintre asistentul social si tehnician are, in mod natural, un caracter de lunga
duratd, Intrucat activitatea tehnicianului presupune mereu sprijin profesional si validare. Exista situatii
in care tehnicianul isi poate continua parcursul educational si la momentul obtinerii licentei in asistenta
sociala si inscrierii sale Tn Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania, nu mai este necesara
coordonarea. De asemenea, asistentul social coordonator poate fi inlocuit cu un alt asistent social,
atunci cand activitatea tehnicianului capata un alt specific sau cand lucreaza cu o categorie diferita de

beneficiari, pentru a se asigura ca sprijinul oferit rimane adecvat si relevant.
La baza activitatii de coordonare vor sta:

o Confidentialitatea: toate schimburile de informatii intre tehnician si asistentul social respecta
normele privind protectia datelor si demnitatea beneficiarului, se realizeaza pe canale oficiale
si sunt consemnate corespunzator;

e Flexibilitatea: coordonarea se adapteaza la specificul comunitatii si la resursele disponibile
(ex. In mediul rural, tehnicianul are deseori rol mai extins de monitorizare si informare);

e Responsabilitatea: deciziile care afecteaza direct beneficiarii sunt in responsabilitatea
asistentului social, in timp ce tehnicianul raspunde pentru corectitudinea si acuratetea
informatiilor pe care le colecteazd si le transmite cdtre asistentul social, astfel ca
responsabilitatea revine ambilor actori implicati n proces.

e Echipa: coordonarea nu se reduce la raportare unidirectionald, ci presupune colaborare, schimb

de idei si participarea ambilor profesionisti la intalniri multidisciplinare.

Privind coordonarea ca pe un proces, relatia dintre asistentul social §i tehnician devine structurata,
predictibila si adaptabila nevoilor beneficiarilor. Toate deciziile si recomandarile trebuie consemnate
(plan de coordonare, evaluari, fise de caz, jurnal), asigurand continuitate §i transparenta. Astfel,
coordonarea ramdne un proces partenerial si de sprijin reciproc, care valorizeaza contributia
tehnicianului, pastreaza autoritatea profesionald a asistentului social si garanteaza eficienta

activitatii si protectia beneficiarilor/comunitatii.

Roluri profesionale

Rolul coordonatorului
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Coordonarea activitdtii tehnicianului este o responsabilitate esentiala a asistentului social. Prin rolul
sau strategic si de supervizare, coordonatorul urmareste ca activitatea tehnicianului sa fie realizata

conform standardelor profesionale si etice, in interesul beneficiarilor si al comunitatii.
Acestea vor fi realizate prin:

e Stabilirea obiectivelor: Coordonatorul are obligatia de a defini obiective masurabile si realiste
pentru activitatea tehnicianului (ex. ,,minimum 4 vizite de teren/luna pentru fiecare caz activ’).
Acest lucru permite o monitorizare eficienta si o distribuire corecta a resurselor.

e Respectarea eticii: Coordonatorul asigurd respectarea confidentialitatii, demnitatii si
autonomiei beneficiarilor in activitatea tehnicianului. Orice abatere de la normele etice trebuie
raportatd si gestionatd imediat.

e Feedback si mentorat: Coordonatorul trebuie sd organizeze intalniri regulate cu tehnicianul
pentru a discuta dificultatile Intalnite, pentru a analiza rapoartele de activitate si pentru a oferi
indrumare profesionala.

Exemplu: Un coordonator oferd feedback constructiv dupd vizitele de teren, subliniind atét

aspectele pozitive (ex. capacitatea tehnicianului de a castiga increderea familiei), cat si aspectele

ce necesitd imbundtatire (ex. completarea mai detaliata a fiselor de observatie).

e Climat colaborativ: Coordonatorul are rolul de a promova comunicarea deschisd, lucrul in
echipa si sprijinul reciproc Intre membrii echipei. Acest lucru creste coeziunea echipei si

motivatia profesionala a tehnicianului.

Recomandare pentru coordonator: Elaboreaza planul de coordonare, care sd includa: calendarul
sedintelor de lucru, modul de transmitere si validare a rapoartelor si mecanisme de feedback continuu.
Acest cadru formal sprijina o colaborare eficientd si previne aparitia confuziilor in relatia profesionala

dintre coordonator si tehnician.

In situatia in care coordonarea se realizeazi in baza unui contract incheiat intre coordonator si
institutie, se recomandd ca modalititile de colaborare, comunicare si raportare sa fie clar stabilite
in continutul acestui contract. Acestea pot include: calendarul sedintelor de lucru, modul de transmitere
si validare a rapoartelor de activitate, precum si mecanismele de oferire a feedback-ului profesional.

In situatia in care coordonarea este internd, institutia poate elabora o proceduri de coordonare

profesionald aprobata de conducere, unde se stabilesc frecventa intalnirilor, modalitatea de raportare
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si responsabilitdtile fiecarei parti. Stabilirea acestor aspecte in mod formal contribuie la claritate,

transparentd si eficientd in relatia profesionald dintre coordonator si tehnicianul in asistenta sociala.

Rolului tehnicianului asistenta sociala

Rolurile tehnicianului asistentd sociald sunt definite de standardul ocupational si se centreazd pe
sprijinul operational, facilitarea comunicarii si documentarea activitatii sociale. Acestea nu substituie
activitatea asistentului social, ci o completeaza, contribuind la eficienta interventiei sociale si la

contactul constant cu beneficiarii.

Conform prevederilor legale n vigoare, tehnicianul este persoana care detine certificat de calificare,
nivel 4, si isi desfdsoara activitatea exclusiv sub coordonarea asistentului social, in limitele stabilite de

standardele ocupationale.

Rolul sau principal este de a implementa planul de interventie stabilit de asistentul social, de a colecta
informatii de teren si de a facilita legatura dintre beneficiar si serviciile sociale, fara a lua decizii

independente sau fara a formula diagnoze sociale.
Acestea vor fi realizate prin:

e Pozitia in cadrul echipei multidisciplinare: Tehnicianul are un rol operational, fiind liant

intre beneficiari, familie, comunitate si profesionistii implicati.

Exemplu:Un tehnician viziteazd saptdmanal o familie cu risc de excluziune sociald, consemneaza
lipsurile constatate (alimentare, educationale, medicale) si transmite raportul catre asistentul social,

care integreaza aceste date In diagnoza sociala si planul de interventie.

e Suport operational: Tehnicianul sprijind implementarea planurilor de interventie elaborate

de asistentul social, prin vizite la domiciliu, insotirea beneficiarilor la institutii sau
facilitarea accesului la servicii.
Recomandare: Introducerea unui jurnal standard de activitati a tehnicianului asistentd sociald pentru

raportare, care sa fie verificat periodic de coordonator.

20



21

e Mediator: Tehnicianul faciliteaza comunicarea intre beneficiar, familie, scoala, spital si alte
institutii. Rolul sdu este de a transmite informatii clare si de a incuraja colaborarea partilor
implicate.

Exemplu: In cazul unui elev cu absenteism scolar, tehnicianul mentine legatura cu dirigintele si familia,
raportand coordonatorului progresul si dificultatile intampinate.

e Observator si evaluator primar: Tehnicianul este adesea primul care intra in contact cu

situatiile de risc. El colecteaza date obiective, sesizeaza schimbarile din situatia
beneficiarului si semnaleaza prompt nevoile urgente.
Recomandare: Organizarea de instruiri periodice pentru recunoasterea indicatorilor de risc (violenta,
neglijare, abuz), astfel incat tehnicianul sa poata raporta corect si complet.

e Promotor al incluziunii sociale: Tehnicianul poate contribui la organizarea de activitati

educative si comunitare, care sprijind integrarea beneficiarilor si reduc izolarea sociala.
Exemplu: Implicarea tehnicianului in organizarea unor ateliere de dezvoltare personala pentru tinerii

din medii defavorizate.

e Sprijin administrativ si logistic: Tehnicianul are sarcina de a intocmi documente (rapoarte
de vizita, fise de observatie), de a gestiona registrele de activitate si de a asigura suportul
logistic pentru interventii. Acestea stau la baza documentelor mai complexe (ex. raport de
ancheta psihosociala, elaborat si parafat de catre asistentul social)

Recomandare: Utilizarea formularelor standardardizate si sisteme informatice simple pentru eficientd

si trasabilitate.
Rolul tehnicianului asistenta sociala in cadrul autorititilor publice locale (SPAS)

Important de mentionat ca tehnicianul in asistentd sociald ce isi desfdsoard activitatea in servicii
publice de asistentd sociala are si atributii administrative, care implicd decizii de natura tehnico-

administrativa, distincte de deciziile profesionale.
Activitatea tehnicianului in cadrul autoritatilor publice locale (SPAS) se concentreaza pe:

e Intocmirea si verificarea documentatiei pentru acordarea beneficiilor de asistentd sociald;
e colectarea de date si completarea registrelor, situatiilor statistice si rapoartelor;

e relatia directa cu cetatenii care solicitd sprijin, etc.
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Conform fisei postului, tehnicianul trebuie sa indeplineasca sarcini clare, care presupun decizii

administrative in limitele cadrului legal.

Exemple:

e verificarea documentelor depuse de solicitant pentru acordarea prestatiilor sociale;

e calcularea cuantumului prestatiilor sociale conform normelor legale in vigoare;

e constatarea eligibilitatii in baza criteriilor prevazute de lege (venituri, domiciliu, componenta
familiei);

e intocmirea dispozitiilor primarului sau a propunerilor de acordare/respinge a drepturilor la
servicii sau prestatii sociale;

e monitorizarea respectdrii obligatiilor beneficiarilor (de ex. efectuarea orelor de muncéd in

folosul comunitatii pentru beneficiarii de VMI).

In aceste situatii, tehnicianul ia decizii de naturd tehnico-administrativa, in baza unor criterii legale

obiective. Nu este nevoie de implicarea asistentului social, pentru ca nu discutdim despre o evaluare

complexa a nevoilor, ci despre verificarea criteriilor prevazute de lege pentru a accesa un beneficiu

social.

Exemple in care se regisesc diferente ale rolurilor

Situatia A — acordarea unei prestatii sociale: O familie solicitd ajutor pentru incélzire.
Tehnicianul verificd documentele de venit, numarul membrilor familiei si conditiile de
eligibilitate, apoi decide dacd familia indeplineste criteriile. Dacd da, intocmeste referatul
pentru emiterea dispozitiei primarului.

Situatia B — caz incert/neconfirmat in teren: O familie solicitd venitul minim de incluziune,
insd Tn urma vizitei tehnicianului se constata discrepante intre datele declarate si realitatea
observati (ex. lipsa veniturilor declarate, conditii improprii, copii nesupravegheati). In aceste
situatii, fisa de verificare trebuie asumata si de un asistent social, care realizeazd diagnoza
sociala la nivelul familiei si 151 asuma decizia fundamentatd privind acordarea sau respingerea
prestatiei, putand recomanda si mdsuri suplimentare (servicii de sprijin parental, consiliere,

sesizare DGASPC).
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e Situatia C — interventie sociala complexa: O familie solicita sprijin pentru un copil aflat in
risc de abandon scolar. Tehnicianul poate culege date, informatii si documente despre situatia
copilului, 1nsa asistentul social formuleaza diagnosticul social, elaboreaza planul de interventie
si decide ce servicii sunt necesare (consiliere, colaborare cu scoala, sprijin educational,

recomandarea unei masuri de protectie speciala, etc).

Reiteram ca: Nu toate activitatile desfasurate de tehnician necesita implicarea directa a
asistentului social. in practica zilnica exista sarcini curente, de rutind, care tin de
competenta si fisa postului tehnicianului si pe care acesta le poate realiza autonom, fara
aprobarea sau interventia coordonatorului. Rolul asistentului social intervine mai ales
atunci cand sunt necesare decizii profesionale cu impact asupra beneficiarilor, clarificari
metodologice sau orientare in situatii complexe. Aceasta delimitare asigura atit eficienta
muncii, cat si respectarea responsabilitatilor specifice fiecirei functii, previne confuziile
si abuzurile, garanteaza respectarea legislatiei si creste eficienta echipei prin impartirea

sarcinilor in functie de nivelul de calificare.

Responsabilitati specifice conform etapelor actului profesional
1. Diagnoza sociala

Aceastd etapa reprezintd punctul de pornire al interventiei sociale si are rolul de a colecta date

complete, relevante si verificabile despre situatia beneficiarului.

e Responsabilitatile tehnicianului asistenta sociala:
o culege informatii direct din teren prin vizite la domiciliu;
o completeaza fisele initiale standardizate;
o sesizeazd asistentului social coordonator situatiile de risc imediat (ex. violenta, abuz,
neglijare, etc).
e Responsabilititile asistentului social coordonator:
o valideaza datele colectate de tehnician;

o decide instrumentele de evaluare complexa ce urmeaza a fi aplicate;
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o coordoneazd interactiunea tehnicianului cu beneficiarii pentru a asigura respectarea

principiilor etice.

Exemplu: La identificarea unui copil aflat in risc de parasire scolard, tehnicianul transmite fisa de
observatie cdtre asistentul social coordonator, care valideaza informatia si stabileste aplicarea unei

evaluari detaliate a situatiei educationale si familiale.

Recomandare pentru asistentul social coordonator: Stabileste un protocol clar de raportare a
situatiilor urgente (ex. termen de 24 ore pentru transmiterea fiselor si de maximum 2 ore pentru

raportarea unui caz de abuz).
2. Interventia sociala
2.1. Etapa de planificare a interventiei

Planificarea presupune formularea unui plan individualizat de interventie (PII), cu obiective clare,

responsabilitati si termene.

o Tehnicianul asistent sociala:
o ofera informatii relevante din teren (resurse comunitare, disponibilitatea familiei etc.);
o faciliteazd comunicarea beneficiarului cu echipa multidisciplinara;
o asigura feedback privind nevoile exprimate direct de beneficiar.
e Asistentul social coordonator:
o stabileste obiective si indicatori de progres;
o distribuie sarcini in echipa si clarifica termenele de realizare;

o documenteaza planul si il comunica tuturor actorilor implicati.

Exemplu: Pentru sprijinirea unei mame singure, asistentului social coordonator stabileste ca
tehnicianul sa mentind legatura cu scoala copilului si cu ONG-urile care ofera sprijin material,

raportand saptdmanal progresele si dificultatile.

Recomandare pentru asistentul social coordonator: Redacteazad planurile de interventie in format

standardizat si asigurd accesul tuturor membrilor echipei, pentru transparenta si coerenta 1n aplicare.

2.2. Etapa de implementare a interventiei
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Aceastd etapd presupune aplicarea concreta a activitatilor planificate.

e Tehnicianul asistenta sociala:
o efectueaza vizite la domiciliu;
o sprijind beneficiarii in accesarea serviciilor medicale, educationale sau de ocupare;
o faciliteaza participarea beneficiarilor la activitati comunitare si educative.
e Asistentul social coordonator:
© monitorizeazd permanent modul de implementare;
o asigurd resursele necesare desfasurarii activitatilor;

o intervine in situatii neprevazute (ex. refuzul beneficiarului, agravarea situatiei sociale).

Exemplu: Daca un beneficiar refuza sa participe la o activitate planificata (ex. reintegrare scolard),
asistentul social coordonator organizeaza o intalnire comund cu tehnicianul si familia pentru a

identifica barierele si a reconfigura interventia.

Recomandare pentru asistentul social coordonator: Introducerea unei sedinte siptaméanale scurte
(15-20 minute) pentru verificarea stadiului activitatilor implementate de tehnician si pentru ajustarea

planului.
2.3. Etapa de monitorizare si evaluare intermediara
Monitorizarea asigura corectarea interventiilor in timp real si mentinerea relevantei acestora.

e Tehnicianul asistenta sociala:
o raporteaza progresul beneficiarilor prin fise standardizate;
o semnaleazd obstacolele aparute (ex. lipsa transportului, refuzul colaborarii);
o propune ajustari simple ale activitdtilor.
e Asistentul social coordonator:
o analizeaza datele raportate;
o decide modificari in planul de interventie;

o oferd indrumare tehnicianului pentru depdsirea dificultatilor.
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Exemplu: Dacd un beneficiar risca sd isi piarda locul de munca din cauza lipsei transportului,
tehnicianul raporteaza situatia, iar asistentul social coordonator negociaza sprijin logistic prin reteaua

comunitard (ONG-uri, autoritate locala, etc).

Recomandare pentru asistentul social coordonator: Introducerea unui sistem de rapoarte lunarea

standardizatea pentru fiecare caz, care sd includa progres, dificultéti si recomandéri de ajustare.
2.4. Etapa de inchidere a cazului si follow-up

Inchiderea cazului trebuie realizatd responsabil, pe baza atingerii obiectivelor si a evaluarii

sustenabilitatii progresului.

e Tehnicianul asistenta sociala:
o redacteaza ...raportul final de caz;
o sprijind beneficiarul in tranzitia catre autonomie sau catre alte servicii;
O participa la actiuni de follow-up conform planificarii.
e Asistentul social coordonator:
o Valideaza inchiderea cazului;
o asigurd respectarea procedurilor institutionale;

o planifica eventuale actiuni de urmarire (vizite periodice, evaludri suplimentare etc.).

Exemplu: Dupa reintegrarea unui copil 1n sistemul scolar, asistentul social coordonator solicita
tehnicianului efectuarea a trei vizite lunare de follow-up pentru a confirma stabilitatea situatiei si a

preveni recaderea.

Recomandare pentru coordonator: Evitarea inchiderii premature a cazului. Verificarea

sustenabilitatii rezultatelor prin cel putin o perioada de monitorizare post-inchidere (ex. 3—6 luni).

Capitolul III: MODALITATI/PROCES DE COORDONARE

Elemente cheie ale coordonarii

1. Claritatea rolurilor si limitelor de competenta
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Definirea clara a atributiilor specifice fiecarui profesionist, pentru a evita suprapunerile sau
golurile in activitate.

Tehnicianul sprijina activitatea asistentului social coordonator prin aplicarea directd a unor
sarcini simple si instrumentale, dar nu are atributii de evaluare, planificare sau luare a deciziilor.
Asistentul social coordonator are responsabilitatea profesionald de a coordona, superviza si

valida toate interventiile.

Exemplu: Tehnicianul poate colecta date despre situatia locativa a beneficiarului (ex. conditiile

locuintei), dar analiza si integrarea acestor date intr-un raport de evaluare se realizeazd de catre

asistentul social coordonator.

2. Planificarea si distribuirea sarcinilor

Asistentul social coordonator planifica obiectivele interventiei si stabileste sarcinile ce pot fi
delegate tehnicianului.

Sarcinile trebuie sa fie clare, bine definite, adaptate nivelului de calificare al tehnicianului.
Distribuirea responsabilitatilor trebuie sd asigure continuitatea si eficienta procesului de

interventie.

Exemplu: In cadrul unui plan de interventie pentru o persoand varstnica, tehnicianul poate insoti

beneficiarul la institutii pentru a obtine documente necesare, insa decizia de includere intr-un program

de sprijin se ia exclusiv de catre asistentul social coordonator.

3. Comunicarea eficienta si permanenta

Stabilirea unor canale clare de comunicare intre tehnician si asistentul social coordonator
(rapoarte scrise, sedinte de caz, discutii operative, etc).
Raportarea prompta a situatiilor intalnite pe teren.

Feedback continuu pentru corectarea si imbunatatirea activitatilor.

Exemplu: Tehnicianul completeaza dupa fiecare vizitd de monitorizare o fisa standard, care este

analizatd de asistentul social coordonator pentru a decide daca sunt necesare modificéri in planul de

interventie.

4. Coordonarea si sprijinul profesional
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e Asistentul social coordonator asigura coordonarea continud a tehnicianului, oferind indrumare
metodologica si suport profesional.
e Scopul coordondrii este prevenirea erorilor si consolidarea invatarii.

e Coordonarea poate fi formala (sedinte planificate) si informala (consiliere ad-hoc).

Exemplu: Dupa o activitate de grup cu beneficiarii, asistentul social organizeaza o sesiune de reflectie

cu tehnicianul pentru a analiza ce metode au functionat si ce ar putea fi imbunatatit.

S. Respectarea cadrului legal si etic
e (Coordonarea se realizeaza cu respectarea strictd a legislatiei si a normelor deontologice.
e Tehnicianul asistentd sociala si asistentul social coordonator trebuie sa respecte principiile:
confidentialitate, respect pentru demnitatea beneficiarului, nediscriminare.

e Niciun profesionist nu poate lua decizii care depasesc cadrul legal al competentelor sale.

Exemplu: Daca tehnicianul primeste o solicitare de la beneficiar pentru o recomandare oficiala, acesta
nu emite documentul, ci transmite solicitarea catre asistentul social coordonator, care analizeaza si

decide asupra raspunsului.

6. Monitorizarea si evaluarea activitatilor
e Asistentul social coordonator are obligatia de a verifica periodic modul in care tehnicianul isi
indeplineste sarcinile.
e Monitorizarea se face prin rapoarte, observatii directe si intalniri regulate.

e Evaluarea activitatilor asigura calitatea si relevanta interventiilor sociale.

Exemplu: Asistentul social coordonator analizeazd lunar rapoartele tehnicianului si stabileste daca

este nevoie de ajustarea planului de interventie sau de noi masuri.

7. Colaborarea si munca in echipa
e Relatia dintre tehnicianul asistentd sociad si asistentul social coordonator nu este una de
subordonare rigida, ci de complementaritate.

e Succesul interventiei depinde de cooperarea eficientd si de valorizarea contributiei fiecdruia.
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e Coordonarea trebuie sd promoveze incredere, respect si sprijin reciproc.

Exemplu: Intr-o echipa care lucreaza cu copii aflati in dificultate, tehnicianul organizeaza activitati
educative si recreative, iar asistentul social coordoneaza cazurile, mentine legatura cu familia si cu

institutiile partenere.

Instrumente si documente de coordonare

Instrumentele metodologice utilizate in cadrul procesului de coordonare reprezintd un ansamblu comun
de resurse profesionale, menite s asigure coerenta si calitatea interventiei sociale. O parte dintre aceste
instrumente sunt specifice asistentului social coordonator, fiind folosite pentru contractare,
planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatii tehnicianului. Alte instrumente sunt proprii
tehnicianului, utilizate in activitatea directa cu beneficiarii si in documentarea interventiilor realizate.
Existd, de asemenea, instrumente comune, prin care se faciliteaza comunicarea, raportarea si analiza
colaborativa a cazurilor.

Prin utilizarea integratd a acestor instrumente, activitatea devine mai clard, mai transparentd si mai
bine structurata, contribuind la eficienta echipei si la standardizarea practicilor profesionale. Ele permit
monitorizarea si evaluarea obiectiva a activitatilor, cresc responsabilizarea fiecarui membru al echipei
si ofera un cadru pentru invatare si dezvoltare profesionald continua.

Pe scurt, instrumentele metodologice nu sunt doar documente administrative, ci mijloace de lucru
profesionale care sustin calitatea, eficienta si etica interventiei sociale, consolidand colaborarea dintre

asistentul social coordonator si tehnicianul asistentd sociala.

Sarcini, responsabilitiati si instrumente ale asistentului social in relatia de coordonare a

tehnicianului asistenta sociala

Asistent social coordonator Tehnician Instrumente si documente

asistenta sociala elaborate
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Contractarea
e stabileste responsabilitatea asistentului
social ca si coordonator al tehnicianului

asistentd sociala,

Respectarea
cadrului
contractual —nu

poate interveni in

o Contractul de coordonare

o Fisa postului

e cadrul legal al relatiei si atributiile | afara cadru
generale ale partilor. contractual
e se intocmeste la inceputul colaborarii,
intre angajatorul tehnicianului asistenta
sociala si asistentul social cu rol de
coordonator.
Evaluarea initiali a activititii si | Furnizarea o Fisa de evaluare
competentelor profesionale ale | informatiilor
tehnicianului solicitate — pentru
o oferd informatii detaliate  despre | realizarea unei
activitatea tehnicianului, cazurile | evaludri corecte

gestionate, competentele si deprinderile
sale, colaborarea in echipa si situatiile
dificile intalnite.
e Rezultatele evaluarii servesc ca baza
pentru  planificarea  concretd a
activitdtilor si pentru stabilirea sarcinilor

delegate.

Planificarea activitatilor tehnicianului

e Stabileste obiectivele si directiile de
actiune pentru activitatea tehnicianului.

e Elaboreazd planul coordonare in care
include sarcinile si responsabilitatile
tehnicianului, frecventa 1intalnirilor,
canalele de comunicare, prioritizarea
situatiilor si procedurile de raportare

e Asigura alinierea activitatilor

tehnicianului cu standardele profesionale

si etice ale profesiei de asistent social.

Respectarea stricta
a sarcinilor
delegate — nu
intervine 1n afara

competentelor.

o Planul de coordonare

o Calendarul activitatilor
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Coordonarea operationala

Distribuie sarcini specifice si clare catre
tehnician, in functie de calificarea si
competentele acestuia.

Ofera ghidaj profesional continuu si
clarifica rolurile si limitele interventiei
tehnicianului in cazuri sociale.

Se asigurd ca tehnicianul respecta
instructiunile primite si lucreazd in

interesul beneficiarului.

Implementarea
activitatilor
practice — cu
respectarea cadrului
legal, contractual si
a planului de

coordonare.

Fise de sarcini/ Fise de
activitate

Note de lucru/ instructiuni
metodologice

Jurnal de coordonare

Monitorizarea si evaluarea performantei

Monitorizeaza direct activitatile
desfasurate de tehnician, cu scopul de a
asigura calitatea interventiei.

Monitorizeaza interactiunile
tehnicianului  cu  beneficiarii  si
interventiile acestuia in teren.

activitatea

feedback

Evalueaza periodic

tehnicianului  si  oferd

constructiv.

Raportarea corecta

si completa — toate
activitatile
desfasurate trebuie

documentate.

Liste de verificare (check
list-uri)

Rapoarte de progres
Sedinte de feedback

Asigurarea respectarii standardelor si

normelor etice

Colaborare activa

si responsabilitate

Proceduri de raportare a

incidentelor/abaterilor ce

e Verificd respectarea principiilor de | profesionala — sa contind un formular
confidentialitate, demnitate si autonomie | implicare serioasa, standard de raportare
a beneficiarilor 1n actiunile tehnicianului. | fard autonomie
e Intervine prompt in caz de abateri sau | decizionala.
riscuri privind drepturile beneficiarilor.
e (Garanteazd ca toate  activitatile
tehnicianului sunt conforme cu cadrul
legal si etic al profesiei.
Raportare si responsabilitate finala Respectarea Registru de activitate /
e Are responsabilitate profesionald si | limitelor baza de date institutionala

legald asupra activitatilor realizate de

tehnician 1n cadrul interventiei sociale.

profesionale — nu

intreprinde initiative
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e Centralizeaza si valideazad datele si | independente care 2. Rapoarte
rapoartele transmise de tehnician. pot afecta consolidate/sinteze/analize
e Raspunde in fata institutiei si a CNASR | beneficiarul sau de comunitate
pentru calitatea si  corectitudinea | cazul
serviciilor oferite.
Domeniu Instrument Scop Modalitate de utilizare

A. Contractarea

Contractul de

coordonare

Stabileste responsabilitdtile
partilor contractuale, cadrul legal
al relatiei si atributiile generale

ale partilor

Se intocmeste Tnainte de a

incepe coordonarea

Fisa postului

Stabileste atributiile asistentului
social coordonator, limitele
competentelor, modalitatile de
exercitare a rolului de
coordonator si clarifica
eventualele suprapuneri de

roluri.

Se intocmeste/completeaza
cand asistentul social cu rol
de coordonare este deja
angajat al institutiei sau
organizatiei in care isi
desfasoara activitatea

tehnicianul asistenta sociala

B. Evaluarea

initiala

Fisa de evaluare

Identificarea informatiilor
detaliate despre activitatea
tehnicianului, cazurile
gestionate, competentele si
deprinderile sale, colaborarea in
echipa si situatiile dificile

intalnite.

Se aplicd tehnicianului

asistentd  sociala  dupa
semnarea contractului de

coordonare.

C. Planificarea

activitatilor

Planul de coordonare

Organizarea activitatilor
zilnice/sdptamanale ale

tehnicianului

Elaborat de asistentul social

impreuna cu tehnicianul;
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stabileste obiective,

activitati si termene

Calendarul activitatilor

Vizibilitate asupra perioadelor si

actiunilor planificate

Folosit pentru a evita
suprapuneri si pentru a
corela interventiile cu alte

servicii/institutii

D. Coordonarea

operationala

Fise de sarcini / Fise de

Clarificarea atributiilor si

Oferite tehnicianului la

activitate delimitarea responsabilitatilor  [inceputul perioadei de lucru
sau pentru fiecare caz in
parte

Note de lucru  /|Asigurarea unui cadru unitar de|Transmise scris sau verbal

Instructiuni interventie si respectarealde catre asistentul social

metodologice standardelor pentru ghidaj profesional

Jurnal de coordonare Asigura transparenta si|Consemneaza  1intalnirile,

trasabilitate in relatia de lucru

deciziile, situatiile discutate

si recomandarile de
coordonare
E. Evaluarea Liste de  verificare|Monitorizarea indeplinirii|Completate de asistentul

performantei

(check-listuri)

sarcinilor conform standardelor

social in timpul sau dupd

activitatea tehnicianului

Rapoarte de progres

Evaluarea periodica a rezultatelor|

obtinute si a impactului asupra

Intocmite de tehnician si

validate de asistentul social

beneficiarului
Sedinte de feedback Imbunititirea continud a|Organizate regulat
performantei  si  corectarea|(sdptdmanal/lunar), centrate

eventualelor erori

pe analiza constructiva
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F. Asigurarea Proceduri de raportare a
respectarii incidentelor/abaterilor
standardelor si

normelor etice

Interventie rapida In situatii de

risc sau Incalcari etice

Formular standard pentru
sesizarea §i  gestionarea

abaterilor

G. Raportare si
responsabilitat [Registru de activitate /
e finala baza de date

institutionala

Evidenta clara a activitatilor

desfasurate si a serviciilor oferite

Instrument ~ administrativ
folosit pentru trasabilitate si

verificare

Rapoarte consolidate /
sinteze/analiza de

comunitate

Centralizarea datelor colectate de

tehnician

Asistentul social analizeaza
si valideaza informatiile

pentru raportarea oficiala

Evaluare de proces (evaluarea rezultatelor si feedback general catre

angajator, precum si recomandari ce vizeaza formarea profesionala

continua)

1. Evaluarea procesului

Coordonarea tehnicianului asistentd sociala, aldturi de formarea continud a personalului este un

element care aduce plus-valoare calitatii serviciilor sociale.
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Coordonarea urmareste atat dezvoltarea profesionald imediatd a tehnicianului, prin consolidarea
capacitatii sale profesionale, cét si asigurarea, pe termen lung, a unui sprijin corespunzator si eficient

pentru beneficiarii institutiei/organizatiei.

Coordonarea profesionala a tehnicianului este esentiald in mentinerea si dezvoltarea celor mai bune
practici in asistententd socialda in interesul clientului/beneficiarului si a obtinerii unor rezultate

profesionale de calitate.

Coordonarea profesionald aduce o contributie importanta la:
- implementarea standardelor profesionale in activitatea profesionald, atat in raport cu
profesia, cét si in acord cu beneficiarul;
- cresterea competentelor si abilitatilor profesionale ale tehnicienilor, intdrind astfel
capacitatea acestora de a obtine rezultate pozitive in cazul beneficiarilor cu care lucreaza;
- coordonarea tehnicianului asistentd sociala este privitd si ca proces de invatare
profesionald continua ce conduce la cresterea capacitatilor de a raspunde eficient unui

mediu social complex aflat intr-o permanenta schimbare.

2. Importanta evaluarii procesului
Evaluarea procesului este esentiala, pentru:

- Asigurarea calitatii coordonarii: Un proces de coordonare bine pus la punct contribuie la
imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite.

- Luarea deciziilor informate: Evaluarea oferd informatii valoroase pentru luarea de decizii cu
privire la tehnica coordondrii, dezvoltare profesionala sau politici de coordonare.

- Imbunititirea procesului de coordonare: Un proces de coordonare eficient poate ajuta la
identificarea nevoilor tehnicianului si la adaptarea strategiilor de coordonare ale asistentului
social coordonator.

- Asigurarea echitatii si impartialitatii: O evaluare corecta si impartiala poate contribui la
crearea unui mediu de invatare echitabil pentru toti tehnicienii.

- Masurarea progresului si atingerii obiectivelor: Prin evaluare si monitorizare, asistentii

sociali coordonatori pot masura progresul tehnicienilor in cadrul activitatii de coordonare si pot
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determina daca obiectivele stabilite au fost indeplinite. Aceasta permite ajustarea si adaptarea
actiunilor in functie de nevoile si performantele tehnicianului.

- Identificarea punctelor forte si a punctelor slabe: Evaluarea si monitorizarea ofera
oportunitatea de a identifica punctele forte ale activitatii de coordonare, precum si aspectele
care necesitd Tmbunatatire. Aceasta informatie este valoroasa pentru strategii de coordonare
mai eficiente si mai relevante in viitor.

- Feedback pentru imbunétitirea continua: Evaluarea si monitorizarea ofera tehnicienilor si
asistentilor sociali oportunitatea de a oferi feedback despre experienta lor in cadrul activitatii
de coordonare. Acest feedback poate fi folosit pentru imbunatatirea continud a procesului de
coordonare, ajustand continutul, metodele de predare coordonare si resursele in functie de
nevoile si preferintele tehnicienilor.

- Justificarea investitiei in coordonare: Prin evaluarea si monitorizarea eficientei activitatilor
de coordonare institutiile/organizatiile pot justifica investitia in dezvoltarea angajatilor si pot
demonstra impactul pozitiv al acestor investitii asupra performantei organizationale si a
rezultatelor financiare.

- Adaptarea la schimbari: Prin evaluarea si monitorizarea constantd a activitatii de coordonare,
institutiile/organizatiile pot identifica si raspunde rapid la schimbdrile din mediul de lucru si la
noile cerinte si oportunitdti de dezvoltare a competentelor. Acest lucru permite adaptarea

activitatilor de coordonare pentru a raspunde in mod eficient evolutiilor de pe piata muncii.

3. Tipuri de evaluare in procesul de coordonare
Evaluarea reprezintd un element central in coordonarea activitatii tehnicianului in asistenta sociala,
asigurand o interventie eficienta, coerenta si adaptata nevoilor beneficiarilor.
In cadrul acestui proces, se disting trei niveluri complementare de evaluare:
(a) evaluarea eficacitatii interventiei tehnicianului asistenta sociala,
(b) evaluarea si monitorizarea coordonarii tehnicianului asistenta sociala,

(c) evaluarea coordonarii ca proces profesional.

a. Evaluarea eficacitatii interventiei tehnicianului asistentd sociala
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Aceastd etapd presupune monitorizarea procesului de implementare si evaluarea rezultatelor, atat pe
parcurs, cat si la final. Stabilirea scopurilor si obiectivelor masurabile se realizeaza Tmpreuna cu
tehnicianul, iar datele colectate din activitatile de coordonare si evaluare devin parte a unui proces
continuu de feedback, menit sd orienteze ajustdrile sau schimbarile strategiei de coordonare.
Monitorizarea 1i oferd asistentului social coordonator posibilitatea ca, In situatia in care actiunile
intreprinse nu produc rezultatele asteptate, sa revizuiasca obiectivele stabilite si, daca este necesar, sa

identifice o alternativa adecvata, inainte de termenul estimat pentru finalizarea interventiei.

Stabilirea de scopuri si obiective masurabile trebuie facutd impreuna cu tehnicianul. Dovezile colectate
din coordonare si evaluare vor face parte dintr-un proces continuu de feedback. Monitorizarea permite
asistentului social coordonator ca, in situatia in care actiunile derulate nu dau rezultatul scontat, acesta
sa poatd face trecerea la revizuirea obiectivelor stabilite si dupa caz la o alta alternativa, inainte de

expirarea termenului preconizat pentru finalizarea interventiei.
b. Evaluarea si monitorizarea coordondarii tehnicianului asistentd sociala

Evaluarea gi monitorizarea sunt aspecte esentiale ale oricdrei activitati de coordonare, asigurandu-se
ca resursele sunt folosite eficient, coerent si cd obiectivele sunt indeplinite. Acest principiu exploreaza
importanta evaludrii si monitorizarii coordondrii tehnicianului asistenta sociald si modalitatile prin care

acestea pot fi realizate in mod eficient.

Monitorizarea sistematica ofera coordonatorului informatii necesare pentru adaptarea interventiei,

identificarea obstacolelor si consolidarea punctelor forte ale echipei.

Prin urmare, evaluarea coordonarii nu se limiteaza la performanta tehnicianului, ci vizeaza si calitatea

actului de coordonare profesionala.

¢. Evaluarea coordonarii ca proces profesional
Pe langa analiza rezultatelor, este esential ca si procesul de coordonare in sine sa fie evaluat.
Aceastd evaluare urmareste:

o modul in care sunt stabilite si comunicate obiectivele;

o claritatea si respectarea rolurilor;

o relevanta si aplicabilitatea recomandarilor;

» eficienta metodelor si instrumentelor utilizate in coordonare.
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Prin evaluarea coordondrii ca proces, pot fi identificate punctele tari si ariile de imbunatatire,
contribuind la consolidarea colaborarii dintre asistentul social coordonator si tehnicianul asistenta
sociala si la cresterea calitatii serviciilor sociale.

In acest mod, coordonarea devine un cadru dinamic si reflexiv, orientat atit spre dezvoltarea

profesionald a tehnicianului, cat si spre perfectionarea practicii asistentului social coordonator.

4. Metode si tehnici de evaluare a practicii si a activitatii tehnicianului asistenta sociala
Evaluarea practicii profesionale si a activitatii tehnicianului asistentd sociala presupune utilizarea unor

metode si tehnici adaptate obiectivelor coordonarii si particularitatilor fiecarui caz.
Acestea pot fi calitative — axate pe intelegerea proceselor, comportamentelor si experientelor — sau

cantitative, orientate spre masurarea rezultatelor si a progresului realizat.

4.1. Metode de evaluare a practicii
Metodele utilizate pentru evaluarea practicii pot fi clasificate in doud categorii complementare:

= Metode calitative

Se bazeazad pe analiza experientei tehnicianului si pe interpretarea modului in care acesta percepe
activitatea de coordonare si rezultatele sale.
Aceste metode:
e permit furnizarea de feedback personalizat;
e analizeaza atat comportamentele observabile, cat si experientele interne ale tehnicianului;
e pot aborda aspecte legate de proces (cum se desfasoard activitatea) si de rezultat (ce efecte
produce).
Exemple: interviuri, discutii individuale sau de grup, reflectii scrise, jurnale de activitate.

= Metode cantitative

Sunt centrate pe colectarea si analiza de date masurabile, pentru a urméri progresul profesional si
impactul activitatii de coordonare.
Acestea pot include:

e comparatia pre si post-interventie a competentelor si functionalitétii tehnicianului;

e aplicarea unor scale de evaluare standardizate;

e utilizarea indicatorilor de performanta profesionala.
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Prin combinarea metodelor calitative si cantitative se obtine o imagine completd, atat asupra

procesului, cat si asupra rezultatelor coordonarii.

4.2. Tehnici de monitorizare si evaluare a activititii tehnicianului asistenta sociala

Pentru implementarea metodelor de evaluare, coordonatorul poate utiliza o serie de tehnici practice,

adaptate nevoilor si profilului tehnicianului:

o Teste si chestionare — Utilizarea de teste si chestionare este 0 metodd comund de evaluare a

cunostintelor si intelegerii tehnicianului, in activitatea de coordonare de catre asistentul social.
Acestea pot include Intrebari cu alegere multipla, intrebari deschise sau intrebdri de completare.
Testele pot fi administrate oricand, in timpul procesului de coordonare pentru a masura progresul
tehnicianului.

Lucrari practice sau proiecte — Tehnicianului i se va poate solicita sa completeze lucrari practice
sau proiecte legate de diferite subiecte care ii pot ofer oportunitatea de a evalua aplicarea practica
a cunostintelor si abilitatilor dobandite. Acestea pot include studii de caz, simulari, proiecte de
cercetare sau dezvoltarea unui plan de actiune.

Discutii si prezentari — Pot fi organizate discutii in grup, Impreund cu alti tehnicieni din
institutie/organizatie sau prezentari individuale care sa permitd participantilor sa isi demonstreze
intelegerea subiectului si abilitatea de a comunica idei si informatii relevante. Aceste activitati pot
fi folosite pentru a evalua nivelul de implicare si intelegere a tehnicienilor.

Observatie directa si feedback — Observarea tehnicianului in timpul activitatilor practice sau a
interactiunilor cu beneficiarii si furnizarea de feedback direct poate oferi o perspectivd valabila
asupra performantei lui si a comportamentului in cadrul interventiei. Acest feedback va fi folosit
pentru a oferi indrumare si imbunatatiri.

Indicatori de performanta obiectivi — Utilizarea de indicatori de performanta obiectivi, cum ar
fi rezultatele testelor sau feedback-ul tehnicianului, care a oferit date concrete si cuantificabile

pentru a evalua succesul si impactul activitatii de coordonare a tehnicianului in asistenta sociala.

Metodele si tehnicile de monitorizare si evaluare vor fi adaptate la obiectivele si nevoile specifice ale

activitatii de coordonare a tehnicianului in asistentd sociala si la profilul fiecarui tehnician. O abordare

integrata, care sa utilizeze mai multe metode si surse de date, va putea oferii o imagine mai completa

s1 mai obiectiva a progresului si a impactului activitatii de coordonare.
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Prin utilizarea acestor metode si tehnici, activitatile de coordonare, recunoastere si validare a
rezultatelor invatarii dobandite In context non-formal si informal pot contribui la valorificarea si
certificarea competentelor dobandite in afara sistemului formal de educatie si la promovarea invatarii

pe tot parcursul vietii.

4.3. Importanta abordarii integrate

O abordare integrata a evaluarii — care combind mai multe metode si tehnici — ofera o imagine mai
completa si mai obiectiva asupra progresului si a impactului activitatii de coordonare.

Prin acest proces, rezultatele invatarii dobandite in contexte nonformale si informale pot fi recunoscute
si valorificate, contribuind la certificarea competentelor profesionale si la promovarea invatarii pe tot

parcursul vietii.

5. Feedbackul tehnicianului citre asistentul social

Relatia de coordonare presupune o comunicare bidirectionald. Nu doar tehnicianul primeste feedback
si orientare profesionala, ci si asistentul social coordonator poate beneficia de observatiile tehnicianului
asistentd sociald cu privire la modul in care se desfasoara coordonarea. Tehnicianul poate semnala cat
de utile au fost recomandarile primite, dacd modul de comunicare a fost clar si daca sprijinul primit a
raspuns nevoilor reale din teren. Astfel, coordonarea devine un proces de Invatare reciproca, in care si

asistentul social coordonator isi consolideaza abilitatile de coordonare si relationare profesionala.
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Capitolul 1V: GESTIONAREA DIFICULTATILOR SI SITUATIILOR
SENSIBILE

1. Context

Activitatea echipelor care includ asistenti sociali si tehnicieni asistenta sociala presupune lucrul direct
cu persoane aflate in dificultate. Din aceastd cauza sau datorita acestei relatii, apar frecvent situatii
delicate care pot afecta:

e buna functionare a echipei;

e functionarea eficientd a relatiei de coordonare;

e calitatea serviciilor oferite beneficiarilor;

e respectarea principiilor etice si a cadrului legal.
Relatia de coordonare nu se limiteaza la transmiterea de sarcini sau informatii, ci presupune sprijin
reciproc, dialog deschis si construirea unei relatii de Incredere, astfel Incét nici tehnicianul, nici
asistentul social coordonator sa nu ramana singuri in fata situatiilor dificile. Gestionarea corectd a

acestor dificultati este atat o responsabilitate profesionald cat si una si organizationala/institutionala.

2. Tipologii de dificultati si situatii sensibile
2.1. Dificultati legate de roluri si competente
e tehnicianul preia sarcini ce depasesc calificarea sa (ex. evaluarea cazurilor, intocmirea planului
de interventie);
e Dbeneficiarii atribuie tehnicianului roluri care apartin asistentului social (,,Dumneavoastra
decideti daca primesc ajutorul”);

e asistentul social coordonator transfera excesiv sarcini tehnicianului, fara supervizare adecvata.

2.2. Dificultati de comunicare si colaborare
e lipsa unor informari clare si constante;
e informatii incomplete sau contradictorii;

e conflict de opinii intre tehnician si asistentul social.

Aceste dificultati pot fi reduse prin stabilirea unor contexte constante de dialog si reflectie comuna, in

care informatiile sa fie impartasite liber si responsabil, nu doar transmise formal.
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2.3. Situatii sensibile cu beneficiarii
e solicitdri ilegale sau imorale (,,Semnati in locul meu”);
e presiuni emotionale asupra tehnicianului (,,Daca nu ma ajutati, rdman fara casa”);

e confidentialitate incdlcata din neglijentd sau neintelegerea principiului confidentialitatii.

Informarea prompta a asistentului social coordonator nu trebuie privitd ca o obligatie ierarhicd, ci ca
un mecanism de protectie atat pentru beneficiar, cat si pentru tehnician, care astfel nu raméne singur

in fata unei dileme etice.

2.4. Dificultati de etica si integritate profesionala
¢ tehnicianul intervine din proprie initiativa In cazuri complexe;
e favoritism sau tratament diferentiat al beneficiarilor;
e refuzul raportdrii unor suspiciuni de abuz din teama, loialitate personald sau relatia cu

comunitatea

2.5. Dificultati de resurse si organizare
e volum mare de munca delegat tehnicianului;
e lipsa formadrii continue si a sprijinului metodologic;

¢ insuficienta resurselor logistice (transport, echipamente, spatii).

2.6. Dificultati de ordin emotional si psihologic
e cpuizare emotionald (burnout);
e impactul emotional al cazurilor dificile (abuz, violenta, sdracie extrema);

e conflicte interpersonale in echipa.

3. Principii directoare pentru gestionare
1. in centrul atentiei se afli beneficiarului — orice decizie se ia avand in vedere binele si
drepturile acestuia.
2. Claritate si transparenta — dificultatile se abordeaza deschis, nu se ascund.
3. Respect reciproc si profesionalism — intre asistentul social si tehnician trebuie mentinut un

climat de respect si colaborare.
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4. Abordare preventiva — dificultatile se previn prin clarificarea rolurilor, comunicare regulata
si supervizare.

5. Etica si legalitate — nici o solutie nu trebuie sd contravind cadrului legal sau deontologiei
profesiei.

6. Invitare din dificultiti — situatiile sensibile devin ocazii de dezvoltare profesionald si
organizationala.
Colaborare si deschidere — dificultatile sunt discutate Intr-un cadru sigur, cu respect reciproc
si transparentd, astfel Tncat tehnicianul sa poata impartasi preocuparile fara teama de judecata,

iar asistentul social sa ofere indrumare si sprijin.

4. Mecanisme de gestionare
4.1. Supervizare profesionala asistentului social coordonator

e sedinte periodice in care se analizeaza cazurile si dificultatile.

4.2. Proceduri interne

e proceduri clare privind delegarea sarcinilor, raportarea situatiilor neprevazute si escaladarea

conflictelor.

4.3. Canale de escaladare
e situatiile nerezolvate se raporteazd responsabilului/coordonatorului serviciului social,

managerului de centru sau sefului ierarhic

4.4. Formare continua
e traininguri periodice privind etica profesionald, managementul conflictelor, lucrul cu

beneficiarii.
4.5. Suport organizational si psihologic

e acces la consiliere psihologica pentru prevenirea burnout-ului;

e intdlniri de echipa pentru debriefing dupa cazuri dificile.
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5. Pasi de interventie in gestionarea dificultatilor

1. Identificarea problemei — recunoasterea rapida a dificultatii sau situatiei sensibile.

2. Informarea — tehnicianul comunica imediat situatia catre asistentul social; daca dificultatea
priveste chiar relatia de coordonare, aceasta se discuta intr-un cadru de echipa sau se aduce la
cunostinta superiorului. Informarea are rol de protectie si colaborare, nu de simpla transferare
a responsabilitatii.

3. Analiza cauzei — se discutd ce a generat situatia (roluri neclare, lipsa comunicarii, presiunea
beneficiarului etc.).

4. Stabilirea unei solutii — alegerea celei mai potrivite masuri (redistribuirea sarcinilor, instruire
suplimentara, referirea cazului).

5. Implementarea solutiei — aplicarea imediatd a masurii stabilite.

6. Monitorizarea — urmarirea efectelor solutiei si prevenirea repetarii situatiei.

7. invitare si documentare — consemnarea situatiei ca studiu de caz intern, pentru imbunitatirea

practicilor.

6. Studii de caz (exemple)

e (az 1: Beneficiarul solicita tehnicianului sa semneze documente
Situatia: persoana varstnica fara studii cere tehnicianului sd semneze o cerere In numele ei.
Gestionare: tehnicianul explicd faptul cd nu poate semna, il sprijind prin citirea documentului si 1l
asistad In completare, dar semnatura ramane responsabilitatea exclusiva a beneficiarului. Raporteaza
situatia asistentului social coordonator pentru verificarea legalitatii demersului.

e (Caz 2: Tehnicianul descopera un posibil caz de abuz
Situatia: in timpul unei vizite la domiciliu, tehnicianul observa urme de violentd asupra unui copil.
Gestionare: nu intervine direct, nu confrunta familia Insd colecteazd informatii; raporteazd imediat
asistentului social coordonator, care evalueaza cazul si decide interventia inclusiv sesizarea
autoritatilor competente.

Important: pentru orice situatie care pune in pericol viata si integritatea persoanei, tehnicianul
are obligatia apelarii de indata a numarului unic de urgenta 112, si ulterior informarea asistentului
social coordonator.

e Caz 3: Conflict intre tehnician si asistentul social
Situatia: Tehnicianul considerd ca un beneficiar varstnic are nevoie urgentd de sprijin pentru menaj la

domiciliu, insa asistentul social coordonator apreciaza cd, in primd etapd, este mai importanta
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evaluarea starii de sandtate si referirea catre medicul de familie, pentru a exclude riscuri medicale.
Gestionare: Situatia este analizatd impreund, iar asistentul social coordonator explicd ordinea
prioritdtilor si criteriile de interventie. Tehnicianului i se subliniaza rolul de a monitoriza conditiile de
trai si de a transmite evolutiile, pentru a ajusta planul de interventie.
e Caz 4: Epuizarea emotionala a tehnicianului

Situatia: dupd mai multe cazuri de violentd domestica, tehnicianul prezintd semne de oboseald si
frustrare, cu demotivare pentru a se implica in astfel de situatii.

Gestionare: asistentul social coordonator discutd deschis situatia, redistribuie sarcinile pe termen scurt

si recomanda participarea la sedinte de suport psihologic.

Importanta Codului deontologic al profesiei in relatia de coordonare

a. Responsabilitatea profesionala si protectia beneficiarului

Asistentul social coordonator are obligatia de a asigura ca toate deciziile si actiunile care au impact
asupra beneficiarilor respecta principiile deontologice ale profesiei: respectarea demnitatii, drepturilor
si intereselor beneficiarilor, confidentialitatea si legalitatea interventiilor. In relatia cu tehnicianul,
asistentul social coordonator trebuie sd supravegheze modul in care informatiile si activitdtile

colectate sunt gestionate, pentru a preveni erori sau abateri de la standardele profesionale.

b. Sprijin si dezvoltare profesionala

Conform Codului deontologic, asistentul social coordonator are responsabilitatea de a promova
dezvoltarea profesionald a echipei si de a asigura instruirea si sprijinul necesar pentru o practica
corectd si competentd. in cazul tehnicianului, aceasta implica oferirea de feedback constructiv,
recomandari privind competentele necesare, si, daca este cazul, sugestii de formare continud, astfel

incét sa fie mentinuta calitatea serviciilor sociale.

c. Claritate in roluri si limite profesionale
Codul deontologic subliniaza necesitatea respectdrii limitelor de competentd. Asistentul social

coordonator trebuie sa clarifice permanent ce sarcini si decizii pot fi asumate de tehnician si care
raman exclusiv in responsabilitatea profesionala a asistentului social. Aceasta protejeazd atat

beneficiarului, cat si echipa, asigurand respectarea principiilor etice si juridice.
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d. Relatie de sprijin si colaborare profesionala

Asistentul social coordonator construieste relatia cu tehnicianul ca pe un parteneriat profesional,
bazat pe respect si colaborare. Tehnicianul contribuie activ la activitati si decizii, avand competente si
autoritate in domeniul sdu de responsabilitate, insa deciziile finale cu impact asupra beneficiarilor
raman in responsabilitatea profesionala a asistentului social coordonator, care asigura respectarea

principiilor etice si standardelor profesionale

7. Concluzii
Gestionarea dificultatilor si a situatiilor sensibile este un proces complex, dar indispensabil.
Ea implica:

e constientizarea timpurie a problemelor,

e comunicare deschisa si transparenta,

e respectarea limitelor de competenta,

e suport si supervizare profesionala,

e invitare continua.

O echipa care gestioneaza corect aceste situatii devine mai puternica, mai eficientd si mai pregatita sa
raspunda nevoilor reale ale beneficiarilor.

Gestionarea corectd a dificultatilor nu tine doar de proceduri si reguli, ci si de crearea unui climat de
sigurantd psihologicd, unde fiecare membru al echipei se simte ascultat, sustinut si valorizat. O astfel
de atmosfera face echipa asistent social - tehnician mai rezilienta si mai pregatita sa raspunda situatiilor

critice.
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ANEXE

Anexa 1. Fisa de evaluare initiala a activitatii tehnicianului asistenta sociala

Fisa de evaluare initiala a activitatii si competentelor profesionale ale tehnicianului asistenta

sociala

Date generale

Nume §i prenume tehNICIAN: ......ccceiiiiiiriieiierie ettt
Functie/serviCiu/INSTITULIC: ......eccvieiiieiieeiiieieeeie et
Perioada de activitate la actualul loc munca/vechime totala: ...............cccc......
Nume asistent social cOOrdOnator: ...........cceeeevvieeriiiieeiieeeie e
Experienta asistentului social coordonator (domenii).........cceceevveevieeniieeneennen.

DAt EVATUATIL: coeeeeeieeieeeeeeeee ettt ettt e e e e eeeeaeeeeenenenenen

1. Activitatea curenta

Numarul total de cazuri estionate: .........cccceeveieiiieriieiierie e

Tipuri de cazuri in functie de categoriile vulnerabile (copii, varstnici, persoane cu dizabilitati,
AILE CALEZOTIN): 1uvviiiiieiiieiieeieeeee ettt ettt e ete et e e bt esbeeseeeaseesseeesseensneenseensneenne

Tipuri de servicii/activitati desfasurate: ..........ccooceeviniiniininiiniieccecce

Modalitatea de documentare a cazurilor (fise, rapoarte, alte instrumente):
Reteaua de sprijin din institutie/organizatie

Reteaua externa de sprijin

2. Beneficiarii

Caracteristici principale ale beneficiarilor (ex.: varstd, situatie socio-economica, probleme
TTECVEILE): oiiiiiii ettt e e et e e etr e e e aaeeeareeeaeeeennes

Exemple de nevoi si dificultdti  intdlnite in  lucrul cu  beneficiarii:

5

3. Colabor4ari interinstitutionale

Institutii cu care tehnicianul colaboreaza frecvent: ..........cccceveriiviinienienenne

Tipul colaborarii (formal/informal, frecventa, eficientd): ...........cccceeeennennne.
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o Puncte forte si dificultdti in colaborare: ..........ccoccoeviiiiiiiiiiiiiices

4. Situatii dificile intilnite

o Exemple de cazuri problematice gestionate: ...........ccceevveereeenieeneeeneene.
e Modalitati de abordare aplicate: ..........ccoeceeriiiiiiiniieiereeeee e
e Nevoi de sprijin identificate: .........cccveeeviieeiiieeiii e

5. Competente si deprinderi profesionale
o Informare si sprijin beneficiar
o Cunostinte legislative si procedurale
o Implementare de programe si servicii comunitare
o Contributia la evaluare si diagnoza sociala
¢ Rol de contact si comunicare cu beneficiarii
o Participare la interventii de urgenta
o Raportare si documentare
e Dezvoltare profesionala

e Colaborarea in echipa

PUNCEE fOTLE ODSEIVALE. .. .eeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e eeaeeaeaeeeeeeeaaeeaaeaeeaaaeee

ASPECEE CATE NECESIA. . ...uvvieeirieeiieeeiieeeiteeeiteeeieeeeereesereeeseeesseeessseeensseesnsseesnsnes

6. Alte aspecte relevante: ...............cccccooiiiiiiiiiiii e

7. Concluzii si recomandari initiale

e Domenii unde este nevoie de sprijin direct din partea

e Sarcini care pot fi delegate cu aUtONOMIE: ......ccceeevvreevierieeiieiieeiee e

o Posibile directii de formare/dezvoltare profesionald: ...........c.coceeeveeneenne.

Semnaturi:

ASIStENt SOCIAL COOTAONALOT: ... eeeereeeeenas

TERIICIAN: ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e aeeeeeeereeanaaaeeeeaaaes

asistentului
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Instrument suport pentru Competente si deprinderi profesionale

49

Anexa 2. Fisa privind competentele si deprinderile profesionale ale tehnicianului in asistenta

sociala

Evaluarea competentelor si deprinderilor profesionale ale tehnicianului are rolul de a identifica atat

resursele pe care acesta le aduce 1n echipd, cat si ariile In care este necesar sprijin sau formare

suplimentara.

1. Domenii de competenta urmarite

a. Informare si sprijin beneficiar

Ofera informatii clare despre serviciile disponibile (sociale, comunitare, publice)?

Poate sprijini beneficiarii in procesul de accesare a serviciilor?

Nivelul de empatie si abilitati de comunicare: ..........cccceeceeveeverveneennens

Puncte forte: .........ooovvvemveiiiiiiiiieeeeeeeeeeee,

Aspecte de dezvoltat: ................................

b. Cunostinte legislative si procedurale

Cunoaste legislatia aplicabila domeniului in care activeaza?

Nivelul de autonomie in accesarea resurselor legislative

Capacitatea de intelegere si transpunere in practicd a prevederior legislative

Puncte forte: .........ooovvmmmeeeiiiiiieeeeeeeeeeens

Aspecte de dezvoltat: ..............................

c¢. Implementare de programe si servicii comunitare

Participd la implementarea programelor locale de sprijin?
Se implica activ in insotirea beneficiarilor catre servicii/institutii?

Capacitate de organizare si administrare a sarcinilor: ....................

Puncte forte: .........ccoovveeeviiiiiiiiiieeeeeeieeeen

Aspecte de dezvoltat: ................................

d. Contributia la evaluare si diagnoza sociala

Reuseste sa colecteze date si documente necesare asistentului social coordonator?

Observa si raporteaza corect situatiile din teren?
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e Acuratetea si completitudinea informatiilor transmise: ....................
Puncte forte: ..............coooeeiiiiiiiiis

Aspecte de dezvoltat: ................................

e. Rol de contact si comunicare cu beneficiarii
e Mentine legatura cu beneficiarii in absenta asistentului social coordonator?
o Claritate si profesionalism in transmiterea mesajelor?
o Capacitate de a gestiona presiuni/solicitari nepotrivite: ...................
Puncte forte: ............ccccoooiiiiniiiie,

Aspecte de dezvoltat: ................................

f. Participare la interventii de urgenta
e Colaboreaza eficient in situatii critice?
e Respecta limitele rolului si actioneaza doar sub coordonarea asistentului social?
e Nivel de promptitudine si responsabilitate: .........c.ccceevveennenn

Puncte forte: ...............ccooiiiniiniinn

Aspecte de dezvoltat: ....................c...........

g. Raportare si documentare
« Intocmeste corect si cu acuratete rapoarte, fise de observatie, note telefonice alte instrumente
de lucru?
o Calitatea si structura documentelor produse: .........c..ccceevenene
e Respecta termenele si confidentialitatea informatiilor?
Puncte forte: ...

Aspecte de dezvoltat: ................................

h. Dezvoltare profesionala
e Nevoi de formare 1dentificate: .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn.

e Tip sprijin recomandat (supervizare, training, mentorat, schimb de experientd):
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i. Aspecte specifice

Organizarea si gestionarea timpului: capacitatea de a prioritiza sarcini, de a documenta
activitatea si de a respecta termene.

Empatie si relationare: disponibilitatea de a intelege situatiile beneficiarilor fara a judeca,
pastrarea unei atitudini profesionale.

Gestionarea situatiilor de criza/dificile: capacitatea de a mentine calmul, de a respecta
limitele profesionale si de a apela la coordonator.

Rezistenta emotionali: abilitatea de a face fata stresului, mentinerea motivatiei, recunoasterea
semnelor de epuizare.

Competente digitale: Nivelul de utilizare a instrumentelor informatice si online necesare
activitatii (redactare documente, completare baze de date, comunicare digitala, respectarea
confidentialitatii).

Competente culturale si atitudini srennediscriminatorii — Capacitatea de a interactiona
respectuos si profesionist cu beneficiari din diverse medii sociale si culturale, mentinand

egalitatea, incluziunea si evitand discriminarea.

2. Instrument de suport — Grila de autoevaluare si observatie

(Aceasta grila poate fi completata de tehnician impreunad cu asistentul social coordonator, pentru a avea

0 imagine comuna.)

Sprijin
" Puncte |Aspecte de
Domeniu Intrebari de evaluare /formare
forte dezvoltat
recomandat

Informare si  sprijinjiserviciille  disponibile?  Sprijina

beneficiar beneficiarii Tn accesarea serviciilor?

Ofera informatii clare despre

Nivel de empatie si comunicare

Cunostinte legislative|Cunoaste legislatia aplicabila? Poate

si procedurale aplica prevederile in practica?
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Sprijin
) " ) Puncte |Aspecte de
Domeniu Intrebari de evaluare /formare
forte | dezvoltat
recomandat
Implementare Participa activ la implementarea
programe si servicii|[programelor? Insoteste beneficiarii
comunitare catre servicii/institutii?

Contributie la evaluare

si diagnoza sociala

Colecteaza si transmite date corect?

Observa situatiile din teren?

Rol de contact si|Mentine legatura cu beneficiarii in
comunicare cu||absenta asistentului social?
beneficiarii Gestioneaza solicitari presante?

Colaboreazd eficient in situatii
Participare la

interventii de urgenta

critice? Respectd limitele rolului si

coordonarea asistentului social?

|[Intocmeste corect rapoarte, fise,

Documentare si

note?  Respectd  termene  si
raportare

confidentialitatea datelor?

Identificdi nevoile de formare?
Dezvoltare o . ' '

‘ Participa la traininguri, supervizare,

profesionala

mentorat?

Colaborare in echipa

Comunica si coopereaza eficient cu

colegii?  Respectd  rolurile  si

responsabilitatile echipei?

—

Organizare $

gestionare a timpului

Prioritizeaza sarcinile? Respecta

termene si standarde de calitate?

Empatie si relationare

Intelege situatiile beneficiarilor fira a

judeca? Mentine atitudinea

profesionala?
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Domeniu

Intrebari de evaluare

Puncte

forte

Aspecte de

dezvoltat

Sprijin
/formare

recomandat

Gestionarea situatiilor

de criza

Mentine  calmul si  limitele
profesionale in situatii dificile?
Solicita sprijinul asistentului social

cand este necesar?

Rezistenta emotionala

Face fatd stresului si epuizarii?

Mentine motivatia?

Competente digitale

Utilizeazd  corect  instrumentele
informatice (documente, baze de
date, comunicare digitald)? Respecta

confidentialitatea datelor?

Competente culturale

si nondiscriminatorii

Interactioneazd  respectuos cu
beneficiari din  diverse = medii
culturale si  sociale? Mentine

incluziunea si evitd discriminarea?
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Anexa 3.
DIAGRAMA DE PROCES
Identificarea situatiei dificile
g * T
Raportarea catre asistentul social
p—— * T
Analiza si evaluarea problemei
p—— * T —
Stabilirea solutiei si responsabilitatilor
8 —
Implementarea masurilor
p—— i T —
Monitorizarea si feedback-ul
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Anexa 3. Checklist operational pentru gestionarea dificultatilor si situatiilor sensibile

Situatie

Ce face tehnicianul
asistenta sociala

Ce face asistentul social

Ce NU se face

Beneficiarul cere
tehnicianului sa
semneze sau sa

Explica
beneficiarului ca
nu are competenta

- Verifica daca

documentele sunt
corecte si complete.

Nu semneaza si nu
completeaza in
locul

Raporteaza
imediat
asistentului social.
Nu confrunta
direct persoana

suspectata de abuz.

- Coordoneaza planul

de interventie.

completeze legald sd semneze |- Se asigura ca beneficiarului.
documente in numele sau. semnatura apartine Nu ignora situatia
oficiale - Ofera sprijin prin exclusiv sau nu lasa
citirea si beneficiarului. documentele
explicarea - Poate oferi incomplete.
documentului. consultanta
- 1l asistd pe juridicd/administrativ
beneficiar sa a minima.
completeze
personal
documentele.
Tehnicianul - Noteaza - Realizeaza evaluarea Tehnicianul nu
descoperai indicii observatiile de risc. intervine de unul
de abuz/violenta obiective. - Decide si aplica singur.
- lanevoie, apeleaza masurile legale (ex. Nu se ascund
112 si raporteaza sesizarea informatiile.
cazul DGASPC/politiei).

Conflict intre
tehnician si
asistentul social
privind o decizie

Isi exprima
punctul de vedere
argumentat, cu
respect.

Solicita clarificari
privind criteriile
decizionale.
Accepta ca decizia
finala apartine
asistentului social.

- Asculta activ opiniile

tehnicianului.

- Explica baza legala si

profesionald a
deciziei.

- Documenteaza

discutia in raportul de
caz.

Nu se iau decizii
contradictorii in
fata beneficiarului.
Nu se mentine
conflictul
nerezolvat.
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Beneficiarul
exercita presiune
emotionala
asupra
tehnicianului

Asculta si ofera
empatie.

Explica limitele
rolului sau.
Raporteaza situatia
asistentului social.

Reevalueaza cazul si
decide masuri
suplimentare daca e
necesar.

Sprijina tehnicianul in
gestionarea emotiilor
generate.

Tehnicianul nu
promite ajutoare
sau beneficii care
nu sunt aprobate.
Nu ignora
solicitarea
beneficiarului.

Tehnicianul se

Semnaleaza

Redistribuie temporar

Nu se ascunde

confrunta cu dificultatea catre sarcinile. problema.
epuizare asistentul social. Ofera acces la Nu se lasa
emotionala Solicita pauze supervizare sau tehnicianul sa
rezonabile si consiliere continue
sprijin. psihologica. activitatea in
Sustine dezvoltarea detrimentul
profesionald continua. propriei sanatati.
Resurse Informeaza Cauta solutii Nu se amana pe
insuficiente imediat asistentul organizationale sau termen nedefinit
pentru social despre lipsa parteneriate. interventia.
activitatea resurselor (timp, Prioritizeaza cazurile Nu se
delegata logistica, urgente. improvizeaza
materiale). solutii care
Propune compromit
alternative. calitatea
serviciului.

Instructiuni de utilizare a checklistului

1. Se consultd rapid inainte de luarea unei decizii in situatii sensibile.

2. Tehnicianul si asistentul social pot completa cu exemple concrete din propria institutie.
3. Checklistul se revizuieste anual in functie de modificarile legislative si de experienta

acumulata.
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