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Directia Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 6, cu sediul in Str. Cernisoara nr. 38-40, sector 6,
Bucuresti, organizeaza concurs de recrutare in data de 03.09.2026-proba scris3, ora 10°°si 09.09.2026-interviul, ora 10°°, conform
prevederilor Hotararii nr. 1336 din 28 octombrie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea
carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, cu modificérile si completdrile ulterioare, precum
si art. XXII alin. (3) lit. a) din Legea nr. 141/2025 privind unele masuri fiscal-bugetare, n vederea ocupirii urmétoarelor posturi

vacante de naturd contractuald, functii de executie, cu contract individual de muncs, pe perioada nedeterminata, dupa cum
urmeaza:

1. Denumirea posturilor vacante si a structurilor in cadrul cirora se afli acestea:
1.1 Protectia Copilului
- 1 post de asistent social in cadrul Centrului de zi “Sf. Andrei”
- 1 post de inspector de specialitate (cu atributii de asistent social) in cadrul Serviciului Asistentd Maternald si Management de
Caz
- 1 post de asistent social in cadrul Addpostului de Noapte
Durata timpului de munca: durata normald a timpului de munca de 8 ore/zi, respectiv 40 ore/s&ptamana

2. Dosarul de concurs

2.11n vederea participarii la concurs, candidatii vor depune fizic dosarul de concurs la Registratura Generali a Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, din Strada Cernisoara nr.38-40, Sector 6, de luni pana vineri intre orele 09%-
13%,

2.2 Dosarul de concurs trebuie sa contina in mod obligatoriu urmatoarele documente:

a) formular de inscriere la concurs, conform modelului anexat pe site;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesta identitatea, potrivit legii, aflate in termen de valabilitate;

c) copia certificatului de casatorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume, dupa caz;

d) copiile documentelor care atesta nivelul studiilor si ale altor acte care atesta efectuarea unor specializari, precum si copiile
documentelor care atesta indeplinirea conditiilor specifice ale postului solicitate de autoritatea sau institutia publica;

e) copia carnetului de muncd, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucratd, care sa ateste vechimea in munca siin
specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;

f) certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g) adeverintd medicald care s3 ateste starea de sdnatate corespunzatoare, eliberata de cdtre medicul de familie al candidatului
sau de catre unitdtile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior deruldrii concursului;

h) certificatul de integritate comportamentala din care sa reiasd cd nu s-au comis infractiuni prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea
nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr.76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, pentru candidatii inscrigi pentru posturile din cadrul sistemului de
fnvatadmant, sinitate sau protectie sociald, precum si orice entitate publica sau privatd a carei activitate presupune contactul direct
cu copii, persoane in varstd, persoane cu dizabilitati sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea
fizica sau evaluarea psihologica a unei persoane;

i) curriculum vitae, model comun european.

2.3 Formularul de finscriere la concurs, model curriculum vitae si modelul orientativ al adeveriniei care s3 ateste
vechimea fn muncéd sifsau in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului sunt disponibile pe site-ul
institutiei www.asistentasociala6.ro, impreund cu anuntul de concurs.

2.4 Adeverinta care atestd starea de sdndtate contine, in clar, numarul, data, numele emitentului si calitatea acestuia, in
formatul standard stabilit prin ordin al ministrului sanatatii. Pentru candidatii cu dizabilitati, in situatia solicitarii de
adaptare rezonabil, adeverinta care atestd starea de sanatate trebuie insotitd de copia certificatului de incadrare intr-un
grad de handicap, emis in conditiile legii.

2.5 Copiile de pe actele previzute la lit.b) - e) precum si copia certificatului de incadrare in grad de handicap se prezinta insotite
de documentele originale, care se certificd cu mentiunea ,,conform cu originalul,, de cdtre secretarul comisiei de concurs.

1



2.6 Certificatul de cazier judiciar sau, dupd caz, extrasul de pe cazierul judiciar poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria
raspundere privind antecedentele penale.
in acest caz, candidatul declarat admis la selectia dosarelor si care nu a solicitat expres la inscrierea la concurs
preluarea informatiilor privind antecedentele penale direct de la autoritatea sau institutia publicd competentd cu
eliberarea certificatelor de cazier judiciar are obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul certificatului de
cazier judiciar sau, dupd caz, a extrasului de pe cazierul, anterior datei de sustinere a probei scrise sau, dupa caz, a
probei practice.

2.7 Candidatii au obligatia de a se prezenta la Directia Resurse Umane cu documentele prevazute la punctul 2.2. lit. b)-h) in
original, pentru certificarea acestora, pe tot parcursul desfasurarii concursului, dar nu mai tarziu de data si ora organizarii probei
scrise.

2.8 Nerespectarea prevederilor punctelor 2.1. - 2.7. conduce la respingerea candidatului.

2.9 Prin raportare la nevoile individuale, candidatul cu dizabilititi poate Tnainta comisiei de concurs, in termenul
previzut pentru depunerea dosarelor, conform calendarului de concurs, propunerea sa privind instrumentele necesare
pentru asigurarea accesibilitatii probelor de concurs.

3. Conditii generale necesare ocuparii posturilor:

Poate ocupa un post vacant sau temporar vacant persoana care indeplineste conditiile prevazute de Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare si cerintele specifice prevazute la art. 542 alin. (1) 5i (2) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) are cetitenia romana sau cetitenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la Acordul privind Spatiul
Economic European (SEE) sau cetatenia Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba romana, scris si vorbit;

c) are capacitate de munca in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) are o stare de sinitate corespunzitoare postului pentru care candideaza, atestatd pe baza adeverintei medicale eliberate de
medicul de familie sau de unitatile sanitare abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupd caz, alte conditii specifice potrivit cerintelor postului scos la
concurs;

f) nu a fost condamnat definitiv pentru sdvarsirea unei infractiuni contra securitatii nationale, contra autoritatii, contra umanitatii,
infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra infaptuirii justitiei, infractiuni savarsite cu intentie care ar face
o0 persoand candidat# la post incompatibild cu exercitarea functiei contractuale pentru care candideazd, cu exceptia situatiei in
care a intervenit reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsi complementar prin care i-a fost interzisa exercitarea dreptului de a ocupa functia, de a exercita profesia
sau meseria ori de a desfasura activitatea de care s-a folosit pentru savérsirea infractiunii sau fatd de aceasta nu s-a luat masura
de sigurantd a interzicerii ocuparii unei functii sau a exercitarii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea
Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare,
pentru domeniile prevazute la art. 35 alin. (1) lit. h).

4, Conditiile specifice de participare:

4.1 Protectia Copilului ’

- Conditii specifice de participare pentru functia contractuald de executie de asistent social in cadrul Centrului de zi “Sfantul
Andrei”

Studii: studii universitare de licenta absolvite cu diplom3, respectiv sudii superioare de lungé durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul asistentd sociala

Aviz de exercitare a profesiei de asistent social, emis de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania

Vechime in specialitatea studiilor: nu este cazul

- Conditii specifice de participare pentru functia contractuald de executie de inspector de specialitate (cu atributii de asistent
social) in cadrul Serviciului Asistentd Maternala si Management de Caz

Studii: studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv sudii superioare de lungé durat3, absolvite cu diplom3 de licent
sau echivalentd in domeniul asistenta sociald

Aviz de exercitare a profesiei de asistent social, emis de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania

Vechime in specialitatea studiilor: minim 3 ani vechime

- Conditii specifice de participare pentru functia contractuald de executie de asistent social in cadrul Adipostului de Noapte
Studii: studii universitare de licenta absolvite cu diplom3, respectiv sudii superioare de lunga durat3, absolvite cu diplom3 de licenta
sau echivalenta in domeniul asistentd sociala

Aviz de exercitare a profesiei de asistent social, emis de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania

Vechime in specialitatea studiilor: nu este cazul
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5. Probele stabilite pentru concurs: selectia dosarelor de inscriere la concurs, proba scrisd si interviu.
Fiecare proba de concurs are caracter eliminatoriu.

Se pot prezenta la urmdtoarea etapa numai candidatii declarati admisi la etapa precedents.

6. Locul, data si ora desfasurdrii probelor:
Pentru inscrierea la concurs, candidatii vor depune dosarul fizic de concurs in perioada 12.08.2026 - 25.08.2026 inclusiv. de

—_— =

luni pand vineriintre orele 09%-13%, |a Registratura General# a Directiei Generale de Asistent3 Socials si Protectia Copilului Sector
6, din strada Cernisoara nr.38-40 Sector 6, Bucuresti.

Selectia dosarelor de concurs va avea loc in termen de doud zile lucritoare de la data expirdrii termenului de depunere a
dosarelor, pe baza indeplinirii conditilor de participare si rezultatul acesteia se va afisa pe pagina de

internet www.asistentasocialab.ro, la sectiunea "Carierd" si la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 6, din str. Cernisoara nr.38-40, sector 6,
Bucuresti.

Data, ora si locul organizarii probelor de concurs:

~ pentru posturile din cadrul Protectiei Copilului: in data de 03.09.2026 -proba scrisd, ora 10% si 09.09.2026 -interviul,
ora 10%, in sediul din Aleea Istru, nr. 4B, Sector 6, Bucuresti.

Rezultatele, |a fiecare proba, vor fi afisate la Registratura Generald a Directiei Generale de Asistenta Social si Protectia
Copilului Sector 6, din strada Cernisoara nr.38-40 si pe pagina de internet www.asistentasociala6.ro la rubrica "Carier3",
Bibliografia si tematica stabilitd, precum si atributiile stabilite conform fiselor de post se regasesc pe site-ul D.G.A.5.P.C. Sector

6 www.asistentasociala6.ro, la sectiunea "Carierd" si la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 6, din Str. Cernisoara nr.38-40, Sector 6,
Bucuresti.

Coordonate de contact:
Adresa: Str. Cernisoara nr.38-40, Sector 6, Bucuresti
Telefon 021/7457237
Email: resurseumane@dgaspcb.com

7. Bibliografia si tematica de concurs:
7.1 Protectia Copilului
- Centrul de zi “Sf. Andrei” - asistent social
1. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare
—inintegralitate;
2. Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare — cu tematica Titlul Il, Capitolul Il -
Executarea contractului individual de munca.
3. Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separérii copilului de familie, cu modificarile si completarile
ulterioare — in integralitate;
4. Ordinul nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
cu tematica:
e SECTIUNEA 1 MODULUL I- ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-3: Informare, Admitere, incetarea serviciilor);
e MODULUL Il - EVALUARE S| PLANIFICARE (Standardele 1-2: Evaluare, Planificarea activitatiilor/serviciilor);
e MODULUL Il - ACTIVITATI DERULATE /SERVICII ACORDATE (Standardele 1-4: Informare si Consiliere, Educatie,
Integrare/Reintegrare in familie si societate, Recreere si Socializare);
e MODULUL V - DREPTURI Sl ETICA (Standardele 1-4: Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale, Relatiile
copilului cu personalul, Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii, Sugestii/Sesizari/Reclamatii/Notificari).

- Serviciul Asistentd Maternalad si Management de Caz - inspector de specialitate (cu atributii de asistent social)

1. Legea nr. 272/2004 privind protectia 5i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completéarile ulterioare
—in integralitate;

2. Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicat, cu modificérile si completarile ulterioare — cu tematica Titlul Il, Capitolul 1l -
Executarea contractului individual de munca.

3. H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala
si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare —n integralitate;

4, H.G. nr. 502/13.07.2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului —n integralitate;

5. Ordin nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului = n integralitate;

6. Ordin nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii sia Normelor metodologice
privind intocmirea Planului individualizat de protectie — n integralitate;

7. Ordin nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald —in integralitate;

- Adapost de Noapte - asistent social




1. Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare — cu tematica Titlul I, Capitolul II -
Executarea contractului individual de munca;

2. Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare — cu tematica Capitolul Ii (Sectiunile 1-4),
Capitolul Il (Sectiunile 1-4), Capitolul IV (Sectiunile 1, 3 si 4);

3. Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de proitectie a copilului si a altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, cu modificirile si completérile ulterioare — cu tematica Anexa nr. 5 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate Tn comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR — PFA - II;

4. Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare — Tn
integralitate;

5. Legea nr. 487/2002 a sanatatdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd cu modificarile si
completdrile ulterioare — cu tematica Capitolele | 5i V;

6. HG nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald
si structurii orientative de personal —n integralitate;

7. Regulamentul (UE) 679/2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) — cu tematica Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal si obligatiile operatorilor.

8. Calendarul de desfdsurare a concursului:

12.08.2026 - 25.08.2026 Perioada de depunere a dosarelor de concurs
28.08.2026 Afisare rezultate selectie dosare

31.08.2026 Depunere contestatie rezultate selectie dosare
01.09.2026 Afisare rezultate contestatii selectie dosare
03.09.2026 Data desfasurarii probei scrise

04.09.2026 Afisare rezultate proba scrisd

07.09.2026 Depunere contestatii proba scrisa
08.09.2026 Afisare rezultate contestatii proba scrisa
09.09.2026 Data de desfésurare a interviului

10.09.2026 Afisare rezultate interviu

11.09.2026 Depunere contestatii interviu

14.09.2026 Comunicare rezultate contestatii interviu
15.09.2026 Comunicare rezultate finale

9. Atributiile posturilor:

9.1 Protectia Copilului

Atributiile postului de asistent social din cadrul Centrului de zi “Sf. Andrei”

- organizeaza si participa la procesul de admitere al beneficiarilor in centrul de zi “sf. andrei”;

realizeaza evaluarea initiala a copiilor pentru care se solicitd inscrierea in cadrul centrului de zi “sf. andrei”, in vederea
identificarii nevoilor si a necesitatii acordarii serviciilor sociale;

intocmeste anchete sociale, pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor, efectuand vizite la domiciliul reprezentantilor
copilului, in timp util;

instrumenteaza cazurile beneficiarilor centrului, pe toata perioada in care sunt inscrisi in cadrul centrului, completand dosarele
copiilor si obtindnd toate actele necesare clarificarii situatiei socio-familiale a acestora;

semneaza Impreund cu familia sau reprezentantul legal al copilului contractul de servicii;

propune si realizeaza impreuna cu echipa multidisciplinara planul de interventie personalizatd pentru fiecare copil si 7l aduce la
cunostinta membrilor familiei sau reprezentantului legal al copilului;

intocmeste rapoarte cu privire la activitatea desfasurata sau pentru diferite situatii, ori de cate ori este necesar;

transmite, cu aprobarea sefului de serviciu, orice document sau situatie solicitatd, la termenele stabilite, citre organismele
solicitante;

realizeza reevaluarea trimestriald a beneficiarilor, si/sau cand situatia o impune datoritd unor modificari in contextul socio-
familial al copilului;

- colaboreaza impreuna cu echipa pluridisciplinard privind implementarea si desfasurarea activitatilor ce au ca scop sprijinerea
copiilor din cadrul centrului, urméarind interesul superior al copilului;

pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor din centru sau cu reprezentantii legali ai acestora, prin intalniri programate la
sediul centrului sau efectudnd vizite la domiciliu;

- informeaza, indrumd si consiliaza familia copilului cu privire la Imbun&tatirea situatiei sociale si satisfacerea nevoilor copilului;
participa la intrunirile periodice organizate cu parintii copiilor beneficiari ai centrului;




Atributiile postului de inspector de specialitate (cu atributii de asistent social) din cadrul Serviciului Asistentd Maternal3 si
Management de Caz

- Intocmeste anchete sociale, dupd caz, pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor plasati in complexul de apartamente de tip
familiar, efectuand vizite la domiciliul reprezentantilor copilului, n timp util;

completeaza dosarele copiilor si obtine actele necesare clarificirii situatiei juridice a acestora;

completeaza dosarele copiilor cu masura de plasament in complexul de apartamente de tip familiar si efectueaza demersuri in
vederea obtinerii certificatelor de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap/expertizi si orientare scolard/profesionalg;
participa la reevaluarea fiecarui caz ori de cate ori intervine o modificare in situatia copilului §i, daci este necesar, va prezenta
cazul in fata comisiei pentru protectia copilului;

colaboreazd Tmpreund cu echipa pluridisciplinard privind implementarea si desfisurarea proiectelor ce privesc sprijinerea
copiilor din cadrul complexul de apartamente de tip familiar:

pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor institutionalizati in cadrul complexului sau cu reprezentantii legali ai acestora,
prin vizite la domiciliu;

informeazd, indrumd si consiliaza familia copilului cu privire la imbunatatirea situatiei sociale;

informeaza copilul in legétura cu orice schimbare survenita cu privire |a situatia sa familial3;

colaboreaza cu ceilal{i specialisti ai echipei pluridisciplinare, urméarind interesul superior al copilului;

sesizeaza cazurile de abuz semnalate de cdtre persoanele implicate in supravegherea copiilor, sefului ierarhic;

participd la intruniri periodice pentru schimburi de experienta cu asistentii sociali din cadrul d.g.a.s.p.c. sector 6;
intocmeste planul de interventie personalizatd conform standardelor

participa la intruniri periodice cu parintii copiilor din cadrul complexului;

contribuie la intocmirea programelor de vizite in §i in afara apartamentelor sociale de tip familial, a membrilor familiei si altor
persoane importante pentru copilul institutionalizat;

mentine legdtura permanentd cu managerul de caz, privind realizarea obiectivelor programului de interventie personalizati, a
programului de interventie specifica, cat si a deprinderilor de viatd independentd, conform standardelor minime obligatorii;
stabileste impreuna cu echipa multidisciplinara invoirea copiilor institutionalizati, In conformitate cu normele interne de
functionare, dupa care aduce |a cunostinta educatorilor responsabili si informeaza seful de complex;

asigura, alaturi de tot personalul din complex, realizarea masurilor privind siguranta si securitatea copiilor;
- abordeaza relatiile cu copiii institutionalizati Tn mod nediscriminator, fard antipatii sau favoritisme, respectand in totalitate
standardele si prevederile legii;

la cererea sefului ierarhic va participa in cadrul echipei pluridisciplinare, in scopul analizarii si rezolvarii unor cazuri punctuale
ivite in complex;
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Atributiile postului de asistent social din cadrul Adapostului de Noapte

- intocmeste si actualizeazd documentatia aferenta activitatii desfasurate, in conformitate cu standardele minime obligatorii si
procedurile aplicabile;

intocmeste rapoarte lunare privind activitatea desfasurata;

initiaza si participa la sedintele de caz si la sedintele periodice organizate la nivelul serviciului;

isi Tnsuseste si aplicd legislatia in vigoare din domeniul asistentei sociale si celelalte acte normative incidente;

- raspunde de indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului;

realizeazd evaluarea initiald si evaluarea complexd a situatiei sociale a beneficiarilor, utilizdnd instrumentele profesionale
specifice, in vederea identificarii solufiilor de integrare/reintegrare socialg;

completeaza registrul de intrari/iesiri;

informeaza si incurajeaza beneficiarii sa completeze formularul de satisfactie;

elaboreazd, implementeaza, monitorizeaz si revizuieste, ori de cte ori este necesar, planul individualizat de interventie pentru
fiecare beneficiar, dupa semnarea contractului de servicii sociale;

identifica si valorifica resursele beneficiarului si reteaua de suport a acestuia;

aplicd metoda managementului de caz si colaboreaza cu echipa multidisciplinaré si cu ceilalti profesionisti implicati in vederea
realizarii obiectivelor stabilite;

evalueaza periodic progresul beneficiarilor si gradul de realizare a obiectivelor stabilite in planul individualizat de interventie;
indruma beneficiarii in vederea accesarii serviciilor si beneficiilor sociale;

propune incetarea acordarii serviciilor sociale, in conformitate cu procedurile aplicabile;

informeaza in scris seful ierarhic cu privire la orice modificare intervenita in situatia beneficiarilor;

intocmeste, gestioneazd si pastreaza dosarele beneficiarilor, cu respectarea normelor profesionale si a procedurilor interne;
mentine relatii profesionale bazate pe respect, etica si deontologie in raport cu beneficiarii;

utilizeazd cu responsabilitate bunurile si mijloacele fixe din patrimoniul ada@postului;

respectd cerintele sistemului de management implementat conform standardului sr en iso 9001:2015 si contribuie [a
imbunatatirea continud a proceselor, comunicand rmc-ului oportunitdtile de Tmbunatatire, riscurile si neconformitdtile
identificate;

se asigura ca cerintele beneficiarilor sunt identificate si satisfacute in scopul cresterii gradului de satisfactie a acestora;
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- prelucreazi datele cu caracter personal exclusiv in limitele atributiilor de serviciu si ale drepturilor de autorizare, cu respectarea
prevederilor regulamentului (ue) 2016/679, a procedurilor interne si a masurilor tehnice si organizatorice privind protectia
datelor;

- pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal si informeaza de indatd seful ierarhic despre orice incident sau acces
neautorizat la acestea;

- colaboreaz cu serviciul evaluare initial3 si interventie in situatii de risc pentru preluarea persoanelor adulte aflate in situatii de
risc iminent, conform procedurilor de lucru;



