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1. INTRODUCERE

In ciuda numeroaselor progrese din ultimii 30 de ani, Romania continui si se confrunte cu
provocdri In plan demografic si social, inregistrand cea mai ridicata ratd a riscului de saracie si
excluziune sociala din UE, pronuntate disparitati rural-urban precum si o Imbétranire accentuata
a populatiei. Contextul creeaza premisele unui necesar de fortd de munca puternica in serviciile
sociale, care sd poata adresa nevoile celor mai vulnerabile categorii.

Cu toate acestea, o anchetd recentd a Comisiei Europene asupra fortei de munca din serviciile
sociale' plaseazi tara noastrd pe locuri joase in ceea ce priveste resursa umani disponibila in
sectorul social. Conform raportului, totalul de lucratori in servicii de ingrijire medicala si
asistenta sociald (codurile NACE 87 si NACE 88) este estimat la 85,300 pentru Romania. in
raport cu celelalte state membre UE, in Romania existd asadar aproximativ 443 lucratori in
servicii de ingrijire medicala si asistentd sociala la 100,000 locuitori, rate mai reduse
inregistrandu-se doar in Grecia (387) si Cipru (405). La nivelul blocului comunitar, totalul de
lucratori in servicii de ingrijire medicala si asistenta sociald cu cazare si fara este estimat la 8,8
milioane persoane, Germania si Franta ocupand primele pozitii in clasament, cele doud cumuland
aproape 50% din segmentul european.

Mai mult, In Romania, ponderea fortei de munca din serviciile sociale in forta de munca totala
este de doar 0.9, pozitiondndu-se 1n partea de jos a clasamentului aldturi, din nou, de Grecia si
Cipru (cele 3 inregistrand ponderi de 0.9, sub media europeana de 4.7)%, iar raportat in dinamici,
tara noastra inregistra, in intervalul 2009-2018, una dintre cele mai reduse modificari pozitive in
termeni de fortd de munca disponibila in sectorul social - aproximativ +5% - pozitionandu-se pe
un loc secund in partea de jos a clasamentului European (sub media UE de ~20%).

Asadar, 1n ciuda provocarilor de naturda demografico-sociala cu care se confruntd, in perspectiva
comparativd, Roméania se plaseaza sub cele mai multe din statele europene pe componenta
aceasta de resursd umand disponibild in servicii sociale. Pentru a intelege insa in ce proportie
acest efectiv reuseste sd raspunda nevoilor actuale si care sunt cu precadere zonele neacoperite,
se impunea o evaluare comprehensiva, in plan intern, a situatiei personalului angajat.

Drept urmare, in 2022, Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania (CNASR), cu
sprijinul UNICEF si prin intermediul Metro Media Transilvania, a realizat o cercetare tip
recensamant in randul persoanelor angajate in serviciile sociale din Romania. Studiul a urmarit,
in principal, sd evalueze obiectiv, in termeni de acoperire si distributie, forta de munca
disponibila in serviciilor sociale.

1.1. Argument

Sistemul de servicii sociale cuprinde acele programe, activitati, servicii care, prin mecanisme de
redistribuire contribuie la cresterea bunastarii sociale a cetdtenilor (Pop, 2002)°. Pe langa

! Comisia Europeana (2022). Study on social services with particular focus on personal targeted social services for
people in vulnerable situations. Disponibil la:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cd931493-d7e9-11ec-a95f-01aa75ed71al/language-en

* The Federation of European Social Employers (2019). The Social Services Workforce in Europe: Current State of
Play and Challenges. Disponibil la:
https://socialemployers.eu/files/doc/Report%20-%20Social%20Services%20Workforce%20in%20Europe.pdf

*Pop, L.-M. coord. (2002). Dictionar de politici sociale. Bucuresti: Expert.
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programele si activitatile furnizate de stat, raportat la functia de crestere/ producere a bunastarii
sociale pe care o Indeplinesc, in sfera aceasta pot fi incluse si acele programe si activitati
furnizate de alte entitati, precum organizatii neguvernamentale, culte religioase, firme (Ginsburg,
1992)*. intr-o acceptiune largd a politicilor sociale, serviciile sociale cuprind acele activitéti cu
caracter social din domeniile: educatie, Ingrijirea sanatatii, protectiei si asistentei sociale a unor
categorii defavorizate (Pop, 2002)°.

Importanta fortei de munca din serviciile sociale deriva din functia acesteia de implementare a
politicilor publice sociale (Lipsky, 2010)°. Profesionalizarea fortei de muncd este un element
esential in asigurarea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor, iar un prim pas 1n acest sens este
evaluarea comprehensiva a situatiei personalului angajat in aceste servicii.

Pentru a contribui la planurile de consolidare a fortei de munca din serviciile sociale, au fost
demarate de catre Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania (CNASR) cu sprijinul
UNICEF Romania mai multe initiative. Astfel, in 2019 a fost elaborat raportul ,,Perspective
asupra sistemului si serviciilor de asistentd sociald din Romaénia”, raport ce a ajutat la
identificarea lacunelor/ problemelor existente, precum si la stabilirea de prioritdti, pe termen
scurt, mediu si lung, in ceea ce priveste recrutarea si mentinerea de personal de calitate, cu
abilitdti si competente crescute, ca premisd pentru cresterea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor din sistemul de asistentd sociald din Romania.

Analiza legislativa si cercetarea realizatd in randul asistentilor sociali au dus la identificarea unei
palete largi de bariere si probleme ale sistemului de asistentd sociala din Roménia. Fara a fi o
listd exhaustiva, problemele identificate releva faptul cd pentru atenuarea, reducerea si
solutionarea acestor probleme este nevoie de o abordare integrata, in care sa fie implicati diferiti
actori sociali/ institutii: CNASR, furnizori de formare, furnizori de servicii sociale, autoritati
publice centrale (Guvern, Ministere, agentii) si locale (Administratia publica locald - primatrii,
servicii, institutii locale), precum si organizatii internationale (UNICEF, Banca Mondiala, altele).

Pentru a creste numarul de profesionisti in serviciile sociale din Romania, dar si capacitatea de
interventie a acestora, in urma analizei realizate au fost identificate trei arii principale in care este
nevoie de interventie:

1. cresterea numarului de asistenti sociali recrutati In serviciile sociale (in special in mediul
rural si in comunitatile dezavantajate);

2. imbunatatirea gradului de pastrare in sistem a profesionistilor cu experienta;

3. Tmbunatatirea capacitatii de interventie a asistentilor sociali.

Forta de muncd din serviciile sociale este vasta, dinamica si foarte specificd contextului. Cadrul
normativ n vigoare vizeaza o abordare interdisciplinara in materia acordarii serviciilor sociale,
recunoscand implicarea in derularea activitdtilor ce tin de acest domeniu a mai multor categorii
de personal. Forta de munca din serviciile sociale poate fi, in general, definita ca o varietate de
profesionisti - platiti si neplatiti (voluntari), din mediul public sau privat - care fac functionarea

* Ginsburg, N. (1992). Divisions of Welfare: A Critical Introduction to Comparative Social Policy, Sage, London.

> Pop, L.-M. coord. (2002). Dictionar de politici sociale. Bucuresti: Expert.

® Lipsky, M. (2010) Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services, (30th anniversary
expanded edition), New York: Russell Sage Foundation.
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sistemului de servicii sociale posibila si care contribuie astfel la promovarea drepturilor si

Forta de munca reprezintd o verigd criticd a sistemului de servicii sociale. Pentru a veni in
sprijinul persoanelor vulnerabile este imperativ sa existe un sistem eficient de servicii sociale.
Specific, pentru a proteja copiii de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta,
precum si pentru a sprijini accesul lor la justitie si ingrijiri de calitate, este imperativ sd existe un
sistem eficient de protectie a copilului. Un element critic al acestui sistem este o fortd de munca
puternica 1n serviciile sociale, care se concentreaza pe programe de prevenire, pe programe
menite sd contribuie la reducerea saraciei, a discriminarii si care faciliteaza accesul persoanelor
vulnerabile, a copiilor, la serviciile necesare.

Cererea pentru fortd de munca calificatd, in raport cu serviciile sociale, este influentata de
schimbarile demografice, de factori economici, dar si de oferta, implicit de structura si profilul
fortei de munca. Romania se confruntd cu provocari in retentia si recrutarea de suficiente
persoane calificate in sectorul serviciilor sociale. Numarul redus de profesionisti din diferite
domenii asociat cu statutul scdzut al profesiilor de ingrijire in general nu incurajeaza
specializarea si conduc catre o rotatie ridicatd a personalului, in general. Prin urmare, dezvoltarea
unei strategii coerente de recrutare si pastrare este esentiala si ar trebui sa abordeze conditiile de
remunerare si de munca, oportunitatile de progres in carierd, formarea continud si mentinerea
volumelor de munca la niveluri durabile.

in ceea ce priveste serviciile din domeniul asistentei sociale, conform studiului ,,Analiza si
evaluarea grupurilor vulnerabile pentru a stabili nevoia de servicii sociale” elaborat de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale in aprilie 2018, serviciile sociale estimate ca fiind necesare pentru
acoperirea nevoilor grupurilor vulnerabile sunt in numar de 8,430 la nivel national. Pentru
fiecare din aceste servicii este nevoie de personal specializat care sa contribuie la furnizarea la
standardele de calitate institutionalizate. Diversitatea serviciilor presupune si implicarea unor
tipuri diferite de specialisti. Acelasi raport al Ministerului Muncii din 2018 privind nevoia de
servicii sociale destinate grupurilor vulnerabile a identificat un deficit de peste 22,600 specialisti
necesari pentru o mai buna acoperire cu servicii de calitate a beneficiarilor (Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, 2019).

Datele Eurostat cu privire la angajatii din domeniul asistentei sociale - in servicii rezidentiale cu
si fara cazare aratd o crestere globald constantd din 2008 pana in 2021 cu variatii importante intre
tari. In Romania numirul acestora a scizut de la 86,4 mii angajati in 2008 la 84 mii angajati in
2021 cu o scadere importanta (de aproape 5.000 de angajati) de la un maxim de 89,1 mii in 2019.
Analiza aprofundata pe cele doud categorii ne aratd cd numarul celor angajati in servicii de
asistentd sociala fard cazare a crescut de la 35 mii in 2008 la 49,1 mii in 2021 in timp ce numarul
celor angajati In institutii de asistentd sociala rezidentiale (cu cazare) a scazut de la 51,4 mii In
2008 la 34,9 mii in 2021. Minimul de angajati (68,8 mii) a fost atins in anii 2012 si 2013 pe
fondul masurilor de austeritate luate in contextul crizei economice din 2008-2010 si inghetarii
angajdrilor in sistem.
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Tabel 1. Distributia numarului de angajati in servicii rezidentiale cu si fara cazare, 2008-2021

An | 2008 2014 2019 2020 2021
UE - 27 téri (din 2020) 6,908.1 | 8,084.3 | 8,945.2 | 8,776.5 | 9,081.3
Belgia 278.6 3384 376.7 3779 374.1
Bulgaria 42.5 44.8 49.1 48.9 50.5
Cehia 102.7 102.2 115.2 119.8 123.8
Danemarca 317.2 310.5 3109. 315.9 317.3
Germania 1,682.4 | 2,061.8 | 2,398. | 2,322.7 | 2,484.1
Estonia NA 8.1 9.8 9. 9.6
Irelanda 81.9 94.4 125.3 128.5 125.
Grecia 31.8 22.4 35.5 40.4 40.5
Spania 374.5 455.6 559.7 571.1 604.5
Franta 1,487.5 | 1,926.3 | 1,908.7 | 1,864.7 | 1,936.
Croatia 17.5 26.3 34.9 34.5 38.7
Italia 426.3 518.2 586. 569.1 551.
Cipru 3.1 3. 4, 4.9 4.2
Letonia 10.1 15.2 15.8 16.6 14.4
Lituania NA 15.9 23.9 24.4 21.
Luxemburg 11.4 14.3 20.6 17.8 18.6
Ungaria 81.5 103.1 127.7 131.9 126.6
Malta 5.1 6.2 10.6 10.5 1.
Tarile de Jos 756.8 721.8 730.2 740.9 831.8
Austria 106.1 133.1 172.9 162.6 168.8
Polonia 206.3 216.4 290.7 284.2 289.4
Portugalia 116.6 157.3 199.9 190.1 174.4
Roméinia 86.4 72.5 89.1 85.3 84.
Slovenia 15.3 18.9 20.7 22.2 24 .4
Slovacia 53.3 69.7 82.3 69.8 64.
Finlanda 201.7 2194 228.7 220.3 230.2
Suedia 390.4 408.8 410.4 392.7 363.3
Islanda 8.4 9.7 11.3 11.9 12.
Norvegia 259.5 300.6 325.5 320.3 316.
Elvetia 218.2 265.6 308.2 312. 269.8
Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord | 1,450.4 | 1,815.4 | 1,948. NA NA

Sursa: Prelucrarile autorilor pe baza datelor Eurostat - Employment by sex, age and detailed economic activity
(from 2008 onwards, NACE Rev. 2 two digit level) - 1 000 [LFSA_EGAN22D__custom_4686268] Annual Thousand
From 15 to 64 years Total. Residential care activities + Social work activities without accommodation. UE - 27 tari
(din 2020) reprezinta totalul la nivelul UE (mai putin Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord).




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

Avand in vedere ca in Roménia nu exista o imagine completd a fortei de munca angajate in
servicii sociale si pornind de la documentul programatic propus de UNICEF si asumat de
Guvernul Romaniei in 2018 la conferinta internationald regionald privind intarirea fortei de
muncd din serviciile sociale (vezi Figura la de mai jos), cercetarea prezentd propune realizarea
unui pas 1n acest sens prin derularea primului recensamant al fortei de munca din serviciile
sociale.

Figura 1a. Forta de munca din domeniul asistentei sociale si domenii conexe

Forta de munca din serviciile sociale

Forta de munca in domeniul asistentei sociale ‘ l Forta de munca in domenii conexe
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grupuri * Facilitare * Cunoasterea drepturilor omului si a teoriilor socio-ecologice ale dezvoltarii umane (la nivel
individual, familia, comunitar) * Practica anti-discriminatorie, bazata pe drepturile omului si egalitate de gen intr-
o varietate de contexte si cu diferite populatii si grupuri * imputernicire/Abilitare

Sursa datelor: UNICEF, 2018.

Studiul face referire la forta de muncd din domeniul asistentei sociale (in Romania, aceasta
include beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale, existand furnizori acreditati de
servicii sociale, dar si unii care nu detin acreditare si implicit nici licentiere pentru servicii
sociale) publice si private (atdt neguvernamentale, cat si, pentru unele categorii de beneficiari/
servicii, firme/ agenti economici cu activitate in domeniul social), precum si din domenii
asociate, dar care realizeaza activitdti cu caracter social (ex. educatie, sandtate, justitie, politie
etc.). In acceptiunea autorilor, serviciile sociale includ servicii in domeniul asistentei sociale
conform L1292, acreditati/ acreditabili, cat si servicii din domenii conexe, dar care au o
componentd sociald. Desi Tn Roméania sintagma ,,servicii sociale” are o acceptiune limitata la
serviciile de asistentd sociald, in studiul de fatd am adoptat o definitie mai larga, in acord atat cu
abordarea din domeniul politicilor sociale’, cét si cu cea a Comisiei Europene® care, referindu-se
la accesul la servicii sociale de calitate, mentioneaza: servicii de educatie si ingrijire timpurie
pentru copii, servicii de ingrijire pe termen lung, locuire, educatie si sandtate. Acestea sunt, de

7 Alcock, P., Erskine, A., & May, M. (Eds.). (2002). The Blackwell dictionary of social policy (p. 2). Oxford:
Blackwell.
¥ Vezi definitia de aici: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1169&langld=en
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asemenea, n acord cu Pilonul European al Drepturilor Sociale (European Pillar of Social
Rights). Includerea Armatei este bazatd pe experientele din diferite tari in care asistenta sociala
este prezentd in structurile militare prin diferite tipuri de servicii pentru angajati’ precum si pe
experienta autorilor care cunosc absolventi de Asistentd Sociald angajati in acest domeniu, chiar
daca nu pe posturi de asistent social.

Aceastd fortd de munca (avand corespondent in Clasificarea Ocupatiilor din Roméania - COR)
este una diversa cuprinzand profesionisti (cu diploma de licentd in domeniul in care activeaza),
specialisti cu alte calificari inrudite, persoane cu studii universitare in alte domenii, personal
calificat (personal tehnic), lucratori (persoane cu studii liceale, eventual cu studii de scurtd durata
si care detin experientd de lucru in domeniu).

Avand 1n vedere dinamica fortei de munca este de dorit ca astfel de demersuri de recenzare sa se
desfasoare periodic, astfel Tncat sa poata fi luate, in timp util, masuri de reducere a efectelor
negative ale parasirii domeniului de un numar important de specialisti.

1.2. Obiectivele studiului

In perioada 1 aprilie 2022 - 15 octombrie 2022, Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romaénia (CNASR), cu sprijinul UNICEF si prin intermediul Metro Media Transilvania, a
realizat o cercetare tip recensamant in randul lucratorilor din serviciile sociale din Romania.
Studiul a urmarit satisfacerea mai multor nevoi concentrate pe imperativul identificarii si
cuantificarii resurselor umane disponibile in domeniul serviciilor sociale pentru sprijinirea
categoriilor vulnerabile de populatie, scopul general fiind acela de a evalua obiectiv numarul si
tipul de profesionisti necesari si disponibili, excedentul si deficitul pe categorii profesionale si
unitati administrative, nevoia de resurse umane pe termen scurt, mediu si lung. Principalul
obiectiv al demersului a fost acela de a evalua, In termeni de acoperire si distributie, forta de
munca din serviciile sociale.

Specific, studiul a urmarit:

1. evidentierea unui profil al persoanelor angajate in serviciile sociale in functie de principalele
variabile socio-demografice (sex, varstd, nivel de educatie, vechime, afilierea la diverse
organizatii profesionale, treapta de competenta, etc.);

2. descrierea fortei de munca in relatie cu cartografierea structurilor si organismelor ce
furnizeaza servicii sociale - publice si private (inclusiv organizatii neguvernamentale);

3. analiza fortei de munca din perspectiva contractarii (descrierea posturilor si a ocupatiilor din
serviciile sociale, precum si a diverselor etichete profesionale si ocupationale), formarii
(initiale si continue) si promovarii profesionistilor din diversele domenii;

4. analiza fortei de munca 1n raport cu nevoia serviciilor sociale, incluzadnd cuantificarea
numarului de posturi (ocupate si vacante) si evaluarea necesarului de fortd de muncad in
serviciile sociale pentru sprijinirea categoriilor vulnerabile de populatie.

? Forgey, M. A., & Green-Hurdle, K. (Eds.). (2022). Military Social Work Around the Globe. Springer Nature.
Rubin, A., Weiss, E. L., & Coll, J. E. (Eds.). (2012). Handbook of military social work. John Wiley & Sons.
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1.3. Metodologia studiului

Demersul a fost proiectat sub forma unei anchete sociologice pe baza de chestionar, intentionand
sd atingd un numir cit mai mare de persoane angajate in serviciile sociale din Romania. In
principal, studiul a urmarit sa descrie acest segment din populatie, dar si sd identifice si sa
cuantifice resursa umana disponibild si necesara in serviciile sociale, indiferent de domeniul si
sectorul de activitate.

1.3.1. Concepte cheie

Pentru a facilita intelegerea metodologiei si, ulterior, interpretarea datelor, redim mai jos
conceptele cheie din studiu si categoriile aferente acestora, asa cum au fost testate in grupul tinta
(vezi Figura 1b si Anexa 1. Chestionar):

v’ sectorul de activitate al institutiei/ organizatiei angajatoare, clasificat in: sector public,
sector privat cu scop nelucrativ (ONG), sector privat cu scop lucrativ (firme private) si
colaborare public-privat;

v’ domeniul de activitate al institutiei/ organizatiei angajatoare, clasificat in: asistenta sociala,
sandtate, justitie, educatie, afaceri interne si institutii de cult (domenii comune tuturor celor
patru sectoare de mai sus), la care se adauga armata si ocuparea fortei de munca (incadrate in
sectorul public cu scop nelucrativ);

v’ tipul de institutie/ organizatie angajatoare, clasificat in urmatoarele categorii:

— asimilate domeniului asistenta sociala - Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului/ DGASPC, administratie publica (primarie, Serviciile publice de
asistentd sociald/ SPAS), Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti/ DGASMB, cabinet individual, asociat, de asistentd sociala sau societate
civila profesionala de asistenta sociald;

— asimilate domeniului sandatate - unitdti medicale sau medico-sociale si Directia de
Sanatate Publica/ DSP;

— asimilate domeniului justitie - penitenciar si serviciul de probatiune;

— asimilate domeniului educatie - Invatamant preuniversitar de masa, scoald speciala,
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationalda/ CJRAE si Centrul Municipal
de Resurse si Asistenta Educationald/ CMBRAE, after-school;

— asimilate domeniului afaceri interne - politie, Directie Judeteand/ Regionala de Azil
si Integrare, Centrul Regional pentru Evaluare si Consiliere Antidrog, Centrul
Regional al Autoritatii Nationale Impotriva Traficului de Persoane/ ANITP;

v’ tipul de serviciu/ centru de servicii sociale, clasificat in urmatoarele categorii: centru
rezidential/ cu cazare, centru de zi, serviciu in comunitate/ la domiciliv/ mobil, linie
telefonica de urgentd si cresd (acestea se regasesc in toate sectoarele de activitate mai sus
amintite, exceptie facand ultimele doua categorii, care sunt asimilate doar sectorului public).
Cele 5 categorii principale de servicii (plus ,, A/tele”’) sunt defalcate in 19, 4, 6 si, respectiv 2,
sub-categorii (vezi Anexa 1. Chestionar);

v’ pozitia in cadrul institutiei, clasificat in urmatoarele categorii: (1) pentru personalul de
conducere: director sau sef de centru/ unitate, coordonator personal de specialitate, sef
serviciu, sef birou, contabil-sef (daca centrul are personalitate juridicd), manager proiect,
presedinte/ vicepresedinte organizatie; (2) pentru personalul auxiliar/ administrativ au fost
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utilizate urmatoarele categorii: administrator, functionar administrativ, economic, casier,
magazioner, paznic, personal pentru curatenie spatii, spalatoreasd, sofer, muncitor calificat,
muncitor necalificat; (3) In cazul personalului specializat lista a cuprins 34 categorii plus

,, Altele”, redate mai jos:

art-terapeut
asistent maternal
asistent medical

asistent personal
asistent social

consilier domeniul adictii
consilier scolar
educator-puericultor

facilitator dezvoltare comunitara
infirmier

instructor de ergoterapie

instructor logoped

instructor-educator act. resocializare

ingrijitor la domiciliu
kineto-terapeut

logoped
lucrator de tineret

lucrator in limbaj mimico-gestual
lucrator social

mediator sanitar

mediator social

mediator scolar

medic de familie

nutritionist sau dietetician

medic de familie

nutritionist sau dietetician

parinte social

pedagog social

fizica

profesor de  cultura

medicala

psiholog

psihopedagog

specialist in angajare asistata
specialist in economia sociala
tehnician asistenta sociala
tehnician egalitate de sanse

terapeut ocupational

tipul de serviciu/ centru de servicii sociale, clasificat in urmatoarele categorii: centru
rezidential/ cu cazare, centru de zi, serviciu in comunitate/ la domiciliv/ mobil, linie
telefonicd de urgentd si cresd (acestea se regdsesc in toate sectoarele de activitate mai sus
amintite, exceptie facand ultimele doua categorii, care sunt asimilate doar sectorului public).

Figura 1b. Transpunere vizuald a conceptelor incluse 1n studiu si clasificarilor asociate acestora

sectorul
public

sectorul privat
cu scop lucrativ
(firme)

sectorul privat
fara scop lucrativ
(ONG)

colaborare
public-privat

asistenta sociald (DGASPC,
administratie publicad, DGASMB,
cabinet individual)

sdnditate (unitati medicale,
medico-sociale, DSP)
justitie (penitenciar, probatiune)

educatie (preuniversitar, scoala
speciald, CJRAE, CMBRAE,
after-school)

afaceri interne (politie, ANITP)

institutii de cult
(arhiepiscopii, parohii)
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1.3.2. Universul cercetarii si lotul rezultat
Universul studiului este format din persoane care indeplinesc simultan conditiile de mai jos:

— persoane cu resedinta in tard, cu varsta mai mare sau egala cu 18 ani, care la momentul
realizarii studiului lucrau in servicii sociale,

— atat in sectorul public, cat si in sectorul privat (firme private sau ONG-uri), precum si in
colaborari public-privat,

— din diverse domenii de activitate (justitie, educatie, sandtate, asistentd sociald, armata etc.)

— si din toate judetele tarii.

Volumul universului cercetdrii este estimat la aproximatv 84,000 persoane, conform datelor
Eurostat (2022); nu au fost identificate Insa surse valide de date care sd permita generarea unei
structuri a populatiei de interes, in vederea inferarii cu privire la reprezentativitate. De altfel,
acesta este primul demers de tip recensamant al fortei de munca din serviciile sociale, realizat in
Romania.

Per ansamblu, in perioada de desfasurare a studiului au fost colectate 22,372 raspunsuri de la
personalul angajat care activeazi in cadrul serviciilor sociale. In urma etapei de verificare,
validare si uniformizare a raspunsurilor deschise au fost eliminate din baza de date 1,373 de
raspunsuri la chestionar, reprezentand dubluri. Acestea au fost identificate pornind, in principal,
de la numele respondentului asociat, gradual, cu alte variabile (institutia in care respondentul isi
desfasoara activitatea, judetul, localitatea, functia detinutd, sexul si varsta, studiile etc.).
Demersul s-a finalizat cu un total de 20,999 raspunsuri valide, reprezentand aproximativ %4 din
totalul de angajati in servicii sociale, raportat de Eurostat pentru Romania (vezi Tabell.
Distributia numarului de angajati in servicii rezidentiale cu si fara cazare, 2008-2021).

1.3.3. Instrumentul cercetarii

Instrumentul cercetarii, chestionarul, a cuprins un total de 54 de itemi (intrebari cu raspuns unic,
raspuns multiplu, precum si Intrebari tip baterie).

Completarea chestionarului a fost facutd individual, prin autoaplicare pe calculator (si, dacd a
fost nevoie, prin autoaplicare asistatd telefonic de operatorul de interviu), sau prin aplicare
telefonicd de catre operatorii Metro Media Transilvania/ MMT. Anterior demardrii studiului, toti
operatorii de interviu au beneficiat de un instructaj special, realizat pe baza manualului de
operator si a instructiunilor aferente studiului.

Continutul chestionarului aplicat in vederea colectdrii datelor In teren este urmatorul:

— aspecte generale legate de domeniul de activitate, sectorul de activitate si, specific, institutia
in care respondentul isi desfasoara activitatea;

— itemi cu privire la serviciile sociale furnizate de institutia in care respondentul 1si desfasoara
activitatea (numarul serviciilor sociale furnizate, tipul de servicii sociale furnizate, tipurile de
beneficiari deserviti prin intermediul serviciillor enumerate, numarul de solicitanti ai
serviciilor, precum si numarul aproximativ de solicitdri refuzate in anul anterior realizarii
studiului, etc.);

— itemi cu privire la pozitia ocupatd de respondent in interiorul institutiei (personal de
conducere, de specialitate sau auxiliar, precum si titulatura postului conform contractului de
munca);
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— informatii despre cazurile active gestionate de respondent (in prezent si in anul anterior
studiului);

— detalii cantitative cu privire la pozitiile ocupate, vacante, scoase la concurs si ocupate prin
concurs in cadrul institutiei In care respondentul isi desfasoara activitatea;

— detalii de contact ale altor institutii $i organizatii, acreditate si neacreditate, cunoscute de
catre respondent;

— date socio-demografice (sex, varstd, nivel de studii, domeniul studiilor, institutiile care au
eliberat diplomele de studiu, vechimea in institutie si vechimea pe post, treapta profesionala
etc.).

1.3.4. Activitatea de culegere a datelor

Activitatea de culegere a datelor a fost realizatd de catre MMT, online (CAWI) si telefonic
(CATI), in perioada 1 aprilie 2022 - 15 octombrie 2022 si a presupus contactarea, in diverse
etape, a unor organizatii/ institutii publice si private din serviciile sociale din Romania, definite
conform legii cadru a asistentei sociale, Legea 292/2011. Pentru selectia institutiilor si
organizatiilor incluse In demers au fost utilizate urmatoarele surse de informatii:

— Registrul Electronic al Furnizorilor de Servicii Sociale disponibil pe site-ul Ministerului
Muncii: servicii-sociale.gov.ro/ro/registrul-electronic-unic pentru organizatiile acreditate in
furnizarea de servicii sociale;

— pe langa serviciile sociale care se inscriu in zona de interes a Ministerului Muncii, conform
legii cadru a asistentei sociale, Legea 292/2011, au fost avute in vedere si institutiile/
organizatiile care oferd servicii si programe cu caracter social (ex. In cadrul altor ministere
sau institutii precum cele din domeniul educatiei, sanatatii, afacerilor interne, etc.). Conform
legii 292/2011, acestea pot fi:

o organizatii publice:
= structuri specializate din cadrul/ subordinea autoritatilor administratiei publice
locale si autoritatile executive din unitatile administrativ-teritoriale organizate
la nivel de comuna, oras, municipiu si sectoare ale municipiului Bucuresti;
= autoritdti ale administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in
subordinea sau coordonarea acestora care au stabilite prin lege atributii
privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de beneficiari;
= unitati sanitare, unitati de invatamant si alte institutii publice care dezvolta, la
nivel comunitar, servicii sociale integrate;
o sl organizatii private:
= organizatii neguvernamentale, respectiv asociatii si fundatii;
= culte recunoscute de lege;
= filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare;
= persoane fizice autorizate in conditiile legii;
= operatori economici, in conditii speciale, prevazute de lege.

— Registrul Comertului pentru agentii economici activi care oferd servicii asimilabile
serviciilor sociale, avand ca obiect de activitate coduri CAEN din sfera asistentei sociale sau
a protectiei sociale (ex. activitati de ngrijire/ cazare pentru persoane varstnice, pentru copii,
crese, etc.).
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Identificarea unor furnizori neacreditati, precum si a serviciilor nelicentiate a fost realizata prin
metoda bulgdrelui de zapadda, principalul punct de pornire reprezentindu-1 furnizorii ce au
particpat la studiu.

In vederea identificarii agentilor economici care oferd servicii asimilabile serviciilor sociale, au
fost extrase din Registrul Comertului firmele active din judet, avand ca obiect de activitate
coduri CAEN din sfera asistentei sociale sau a protectiei sociale (ex. activitati de ingrijire/ cazare
pentru persoane varstnice, pentru copii, crese, etc.).

Lista serviciilor sociale inclusa in chestionar a tinut cont de Nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG 867/2015, de standardele pentru serviciile sociale in vigoare, avand in vedere ca
nu toate serviciile incluse in Nomenclator au standarde, cele fara standarde nefiind incluse in
lista celor licentiate. Datele au fost colectate separat pentru fiecare serviciu in parte, iar in situatia
in care un furnizor acreditat avea mai multe servicii s-a avut in vedere evidentierea alocarii
personalului pentru fiecare serviciu in parte (cu mentionarea fractiilor de norma per serviciu,
unde este cazul).

Colectarea datelor s-a desfasurat etapizat. Astfel, procesul a inceput prin notificarea institutiilor
si a implicat transmiterea de documente de suport din partea beneficiarului si din partea MMT
institutiilor care faceau parte din grupul tintad. Acest proces a presupus transmiterea a patru e-
mailuri fiecarei institutii vizate, urmata de contactarea telefonica a institutiilor. E-mailul transmis
a cuprins un link de completare a formularului cu instructiuni de completare si cu datele de
contact ale persoanelor desemnate din echipa de lucru a MMT pentru oferirea de eventuale
clarificari. In emailul respectiv se solicita institutiilor recomandarea unei persoane de contact cu
care sd se poatd pastra legdtura pe parcursul desfasurarii studiului, conform metodologiei
stabilite de comun acord cu beneficiarul.

Ulterior, pe masura ce au inceput sa se acumuleze chestionare completate in baza de date, MMT
a reluat acest proces pentru institutiile care nu au oferit niciun raspuns. In plus, operatorii MMT
au contactat telefonic si institutiile care au reactionat, pentru a asigura completarea de catre toti
actorii vizati din cadrul institutiilor respective a formularului de recensdmant.

In situatiile in care lucritorii in servicii sociale au solicitat asistentd pentru completarea
chestionarului fie echipeit MMT, fie operatorilor de interviu care i-au contactat, chestionarele au
fost completate telefonic (CATI) pentru lucrdtorii in servicii sociale pentru care s-au obtinut
numere de telefon din partea reprezentantilor institutiilor contactate.

In baza datelor de contact acumulate de echipa MMT, a fost contactat si mediul neguvernamental
prin intermediul adreselor de email sau numerelor de telefon identificate pe paginile de internet/
social-media ale acestora, cat si in baza informatiilor furnizate de reprezentantii institutiilor
publice in chestionarul completat online (metoda bulgarelui de zapada).

Pe intreaga duratda a demersului, operatorii de interviu ai MMT au transmis echipei de cercetare
institutiile care au refuzat completarea chestionarelor, iar echipa a verificat aceste refuzuri,
incercand sd determine institutiile inspre completarea chestionarului. Majoritatea cazurilor de
refuz s-au dovedit a fi determinate de lipsa de interes raportat la recensdmantul in desfasurare. O
parte dintre refuzuri s-au dovedit a fi cauzate de probleme de natura tehnica (accesarea linkului
din interiorul institutiilor) situatii care s-au rezolvat prin aplicarea CATI a chestionarelor de catre
operatorii MMT.




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Romania

Etapa de culegere de date a fost prelungita in raport cu planul initial, Tn scopul obtinerii unui
numar cat mai mare de raspunsuri la nivel national. Pe intreaga duratd a demersului au fost
furnizate rapoarte intermediare cu privire la evolutia terenului, solicitdind beneficiarilor
interventia, punctuald, in situatii de non-raspuns.

1.3.5. Limitele studiului

Cercetarea de fata are o serie de limite - expuse mai jos - inerente unui prim demers de recenzare
a fortei de munca din serviciile sociale in conditiile presiunilor suplimentare la care aceasta forta
de munca a fost supusa in ultimii ani (ex. pandemie, razboi si criza refugiatilor din Ucraina).
Punctual, aceste limite pot fi grupate dupa cum urmeaza:

a. Limite cu privire la definirea si demarcarea populatiei de interes

O prima limita in demersul de recenzare face referire la etapa premergatoare culegerii de date.
Astfel, anterior demararii procesului de contactare telefonica si online a participantilor la studiu,
echipa de cercetare a MMT a intdmpinat unele dificultati in alcatuirea unei liste exhaustive cu
furnizori de servicii sociale. Aceste dificultati s-au datorat In principal:

o absentei unor situatii centralizate cu date de contact, precum si a faptului ca cele
multe dintre datele de contact disponibile sunt, de fapt, neactualizate pe paginile de
internet ale institutiilor publice vizate de recensdmant (adrese de email inexacte,
neactualizate/ schimbate);

o procesului birocratic intra-institutional complicat, care a condus la intarzieri in
transmiterea de documente catre institutii din subordine, precum si la intarzieri in
primirea de raspuns la solicitare (au fost semnalate chiar si Intarzieri de patru luni in
primirea unor raspunsuri la adresele transmise).

b. Limite cu privire la instrumentul utilizat

Secundar, in ceea ce priveste instrumentul cercetarii, acesta a fost unul deosebit de complex,
menit si adreseze neajunsurile asociate, de reguld, unui demers exploratoriu. In acest sens,
chestionarul a cuprins mai mult de 50 de itemi - intrebari cu raspuns unic, multiplu sau tip
baterie. Cu toate acestea, au existat insa si intrebari pentru care raspunsurile furnizate la optiunea
“Alta. Care?” depdsesc procentual pragul comun acceptat de 10%, ceea ce poate indica o
incompletitudine a listei puse la dispozitie. Astfel de ajustdri - raportat la listele cu optiuni de
raspuns - vor fi luate in calcul pentru eventuale valuri viitoare de cercetare.

in plus, prin raportare, din nou, la instrumentul utilizat, apreciem necesara clarificarea, In mod
repetat Tn decursul interviului, a unor concepte asupra cdrora pare sa nu fi existat o intelegere
comund (ex. lucrdtor In servicii sociale, furnizor de servicii sociale etc.). Specific, la nivel
national au fost primite raspunsuri din partea unor UAT-uri, dar si a altor categorii de institutii,
cum ar fi spre exemplu IPJ-uri, DSP-uri, penitenciare, prin care se sustinea cd institutiile nu sunt
furnizori de servicii sociale, nefacand astfel parte din grupul tinti. Imbunatatiri in acest sens pot
fi aduse prin completarea instructiunilor ce Tnsotesc instrumentul utilizat.

Mai mult, sectiunea finala a chestionarului a cuprins si intrebdri prin care solicitam informatii
despre alte organizatii/ institutii neacreditate sau care ofera servicii nelicentiate, datele furnizate
neputand fi verificate. Acestea au fost utilizate doar pentru a identifica si alti angajati n servicii
sociale in afara celor din organizatii acreditate/ servicii sociale licentiate.
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c. Limite cu privire la setul de date obtinut

Raportat la setul de date obtinut, in special cu privire la sectiunea in care erau solicitate detalii
mai degrabd factuale (numar de angajati, posturi ocupate, vacante, numarul de beneficiari),
putem adduga faptul ca raspunsurile furnizate se bazeaza pe informatii auto-raportate, astfel ca
veridicitatea lor nu poate fi confirmata in totalitate, lucru de altfel valabil pentru orice demers de
cercetare de acest tip. Specific, in raport cu multe dintre categoriile de beneficiari au fost
inregistrate incarcaturi de caz mai mari de 300. Acest lucru se poate datora unei supraevaluari
din partea persoanei intervievate (bias de dezirabilitate sociald), dar si faptului ca o parte dintre
participantii la studiu lucrau - la acel moment - cu norma partiala in organizatiile/ institutiile
recenzate (ceea ce, cumulat cu o altd norma Intreagd/ partiald poate genera incarcaturi ridicate).
In plus, apreciem ca datoritd suprapunerii culegerii datelor cu criza refugiatilor din Ucraina ,au
exista si situatii de tip outlier In date - angajati In servicii sociale cu incarcaturi mai mari decat de
obicei, data fiind interventia acestora in raspunsul de urgenta.

In ceea ce priveste verificarea duplicatelor si acoperirea raspunsurilor la nivel de institutie/
organizatie, au fost solicitate detalii personale, ceea ce este posibil sa fi condus la o demotivare a
unora dintre membrii grupului tintd, evitdnd posibil completarea chestionarul din teama de
repercusiuni asupra activitdtii profesionale.

d. Limite cu privire la reprezentativitatea demersului si extrapolarea rezultatelor in timp

In principal, demersul a presupus colectarea de raspunsuri de la furnizorii de servicii sociale
acreditati, pornind de la surse de date oficiale, dar si colectarea de raspunsuri de la furnizori de
servicii sociale neacreditati, identificand astfel de entitati prin metoda bulgarelui de zapada.
Astfel ca, in absenta unei baze de date exhaustive pentru populatia de interes, au fost utilizate
diverse metode (inclusiv interventia altor actori - a beneficiarilor -, in afara institutului de
cercetare, in directia mobilizarii resursei umane) pentru a asigura, totusi, o acoperire cat mai
mare. Si, desi lotul obtinut asigura o acoperire adecvata, existd insd unele limite in interpretarea
rezultatelor obtinute - in lipsa accesului la structura populatiei investigate, apar dificultati de
estimare a gradului de generalizare a rezultatelor la nivelul intregii populatii tinta. Altfel spus,
apreciem ca o parte dintre raspunsurile generate sunt rezultatul unui efect de auto-selectie,
introdus involuntar in procesul de colectare a datelor, si ca rezultatele astfel obtinute pot fi usor
distorsionate, aflandu-ne in imposibilitatea de a face estimari cu privire la cat de mult putem
generaliza.

In completarea acestei limite, important de mentionat ar fi si faptul ci datele colectate au vizat
personalul angajat, nu si voluntarii (personalul neplatit) care sunt implicati in derularea de
activitati cu persoanele din grupuri vulnerabile, in special in organizatiile neguvernamentale. in
acelasi timp, estimdam cd numarul celor care lucreazd in ONG-uri este unul mai mare decat al
celor care au ales sa raspunda la cercetare, ceea ce poate insemna ca, pe fondul unei Incarcaturi
mari de muncd, demersul de cercetare a fost privit ca un efort suplimentar, fard un beneficiu
evident/ imediat, rezultand in rate reduse de raspuns pentru acest segment.

Rate reduse de raspuns au fost inregistrate si pentru alte segmente din populatia tintd. Acestea se
datoreaza probabil:

o dezinteresului general al institutiilor pentru recensamantul fortei de muncd din
serviciile sociale;
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o dezinteresului persoanelor desemnate de catre institutii pentru transmiterea mesajului,
respectiv a link-ului catre restul angajatilor (printre motivele indicate au fost
mentionate aspecte de natura tehnica, cum ar fi accesul la internet, accesul la link prin
intermediul retelei institutiei).

Un alt punct pe lista cu limite asociate studiului ar fi acela ce face referire la extrapolarea datelor
obtinute in diverse momente de timp. Datele prezintd o imagine fidela a realitatii din piata
furnizorilor de servicii sociale la momentul aprilie-octombrie 2022, realitate sub influenta
episodului pandemic, care a condus la o diversificare a nevoilor actorilor sociali, completata de
aparitia unor noi modalititi de a le adresa. In acest sens, urmand si recomandarea Comisiei
Europene de a redefini serviciile sociale Intr-un mod dinamic, consideram ca fiind necesara si
sustinem reluarea demersului de cartografiere a furnizorilor de servicii sociale in urmatorii ani.

Studiul a primit avizul Comisiei de Etica de la nivelul Facultdtii de Sociologie si Asistenta
Sociala a Universitatii din Bucuresti.

1.4. Modalitate de prezentare a datelor din raport

Raportul aferent prezentului demers este structurat in patru mari capitole - Profilul fortei de
munca din serviciile sociale participante la studiu, Forta de munca si furnizarea de servicii,
Contractarea, formarea si promovarea fortei de munca in serviciile sociale si Forta de munca si
nevoia serviciilor sociale.

Fiecare capitol cuprinde o descriere generald a situatiei identificate, cu informatii despre tot lotul
investigat - 20,999 persoane angajate in orice tip de serviciu social din Roméania. Raportul de fata
analizeaza si in mod distinct datele referitoare la categoria profesionald a asistentilor sociali din
serviciile sociale. Aceasta analiza este inclusa in casetele marcate cu gri.

Avand in vedere diversitatea informatiilor culese, analize distincte se vor putea elabora ulterior
pe diverse categorii profesionale, grupate pe diverse servicii sociale, functie de interes si de
nevoi.

La finalul fiecarui capitol (dupa fiecare obiectiv) sunt extrase principalele concluzii, urmate de
recomandari specifice.
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2. OBIECTIV 1. PROFILUL FORTEI DE MUNCA DIN
SERVICIILE SOCIALE PARTICIPANTE LA STUDIU

2.1. Distributia pe gen

Distributia celor 20,999 raspunsuri inregistrate la nivelul intregului lot investigat (persoane
angajate in servicii sociale), In functie de principalele variabile demografice, indica mai degraba o
concentrare a valorilor in jurul catorva categorii. Astfel, raportat la variabila Sex, majoritatea
respondentilor au fost femei (86.5%), in timp ce doar 13.3% dintre participantii la studiu sunt
barbati (Fig. 2). Diferenta de pana la 100% reprezinta non-raspuns (0.2%).

Figura 2. Distributia respondentilor pe sexe (%)

feminin; masculin;

86,5 13,3

Raportandu-ne la segmentul de asistenti sociali, participanti la studiu - 3461 respondenti -
remarcam ca distributia In favoarea femeilor se mentine. 89.9% dintre asistentii sociali sunt femei
si doar 1:10 dintre asistentii sociali sunt barbati.

2.2. Distributia pe varsta

Varsta respondentilor variaza in intervalul 18-70 de ani, cu o medie a varstei de 46 de ani (si o
abatere standard de 8.7 ani). Distributia respondentilor 1n functie de aceasta variabila arata faptul
ca cea mai bine reprezentata categorie de varsta in esantion este categoria 46-55 de ani (43.7% din
total), urmatd de categoria 36-45 de ani (cu 30.8%), in timp ce populatia de maximum 25 de ani
este reprezentatd de doar 1.7% (Fig. 3). Aceasta distributie pe grupe de varsta arata pe de o parte
o fortd de munca de varsta matura, dar si cd In deceniul care urmeaza aceasta va fi una imbatranita,
fiind necesare masuri de atragere a tinerilor 1n serviciile sociale.
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Figura 3. Distributia respondentilor pe categorii de varsta (%)
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Asistentii sociali inregistreaza o distributie aparent mai echilibratd in functie de varsta, putin
peste o treime dintre acestia fiind incadrati in intervalul 36-45 ani, 1/5 fiind incadrati in
intervalele 26-35 si aproape 1/3 in categoria 46-55 ani. Avand in vedere procentul redus al celor
de sub 25 de ani, remarcdm cd numarul tinerilor absolventi angajati iIn domeniul asistentei
sociale este redus, ceea ce arata o ratd redusa de recrutare in domeniu In ultimii 3 ani
(considerand varsta medie la absolvire de pana in 25 ani). Daca privim varsta la momentul actual
ca un indicator al experientei profesionale si al calitatii serviciilor livrate, poate fi considerat
ingrijorator faptul ca dupa 45 de ani (cdnd persoanele ating un maximum al carierei) scade
numarul celor care mai rdman in sistem.

Acest rezultat ar putea fi luat ca un indicator al faptului cd sistemul de servicii sociale se
confruntd cu dificultati in retentia pe termen lung a asistentilor sociali cu experienta.

Figura 3a. Distributia asistentilor sociali pe categorii de varsta (%)
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In functie de gen, populatia de asistenti sociali pare a fi usor imbatranita, in timp ce asistentele
sociale Inregistreaza o distributie oarecum mai echilibrata. Totusi, diferenta de numar de cazuri
pentru aceasta analiza este semnificativa - din cei 3461 asistenti sociali, doar 329 sunt barbati, in
timp ce 3127 sunt femei (au fost inregistrate si 5 non-raspunsuri).

Figura 3b. Distributia asistentilor sociali pe categorii de varsta si sex (%)
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2.3. Distributia in functie de studii

Distributia respondentilor in functie de nivelul de studii (Fig. 4), aratd ca aproape jumatate
dintre acestia (48.9%) au studii superioare, cei mai multi dintre ei fiind absolventi de licentd
(29.1%), urmati de absolventii de master (19.5%), in vreme ce absolventii unui program doctoral
reprezintd doar 0.3%. O parte foarte mica din totalul subiectilor (sub 4.0%) se declara absolventi
(doar) de invatamant primar sau gimnazial.

Figura 4. Distributia respondentilor in functie de nivelul de studii (%)
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Din totalul de 3,461 persoane angajate pe posturi de asistent social, aproximativ 58.3% detin o
diploma de licentd, in timp ce 38.4% detin atat o diploma de licenta, cat si una de master. 0.5%
dintre asistentii sociali au inclusiv un titlu de doctor (un total de 3,361 din 3,461 asistenti
sociali). Asadar, 97.0% din asistentii sociali participanti la studiu pot fi incadrati in categoria
mediu spre inalt calificata.

Fara a putea vorbi de diferente semnificative, ci doar de tendinte, asistentii sociali ce detin doar
diploma de licenta (indiferent de domeniul acesteia) tind sa se concentreze in mediul rural. Avem
astfel in rural un procent de 67.0% absolventi de studii de licentd (dintr-un total de 1,232
asistenti sociali cu activitate in mediul rural), comparativ cu procentul de 53.5% absolventi de
studii de licenta in urban (dintr-un total de 2,229 asistenti sociali cu activitate in urban).

in plus, pare ca obtinerea si a unei diplome de master ,,pastreaza” mai mult asistentii sociali in
mediul urban (dintr-un total de 2,229 asistenti sociali in urban, 44.3% detin o diploma de master,
in timp ce dintr-un total de 1,232 asistenti sociali in rural, 27.6% detin o diploma de master).
Femeile tind sa aiba intr-o masura sensibil mai mare o diploma de master (37.4% dintre barbatii -
asistenti sociali - detin o diplomd de master, comparativ cu 38.4% dintre femeile - asistente
sociale).

Analiza distributiei nivelului de studii pe categorii de varstda (Fig. 5) arata ca, In vreme ce
absolventii de studii superioare (licentd, master si doctorat) se regdsesc intr-un procent
considerabil 1n fiecare categorie de varstd, acestia tind sa predomine indeosebi in randul
respondentilor mai tineri: de exemplu, in randul categoriei 26-35 de ani predomina absolventii de
master (36.9%); in rindul categoriei 36-45 de ani predomind absolventii de nivel licenta (34.2%),
urmati de cei cu studii masterale; iar in randul categoriei 46+ predomind absolventii de studii
liceale (46-55 ani: 33.0%, 56-65 de ani: 43.3%, 66+: 29.7%).

Figura 5. Distributia respondentilor pe categorii de varsta si nivel de studii (% rand)
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Putem astfel observa, in randul generatiei mai tinere de profesionisti din serviciile sociale, o
axare mai mare pe intarirea capitalului uman prin cresterea nivelului de studii. Spre exemplu,
aproape jumatate din cei sub 25 de ani au o diploma de licentd. Acest lucru aduce cu sine un
nivel crescut de specializare, ceea ce antreneaza cresterea calitdtii fortei de munca, pe de o parte,
dar si asteptari mai mari din partea angajatilor cu privire la salarizare si la oportunitatile de
dezvoltare profesionala, pe de alta parte.

Avand in vedere ca licentierea Intr-un domeniu este oferitd prin diploma de licentd, dacd ne
uitdm doar la acestea (Fig. 6), pentru personalul din cadrul serviciilor sociale (10,268 angajati in
servicii sociale ce detin o diploma de licenta, masterat sau de doctorat, din care 6,111 detin doar
diploma de licentd), cele mai multe diplome sunt in domeniul Asistenta sociala (35.0%), urmate
apoi de cele In domeniul Psihologie (15.1%), Economie (9.4%) si Drept (8.1%).

Figura 6. Distributia respondentilor in functie de domeniul de licenta (%)
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In ceea ce priveste conferirea diplomelor de licentii in Asistentii sociali, universititile care se
remarcd sunt universitdtile publice, cele opt din Consortiul Universitaria: Universitatea din
Bucuresti (UB) cu aproximativ 14% din totalul diplomelor de licentd in asistentd sociala
eliberate, Universtatea “Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC) cu 13%, Universitatea ’Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB) cu 12.4%, Universitatea de Vest Timisoara (UVT) cu 9.2%,
Universitatea din Craiova (Ucrv) cu 3%, Universitatea Ovidius Constanta (UCtn) cu 2%,
Universitatea ”Lucian Blaga” Sibiu (ULBS) cu 1.7% si Universitatea "Dunarea de Jos” Galati
(Ugal) cu 0.7%. Aceste opt universitati capitalizeazd peste jumatate din totalul licentelor in
domeniul asistentei sociale din Romania (56%).

Pentru domeniul Psihologie, universitatile din Consortiul Universitaria oferd o treime din
licentele din domeniu (29.2%). Totusi, jumatate din diplomele de licentd in domeniu (50.1%) au
fost obtinute din sistemul privat, cele mai multe de la Universitatea ”Spiru Haret” (USH) -
45.3%, reprezentand mai mult decat toate universitatile publice la un loc.

O treime din diplomele de licentd in domeniul Economie (37.8%) au fost obtinute din cadrul
Consortiului Universitaria, intre universitdti remarcandu-se Academia de Studii Economice
(10.0%). Universitatile private se dovedesc a fi fost un actor important si in acest domeniu,
21.6% din diplome fiind obtinute la Universitatea ”Spiru Haret” (USH), Universitatea “Titu
Maiorescu” (UTM) si Universitatea ”Dimitrie Cantemir” (UDC). Atrage atentia insad valoarea de
17.8% aferentd Universitatii “Spiru Haret”, care este mai mare decat valoarea asociatd
Academiei de Studii Economice (10.0%).Domeniul de licenta Drept este in mod similar impartit
intre universitatile publice si private. Universitatile private (Universitatea Spiru Haret”,
Universitatea “Titu Maiorescu” si Universitatea “Dimitrie Cantemir”) au oferit un sfert din
diplomele de licenta (26.1%), valoare apropiatd de 29.1%, cat revine Consortiului Universitaria.
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In cazul asistentilor sociali (respondenti la studiu, declarand ci ocupi o pozitie de asistenti
sociali), mai mult de 80% dintre acestia detin o diploma de licenta in asistenta sociald. Deducem
de aici ca aproape 20% nu indeplinesc conditia esentiald pentru a primi avizul de exercitare a
profesiei, conform legislatiei in vigoare.

Doua treimi din asistentii sociali cu varsta sub 25 de ani (62.5%) au o diploma de licenta, iar o
treime din acestia au si o diploma de master (33.3%). Observam 1nsa cd, odata cu inaintarea in
varstd, tendinta de a obtine si o diploma de master pare sa scada.

Figura 6a. Distributia asistentilor sociali in functie de studii si varstd (% rand)
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Nota: Dat fiind numdarul redus de cazuri (<30), categoria de varsta 66+ a fost eliminata din aceastd analizd.

2.4. Distributia geografica

Distributia respondentilor pe judete, in functie de locul in care isi desfisoara activitatea
aratd ca toate judetele tarii sunt reprezentate in esantion, cu mentiunea cd anumite judete sunt
mai bine reprezentate decat altele (Fig. 7). Cele mai slab reprezentate judete in esantion (sub
1.0%) sunt: Braila (0.7%), Tulcea (0.7%), Ilfov (0.8%) si Silaj (0.9%). Cele mai bine
reprezentate judete In esantion (peste 4.0%) sunt: Bacau (5.1%), Bihor (5.1%), Suceava (5.1%),
Neamt (4.2%) si Prahova (4.0%).

Primele trei cele mai puternic reprezentate judete in studiu - Bacau, Bihor si Suceava -
cumuleaza mai mult de 15.0% dintre participantii la studiu. Cele sapte judete din partea de jos a
clasamentului, cu o reprezentare redusa in esantion - Brasov, Arad, lalomita, Silaj, Ilfov, Tulcea
si Braila — cumuleaza doar 7.0% dintre participantii la studiu.
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Figura 7. Distributia participantilor la studiu in functie de judet (frecvente absolute)
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Conform Registrului National al Asistentilor Sociali din Romania (RNASR), la finalul lunii
aprilie 2023, erau inregistrati in Romania 11,898 asistenti sociali. Judetele cu peste 400 de
asistenti sociali inregistrati sunt Municipiul Bucuresti (1,019), Iasi (641), Alba (477), Bacau
(470), Timis (462), Cluj (455) si Bihor (450). La polul opus se plaseaza Teleorman si Giurgiu cu
mai putin de 100 asistenti sociali inregistrati in RNASR.

In studiul de fatd au fost identificate 3,461 persoane care, la momentul completarii formularului,
ocupau o pozitie de asistent social in cadrul institutiei/ organizatiei recenzate. lerarhia judetelor
in functie de numarul de asistenti sociali asa cum reiese din Registrul National corespunde cu
ierarhia judetelor In functie de numarul de asistenti sociali asa cum reiese din prezentul demers.
Altfel spus, distributiile procentuale ale asistentilor sociali pe judete sunt asemanatoare intre cele
doud surse de date. Specific, Bucuresti, lasi, Alba, Bacau, Timis, Cluj si Bihor rdman si in
recensamant printre cele mai bine reprezentate judete, la fel cum Teleorman si Giurgiu raman si
in recensamant cele mai slab reprezentate judete.
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Totusi, raportat la procentul de asistenti sociali recenzati din totalul inregistrat per judet in
Registrul National, observam o acoperire mai redusa a prezentului demers in Ilfov, Bucuresti si
Caras Severin, unde participantii la studiu reprezintd mai putin de 20% din totalul asistentilor
inregistrati In Registru. O acoperire ridicatd remarcdm in Harghita, Covasna, Galati si
Dambovita, unde mai mult de 45% dintre asistentii sociali inscrisi in Registru au participat si la
demersul de recenzare. In continuare, redim distributia pe judete a asistentilor sociali care au
participat la studiu (Fig. 8).

Figura 8. Distributia respondentilor angajati pe posturi de asistent social, raportat la judet
(frecvente absolute)
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Harta urmatoare (Fig. 9) cuprinde distributia asistentilor sociali inscrisi in Registrul National al
Asistentilor Sociali, distributie rezultatd in urma aplicarii formulei: (numar asistenti sociali din
judet conform RN/ populatia totala a judetului, dupa resedinta) * 100,000.

In functie de numdrul asistentilor sociali per 100,000 locuitori, observim ci cele mai bine
reprezentate judete din tara sunt Alba, Vaslui, Botosani, Caras-Severin, Neamt, lasi si
Hunedoara. O acoperire mai slaba remarcdm in judetele din zona de sud-est. Judetele din orasele
in care se afla universitati sau din imediata apropiere a acestora au o acoperire mai ridicatd cu
asistenti sociali, sugerand un efect de polarizare in jurul centrelor universitare - Bucuresti, lasi,
Cluj-Napoca, Timisoara, Alba-lulia.

Figura 9. Asistenti sociali din Registrul National per 100,000 locuitori la nivel de judet
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2.5. Localizarea serviciului in care isi desfasoara activitatea respondentii (urban vs.
rural)

Aproximativ o treime dintre respondenti (35%) 1si desfdsoard activitatea in mediul rural, in
vreme ce doud treimi (65%) 1si desfdsoara activitatea in mediul urban (Fig. 10).

Figura 10. Distributia respondentilor in functie de mediu (%)

Din totalul de 3.461 asistenti sociali care au participat la studiu, 36% sunt asistenti sociali in
mediul rural si 64% sunt asistenti sociali in mediul urban, ceea ce indica o distributie similara cu
distributia in functie de mediu inregistratd la nivelul lotului total. Comparativ cu datele din
Registrul National al Asistentilor Sociali din 2015 cu privire la profilul asistentului social (Lazar,
2015), ponderea celor din rural a crescut de la 11% la 33,2%. Dintre cei 3.819 respondenti care
au studii de licentd in Asistentd Sociald, 32,4% lucreaza in mediul rural, iar 67,6% in mediul
urban.

Figura 11. Numarul total de localitati, per judet, in Romania (frecvente absolute)
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Din totalul de 3,186 localitati existente
in Romania, 2,087 au fost incluse in
demersul de recenzare, avand cel
putin un angajat in servicii sociale.

Din acest total, 1,182 sunt localitati cu
cel putin un asistent social.

Altfel spus, participantii la studiu ce
ocupa un post de asistent social isi
desfasoara activitatea in 1,182 localitati
din toate cele 41 de judete ale tarii,
plus Bucuresti.
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Din analiza datelor pentru cei care lucreaza pe post de asistent social cu privire la localitatea de
resedintd si cea in care isi desfasoara activitatea, reiese ca 1:4 asistenti sociali lucreaza in alta
localitate decat cea in care locuiesc, (25,1% din cei din mediul rural si 26,7% dintre cei care
lucreaza in mediul urban). Aceasta sugereaza ca un procent important face naveta zilnic la locul
de munca, dovedind disponibilitatea lor de mobilitate n cdutarea unui loc de munca in domeniu.

Referitor la profilul participantilor, studiul evidentiazd urmatoarele concluzii:

— o feminizare a fortei de munca din serviciile sociale, data fiind ponderea crescuta a persoanelor
de sex feminin in totalul fortei de munca din serviciile sociale. Acest aspect este important,
deoarece, in literatura de specialitate (Crompton & Lyonette, 2011'%; Adams, 2010'!; Elston,
2009'%), feminizarea unei profesii sau a unui domeniu de activitate este adesea asociati cu
niveluri mai scazute de salarizare si de prestigiu profesional;

— otendinta ingrijoratoare de imbatranire a fortei de munca din serviciile sociale, doar 13% dintre
participantii la studiu avand sub 36 de ani; in acelasi timp, asistentii sociali Tnregistreaza o
distributie aparent mai echilibrata in functie de varsta, 24% din asistentii sociali respondenti se
incadreaza sub 36 ani; totusi, distributia asistentilor sociali pe categorii de varsta pare sa indice
existenta unor dificultati ale sistemului de servicii sociale in retentia pe termen lung a
asistentilor sociali in domeniu (in sensul cd, aparent, acestia lucreaza o perioada in domeniu,
dupa care 1l parasesc), ceea ce poate angrena deficit de expertiza pe posturile care necesita un
profil profesional mai matur;

0 Crompton, R., & Lyonette, C. (2011). Women's career success and work-life adaptations in the accountancy and
medical professions in Britain. Gender, Work & Organization, 18(2), 231-254.

" Adams, T. L. (2010). Gender and feminization in health care professions. Sociology compass, 4(7), 454-465.

2 Elston, M. A. (2009). Women and medicine: the future: a report prepared on behalf of the Royal College of
Physicians. London: Royal College of Physicians.
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— peste 80% din asistentii sociali si peste 95% din psihologi au diploma de licentd in domeniu.
Conform legislatiei in vigoare, pentru cele doua profesii este necesara diploma de licentd, astfel
incat deducem ca un procent de aproape 20% 1in cazul asistentilor sociali si 5% in cazul
psihologilor nu indeplinesc conditia esentiala pentru a primi avizul de exercitare a profesiet;

— Universitatile publice (si in special cele din Consortiul Universitaria) capitalizeaza jumatate
din absolventii programelor de licentd din Asistentd sociald. Pentru domeniul Psihologie
aproape de doud ori mai multe diplome de licenta au fost obtinute de la universitati private, in
timp ce domeniul Economie si Drept sunt impartite relativ egal intre universitatile publice si
private;

— 0 axare mai mare pe intarirea capitalului uman prin cresterea nivelului de studii in randul
generatiei mai tinere de profesionisti din domeniul social, fapt ce atrage dupa sine un nivel
crescut de specializare si care antreneaza o crestere a calitatii fortei de munca, pe de o parte,
dar si asteptari mai mari din partea angajatilor cu privire la salarizare si la oportunitétile de
dezvoltare profesionala, pe de alta parte; cu alte cuvinte, tinerii care se alatura acum sau se vor
alatura fortei de munca in viitor vor avea asteptari mai mari cu privire la nivelul de salarizare
si la posibilitatile de promovare comparativ cu angajatii din prezent;

— o tendintd de scddere, odatd cu inaintarea in varsta, a ponderii celor care opteazd pentru
aprofundarea studiilor, ceea ce ar putea semnala o demotivare in timp; ar trebui astfel gandite
solutii prin care cei maturi sa fie incurajati sa devina deschisi pentru formare profesionala prin
educatie, pe Intreg parcursul vietii;

— desi aproape jumatate din populatia Romaniei se regaseste in mediul rural, doar o treime dintre
participantii la studiu isi desfasoara activitatea in sate si comune. Din totalul de 3,461 asistenti
sociali care au participat la studiu, o treime au declarat ca lucreaza in mediul rural.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Utilizarea datelor de cercetare si a evidentelor referitoare la forta de muncd din serviciile
sociale (pe domenii, pe profesii, etc.) In dezvoltarea politicilor de planificare, distributie,
atragere, recrutare si mentinere a fortei de munca pe viitor. Un astfel de demers implica:

o efectuarea de evaluari pentru identificarea carentelor si nevoilor de dezvoltare a
resursei umane;

o utilizarea datelor de cercetare in luarea deciziilor privind finantarea dezvoltarii
serviciilor sociale;

o imbundtdtirea practicilor de atragere, recrutare si mentinere a fortei de muncd in
serviciile sociale;

o alocarea de resurse adecvate pentru consolidarea si sprijinirea fortei de munca din
serviciile sociale, cu precadere in zonele rurale, marginalizate;

o promovarea de masuri sustenabile pentru dezvoltarea sociald a comunitatilor rurale,
precum sustinerea (tehnica si financiard) a autoritatilor locale pentru infiintarea SPAS
si dezvoltarea si implementarea de servicii sociale care sd raspunda nevoilor
identificate Tn urma diagnozei sociale a fiecdrei comunitati;
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o armonizarea formadrii initiale si formarii continue cu piata muncii (inclusiv prin
parteneriate intre furnizorii de formare si decidenti in sfera politicilor de dezvoltare a
serviciilor sociale), astfel incét calificarea obtinutd sa aiba acoperire in competentele
real solicitate de catre angajatorii din domeniu, in absorbtia absolventilor pe piata
muncii in domeniu, precum si in corelarea numarului de locuri cu nevoile de personal
pe diferite servicii si regiuni.

— Atragerea fortei de munca prin crearea si acordarea de stimulente sau de alte mecanisme
(pachete de instalare, pachete de beneficii), care sa fie aliniate cu planurile pe termen scurt,
mediu si lung privind resursele umane din domeniul serviciilor sociale astfel incat absolventii
sa fie atrasi sd lucreze in comunitati rurale sau dezavantajate, inclusiv pe perioade determinate.
Alte mecanisme similare pot fi create si asigurate si studentilor din mediul rural/ din localitati
defavorizate, pentru a lucra dupa absolvire tot in comunitéti rurale sau defavorizate.

— Cresterea numarului de posturi alocate pentru debutanti scoase la concurs, astfel Incat piata
muncii sd creeze oportunitdti si sa sprijine absolventii in a incepe o cariera in serviciile sociale.
Aceasta actiune ar trebui corelata cu instituirea de masuri de atragere a absolventilor sd lucreze
in domeniul de studiu, imediat dupa absolvire. O cercetare recentd cu privire la integrarea pe
piata muncii a absolventilor de studii superioare din Romania (Baciu, 2022'%) arati ci, pentru
absolventii din perioada 2013-2018, durata medie de cautare a unui loc de munca este de 3,3
luni si cd primul loc de munca este, de regula, in domeniu pentru doar 42% dintre absolventi.
Apreciem asadar, cd o crestere a numdrului de posturi alocate debutantilor le-ar permite
acestora, ca imediat dupa finalizarea studiilor, sd se intersecteze de mai multe ori cu
oportunitatea unui post in domeniul absolvit. In plus, instituirea unor masuri de atragere - prin
alocarea de bonusuri/ recompense - ar fi menita sd ii convingd pe proaspetii absolventi de
beneficiile unei asteptdri mai Indelungate, pana la gasirea unui post in domeniul in care au
absolvit.

— Cresterea nivelului de salarizare pentru angajatii din domeniu, eventual in acord cu nivelul de
studii (diferentiind, de exemplu, absolventii de licenta de cei de programe masterale), pentru
atragerea tinerilor cu nivel inalt de studii.

— Dezvoltarea oportunitatilor si facilitarea accesului la programe de educatie si formare continua,
cursuri de calificare Tn domeniul serviciilor sociale, cursuri pentru dezvoltarea aptitudinilor
moderne si competentelor, favorizand personalul care a absolvit studiile de mai multa vreme;

— Derularea unor campanii de promovare a profesiei de asistent social menite sa atraga in
domeniu si practicieni de sex masculin.

— Planificarea si implementarea de cercetari viitoare care sd examineze inegalitatea de gen si
implicatiile sale in domeniul asistentei sociale.

— Stimularea formelor independente de asistentd sociald pentru a oferi servicii in mediul rural,
inclusiv prin asigurarea de facilitéti fiscale, acoperind astfel in mod corespunzator nevoia de
servicii.

3 Baciu, E.-L. (2022). Employment Outcomes of Higher Education Graduates from during and after the 2007-2008
Financial Crisis: Evidence from a Romanian University. Sustainability, 14(18), 11160. MDPI AG. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.3390/su141811160
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3. OBIECTIV 2. FORTA DE MUNCA SI FURNIZAREA DE
SERVICII

3.1. Sectorul de activitate al institutiei/ organizatiei angajatoare

In ceea ce priveste distributia participantilor la studiu in functie de sectorul de activitate al
institutiei/ organizatiei angajatoare (Fig. 12), observdm cd majoritatea respondentilor (92,6%)
lucreaza in institutii din sectorul public si 4.3% 1n organizatii din sectorul privat. O mica parte
dintre respondenti (sub 1%) au declarat ca lucreazd pentru organizatii din sectorul privat cu scop
lucrativ (0.7%) sau colaborare public-privat (0.8%).

Figura 12. Distributia respondentilor in functie de sectorul de activitate al
institutiei/organizatiei (%)

Sector privat fara scop
lucrativ (ex. ONG); 4,3

Sector privat cu
scop lucrativ (ex.

/_ Firma privata), 0,7
‘ Colaborare
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Altul; 0,6

Nespecificat;
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Cei ce au declarat ca lucreaza in diferite forme de institutii si/sau organizatii altele decat publice
se distribuie Tn mod egal intre mediul urban si rural (Fig. 13).

Figura 13. Distributia respondentilor in functie de sectorul de activitate
si localizare angajator (%)

m Sector privat fara scop lucrativ ~ Sector privat cu scop lucrativ m Colaborare public-privat
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Per ansamblu, 19,442 dintre participantii la studiu desfasoard activitate intr-o institutie din
sectorul public, 910 lucreazd in sectorul privat fard scop lucrativ (ONG), 155 sunt angajati in
sectorul privat cu scop lucrativ si 172 sunt angajati in servicii furnizate in colaborare public-
privat.

Dintre cei care au declarat cd lucreaza in sectorul privat (diverse forme), cei mai multi
respondenti din cadrul sectorului privat fard scop lucrativ au fost din judetele Alba, Cluj, Galati
si Mures unde 9:10 lucrau la momentul chestiondrii intr-un ONG (Tabelul 2). Sectorul privat cu
scop lucrativ este cel mai bine reprezentat de Prahova unde peste jumatate din respondentii cu
activitate in sectorul non-public (adica toate celelalte sectoare in afara celui public) apartineau
unui astfel de sector. Forma de colaborare public-privat este cel mai bine reprezentata in Brasov,
cu 1/3 dintre respondentii cu activitate in sectorul non-public apartindnd unei astfel de colaborari.

Tabel 2. Distributia respondentilor din sectorul non-public (% pentru judetele cu >30 de cazuri)

" Sector privat fara Sector privat cu  Colaborare public-
et (o) scop lucrI;tiV ((O[€)) scop lrl)lcrativ priva‘?
Alba 90.9 0.0 9.1
Arges 25.8 48.4 25.8
Bacau 69.2 11.5 19.2
Bihor 88.6 7.1 43
Bistrita-Nasaud 68.0 4.0 28.0
Bucuresti 85.7 5.2 9.1
Brasov 60.0 5.7 343
Clyj 93.9 3.0 3.0
Carag-Severin 85.7 7.1 7.1
Covasna 75.0 15.0 10.0
Dambovita 42.6 48.1 9.3
Galati 94.6 0.0 5.4
Hunedoara 88.9 0.0 11.1
Harghita 77.4 6.5 16.1
lasi 67.2 5.2 27.6
Maramures 82.6 13.0 4.3
Mures 91.7 5.6 2.8
Neamt 84.6 11.5 3.8
Prahova 38.6 56.1 53
Sibiu 74.0 10.0 16.0
Satu-Mare 85.0 12.5 2.5
Suceava 70.6 0.0 29.4
Tulcea 75.0 12.5 12.5
Timis 83.9 10.7 5.4
Vaslui 71.4 2.9 25.7

Nota. Scorurile (procentele) se citesc pe rand (in unele cazuri, suma este sensibil mai mare sau mai mica de 100% din cauza
rotunjirilor). Procentele sunt raportate doar pentru acele judete pentru care baza de raportare este mai mare de 30 de cazuri.

Prin sectorul non-public intelegem sector privat fara scop lucrativ (ONG), sector privat cu scop lucrativ (firma privatd) si
colaborare public-privat.
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Cea mai mare parte a asistentilor sociali se grupeazd in sectorul public, mai mult de 80%
declardnd cad lucreaza intr-o institutie publicd, in timp ce 1:10 lucreaza intr-o organizatie
neguvernamentala.

Figura 13a. Distributia asistentilor sociali in functie de sectorul de activitate (%)

Sector privat fara
scop lucrativ (ex.
ONG), 9.0

Sector privat cu
scop lucrativ (ex.
Firma privata),
1.2

Colaborare
public-privat, 1.2

Altul, 0.1

Analizand distributia sectorului de activitate pe judete a celor care s-au declarat asistenti sociali
observam o distributie variatd. Pe de-o parte, exista judete in care diferenta dintre sectorul public
si cel privat fara scop lucrativ (ONG) este mai redusa cu privire la procentul asistentilor sociali
angajati (ex. Bihor, Sibiu, Cluj), dar si judete in care sectorul public pare sd acapareze intreaga
populatie de asistenti sociali (ex. Calarasi, lalomita, Olt, Teleorman). Remarcdm, de asemenea,
judete precum Salaj, Braila si Timis 1n care sectorul privat cu scop lucrativ ocupa o pondere
semnificativa, dar si judete precum Caras-Severin si Tulcea, cu ponderi insemnate de asistenti
sociali lucrand in servicii furnizate in colaborare public-privat.

Judet (oringy  Sector  Privatfird - Privaten  CONURC
’ public scop lucrativ scop lucrativ .
privat
Alba 84.3 14.8 0.0 0.9 0.0
Arges 91.3 3.9 2.9 1.9 0.0
Arad 95.3 3.1 1.6 0.0 0.0
Bacau 86.4 12.0 0.8 0.8 0.0
Bihor 77.5 19.7 2.1 0.0 0.7
Bistrita-Nasaud 84.5 11.3 1.4 2.8 0.0
Braila 92.0 4.0 4.0 0.0 0.0
Botosani 94.2 4.7 0.0 1.2 0.0
Bucuresti 82.6 14.9 1.0 1.5 0.0




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

Brasov 80.0 14.1 2.4 3.5 0.0
Buzau 93.1 2.8 1.4 2.8 0.0
Clyj 84.0 16.0 0.0 0.0 0.0
Calarasi 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Caras-Severin 83.7 10.2 2.0 4.1 0.0
Constanta 91.6 4.2 1.1 32 0.0
Covasna 90.4 7.7 0.0 1.9 0.0
Dambovita 94.9 2.6 1.7 0.0 0.9
Dolj 90.0 7.3 0.9 0.9 0.9
Gorj 98.8 0.0 0.0 1.2 0.0
Galati 85.4 12.5 0.0 2.1 0.0
Giurgiu 87.5 12.5 0.0 0.0 0.0
Hunedoara 90.1 9.9 0.0 0.0 0.0
Harghita 85.7 11.4 2.9 0.0 0.0
Ilfov 92.3 3.8 0.0 3.8 0.0
Ialomita 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
lasi 85.8 11.9 0.6 1.1 0.6
Mehedinti 98.1 0.0 0.0 1.9 0.0
Maramures 83.1 14.3 2.6 0.0 0.0
Mures 81.7 15.5 1.4 1.4 0.0
Neamt 93.9 4.4 1.8 0.0 0.0
Olt 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Prahova 93.4 3.8 2.8 0.0 0.0
Sibiu 62.1 27.6 34 6.9 0.0
Salaj 91.4 2.9 5.7 0.0 0.0
Satu-Mare 86.3 12.3 1.4 0.0 0.0
Suceava 93.6 6.4 0.0 0.0 0.0
Tulcea 90.2 2.4 0.0 7.3 0.0
Timis 80.0 15.7 3.5 0.9 0.0
Teleorman 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Valcea 96.3 2.5 0.0 1.3 0.0
Vrancea 98.0 2.0 0.0 0.0 0.0
Vaslui 93.0 6.1 0.0 0.9 0.0

Nota. Scorurile (procentele) se citesc pe rand (in unele cazuri, suma este sensibil mai mare sau mai mica de 100% din cauza
rotunjirilor). Procentele sunt raportate pentru toate judetele, desi in unele cazuri baza de raportare este mai mica de 30 de
cazuri. Astfel, judetele cu un numadr redus de cazuri, pentru care procentele trebuie interpretate cu grija, sunt: Giurgiu, Ilfov,
lalomita si Teleorman.

Daca aprofundam analiza pentru asistentii sociali, coreland sectorul de activitate cu mediul de
rezidentd al institutieil angajatoare, remarcam ca In mediul urban sunt sensibil mai multi asistenti
sociali care lucreaza 1n sectorul public (89.1% dintre asistentii sociali care lucreaza in urban vs.
87.6% dintre asistentii sociali care lucreaza in rural), iar in mediul rural regdsim un procent
sensibil mai ridicat pentru cei care activeaza in sectorul ONG (privat fara scop lucrativ) (10.0%
dintre asistentii sociali care lucreazdin rural vs. 8.4% dintre asistentii sociali care lucreazd in
urban).
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Rural Urban Total
Frecv. %col. Frecv. %col. Frecv. % col.
Sectorul public 1007  87.6% 2058  89.1% 3065  88.6%
Sectorul privat fara scop lucrativ | 115 10.0% 195 8.4% 310 9.0%
Sector privat cu scop lucrativ 12 1.0% 29 1.3% 41 1.2%
Sector public-privat 15 1.3% 25 1.1% 40 1.2%
Altceva 1 0.1% 3 0.1% 4 0.1%

Sectorul non-ONG

In ceea ce priveste domeniul de activitate al institutiei/organizatiei angajatoare (Fig. 14), marea
majoritate a respondentilor (95.4%) lucreaza pentru angajatori din domeniul asistentd sociald
(inclusiv administratie publica), iIn vreme ce 1,8% lucreazd pentru angajatori din domeniul
sdnatate, iar 1% pentru angajatori din domeniul justitie. Cei care lucreaza pentru angajatori care
activeazd In domeniile educatie, afaceri interne, medico-social sau institutii de cult reprezinta
procente foarte mici din esantion (intre 0.1 si 0.8%).

Figura 14. Distributia respondentilor din non-ONG 1in functie de
domeniul institutiei/organizatiei (%)

Séanatate,
1.8
Asistenta
sociala P ustitie, 1.0
(inclusiv
administrati Altul, 1.8

e publica),
954

Nota. Sectorul non-ONG reprezintd, cumulat, sectorul public, sectorul privat cu scop lucrativ si colaborarile public-privat.
Categoria “Altul” include si domeniile educatie, afaceri interne, medico-social sau institutii de cult, precum si domenii
nespecificate.

In ceea ce priveste tipul institutiei/organizatiei angajatoare, dintre respondentii care au declarat
ca lucreaza in institutii/ organizatii din Sectorul public, privat cu scop lucrativ, public-privat, sau
,altul” si au declarat tipul institutiei/organizatiei angajatoare, majoritatea (71.8%) lucreaza in
DGASPC-uri, 22.6% lucreazd in administratia publicd locala (primdrii, SPAS-uri sau
DGASMB), 1.9% Ilucreaza in unititi medicale sau medico-sociale, iar 1.0% lucreaza in
penitenciare sau servicii de probatiune.

Respondentii care lucreaza in alte tipuri de institutii/ organizatii de asistentd sociald (cabinete
individuale, societati civile profesionale, invatamant preuniversitar de masa si scoli speciale,
after-school, CJRAE/CMBRAE, Centre Regionale ale ANITP, Centre Regionale pentru Evaluare
si Consiliere Antidrog, Directii Judetene sau Regionale de Azil si Integrare sau politie) constituie
o proportie foarte mica, totalizand 2,7% din respondentii din aceastd categorie.
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Peste jumatate dintre asistentii sociali angajati in sectorul non-ONG provin de la nivelul
DGASPC/ DGASMB si aproape 45% provin de la nivelul autoritatilor publice locale (primarii).
Acestia reprezintd cei mai mari angajatori din sectorul non-ONG, dar nevoia de asistenti sociali
se resimte si in celelalte sectoare de activitate, mai putin reprezentate insa in cercetarea de fata
(In studiu a fost testata o lista finitd cu categorii de institutii, iar respondentii puteau alege mai
multe raspunsuri din aceasta. Lista cuprinde: DGASPC, primarie/ SPAS, DGASMB, cabinet
individual, unitati medicale/ medico-sociale, DSP, penitenciar, serviciul de probatiune,
invatamant preuniversitar, scoald speciala, CJRAE/CMBRAE, after-school, politie, Directia
Judeteand de Azil si Integrare, ANITP si Centrul Regional pentru Evaluare si Consiliere
Antidrog plus ,,Altele”).

Figura 14a. Distributia asistentilor sociali din sectorul non-ONG pe institutii
(raspuns multiplu - %)

ST 44.0

2.6 2.5 0.3 0.1 2.1
I I ) I
DGASPC Primarie/.. Unitate.. Penitenciar Scoala.. CJRAE Alta

Dintre cei care lucreaza pe post de asistent social in sectorul non-ONG, 94% lucreaza in
domeniul Asistenta Sociala (32,8% in mediul rural si 67,2% in mediul urban), 2,3% in Sanatate,
2,3% in Justitie si 1% in celelalte domenii insumate (Educatie, Afaceri interne, Institutie de cult,
Medico-social si altele). Aceste date arata o foarte slaba reprezentare a asistentilor sociali in doua
domenii apropiate/conexe - Educatie si Sanatate, sugerand si o directic de interventie pentru
cresterea numarului de asistenti sociali in aceste domenii. In alte domenii precum Armata si
Ocuparea fortei de munca nu regasim deloc asistenti sociali desi acestea sunt domenii in care ar
putea avea un rol important.

Rural Urban Total

Frecv.  %rand  Frecv. %rand  Frecv.
Asistenta sociala (inclusiv administratie publicd) | 970  32.8% 1991  67.2% 2961
Sanatate 25 35.2% 46 64.8% 71
Justitie 21 29.2% 51 70.8% 72
Educatie 5 33.3% 10 66.7% 15
Afaceri interne 3 60.0% 2 40.0% 5
Institutie de cult 3 60.0% 2 40.0% 5
Medico-social 2 20.0% 8 80.0% 10
Altul 6 66.7% 3 33.3% 9
Nespecificat 0 0.0% 3 100.0% 3

Nota. Procentele de mai sus, calculate pe baze mai mici de 30 de cazuri au doar scop orientativ. Acestea trebuie interpretate cu
grijd, luand in calcul numarul redus de cazuri.
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Sectorul privat fiara scop patrimonial (ONG)

Tot raportat la sectorul de activitate al institutiei/organizatiei angajatoare (Fig. 15), dintre
respondentii care au declarat ca lucreazad In organizatii private fard scop patrimonial (ONG-uri),
marea majoritate (90.2%) lucreaza pentru angajatori din domeniul asistenta sociald, in vreme ce
14.8% lucreaza pentru angajatori din domeniul educatie, 11.3% pentru angajatori din domeniul
sanatate, 2.7% pentru institutii de cult, 2.2% pentru organizatii din domeniul ocuparii fortei de
muncd, iar 0.8% pentru organizatii din domeniul Justitie. Respondentii au avut optiune de
selectie multipld, asadar procentele nu se cumuleaza.

Figura 15. Distributia respondentilor din ONG 1n functie de domeniul institutiei/organizatiei
(selectie multipla - %)
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Dintr-un total de 910 persoane care desfasoard activitate intr-o organizatie privatd fard scop
lucrativ, 821 de persoane (reprezentdnd mai mult de 90%) au activitate intr-o organizatie din
domeniul asistentei sociale. Din cei 910 angajati ai ONG-urilor, 35% lucreaza in mediul rural si
65% lucreaza in mediul urban. Procentele sunt comparabile atat cu cele inregistrate in populatia
generala (la nivelul intregului lot investigat - 20,999 cazuri), cat si cu cele inregistrate in sub-
lotul de angajati din organizatiile non-ONG.

Din totalul de 3,461 asistenti sociali care au participat la studiu, 3065 (88.6%) lucreaza intr-o
institutie publica, 310 (9%) lucreaza intr-o organizatie din sectorul privat fara scop lucrativ, 41
(1.2%) lucreaza intr-o organizatie din sectorul privat cu scop lucrativ si 40 (1.2%) lucreaza intr-
un serviciu furnizat in colaborare public-privat. Aproape 96% din cei 310 cu activitate in
organizatii private fara scop lucrativ desfasoara activitate in domeniul asistentei sociale.

Din totalul asistentilor sociali ce 1si desfasoara activitatea in sectorul ONG (310 participanti la
studiu), specific in asistenta sociald, 36.4% lucreaza in mediul rural si 63.6% lucreazd in mediul
urban.
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3.2. Servicii sociale furnizate de catre institutiile/ organizatiile angajatoare

Participantii la studiu au fost intrebati si daca cunosc si pot mentiona - neasistat - numarul
aproximativ de servicii distincte furnizate de institutia/ organizatia in care isi desfdsoard
activitatea (lista completa cu servicii se regaseste in Anexa 1. Chestionar).

Figura 16. Distributia organizatiilor angajatoare in functie de numar servicii furnizate (%)

Tntre 11 si 20
servicii, 7.4
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Analiza distributiei institutiilor/organizatiilor angajatoare ale respondentilor, in functie de
numarul de servicii distincte furnizate de catre acestea aratd ca aproape jumatate dintre acestea
(47%) furnizeaza intre 1 si 3 servicii, 37% furnizeazd intre 4 si 10 servicii distincte, 7%
furnizeaza intre 11 si 20 de servicii, iar 9% furnizeaza peste 20 de servicii distincte.

Distributia institutiilor/organizatiilor angajatoare ale respondentilor in functie de numarul de
servicii (Fig. 17) este aproape identica intre cei din mediul rural si urban.

Figura 17. Distributia institutiilor/organizatiilor angajatoare in functie de numar servicii
distincte furnizate si localizarea acestora (% rand)

Urban 47.4 37.0 74 82

Rural 45.2 38.2 74 92

1-3 servicii 4-10 servicii m11-20 servicii ®> 20 servicii

Analiza distributiei numarului de servicii distincte furnizate de catre institutiile/organizatiile
angajatoare, in functie de sectorul caruia 1i apartin (Fig. 18) arata ca:

— dintre institutiile/organizatiile angajatoare care apartin sectorului public, 46% furnizeaza intre
1 si 3 servicii distincte, 38% intre 4 si 10 servicii, 8% intre 11 si 20 de servicii si 9% peste 20
de servicii;
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— dintre organizatiile angajatoare care apartin sectorului privat non-profit, 62% furnizeaza intre
1 si 3 servicii distincte, 35% intre 4 si 10 servicii, 1% intre 11 si 20 de servicii si 2% peste 20
de servicii;

— dintre organizatiile angajatoare care apartin sectorului privat cu scop lucrativ, 82% furnizeaza
intre 1 s1 3 servicii distincte, 15% intre 4 si 10 servicii, 3% peste 20 de servicii.

Din aceastd perspectiva, se contureazd o tendintd de concentrare a sectorului privat (atat non-
profit cat si pentru profit) pe furnizarea unui numar mai redus de servicii, comparativ cu sectorul
public.

Figura 18. Numarul de servicii distincte furnizate de cétre organizatiile angajatoare, in functie
de sectorul de care apartin (% rand)

Sector Public 45.5 37.7 7.8 8.9
Sector privat fara scop
lucrativ 61.9 35.1 1.6
Sector prlvat. Cu scop 31.9 155 26
lucrativ

Sector public-privat 48.8 37.2 3.5 10.5

Altele 52.3 30.8 541 115

Nespecificat 49.5 37.9 4.2 84

Intre 1 si 3 servicii ®intre 4 si 10 servicii ~ Intre 11 si 20 de servicii = Peste 20 de servicii

3.3. Tipurile de servicii sociale furnizate de catre institutiile si organizatiile angajatoare

Analiza distributiei respondentilor, in functie de tipurile de servicii sociale in cadrul carora sunt
angajati (Fig. 19), aratd ca aproape jumatate dintre respondenti (47%) lucreaza intr-un centru
rezidential sau serviciu social cu cazare, 9% lucreaza intr-un centru de zi, 17% lucreaza intr-un
serviciu furnizat in comunitate/ la domiciliu/ mobil, iar 27% se clasifica la categoria “Altele”.
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Figura 19. Tipurile de servicii sociale furnizate de catre institutiile/ organizatiile angajatoare (%)
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3.4. Tipurile sau categoriile de servicii in cadrul cirora sunt angajati respondentii

Analiza distributiei respondentilor in functie de tipurile sau categoriile de servicii in care sunt
angajati (Fig. 20) arata ca:

— Din totalul celor 9,940 de respondenti care au declarat cd sunt angajati in centre
rezidentiale, 26% lucreazd in centre de ingrijire si asistentd, 24% 1n centre de
recuperare/reabilitare, 22% in centre pentru copilul separate temporar sau definitiv de parintii
sai, 8% 1in cdmine pentru persoane varstnice, 6% in centre de tip ,,complex de servicii
sociale”, 3% 1n centre medico-sociale, 3% 1n centre de primire 1n regim de urgentd, 2% in
locuinte protejate (LP), 2% in centre maternale, 1% 1in centre de pregatire pentru viata
independentd, 1% 1n centre de asistentd si reintegrare sociald pentru persoane fard adapost,
iar 2% in alte categorii de centre rezidentiale.
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Figura 20. Distributia respondentilor pe categoriile de centre rezidentiale
in cadrul cédrora sunt angajati (%)
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Respondentii din aceste centre par a fi echilibrat distribuiti intre mediul urban si rural (Fig. 21),
dar observam o mai mare concentratie a personalului in centrele de recuperare si reabilitare in
mediul rural, in timp ce cei din mediul urban sunt mai multi in cadrul centrele de ingrijire si
asistentd, centrele pentru copilul separat temporar/definitiv de parinti si in cadrul complexului de
servicii sociale.
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Figura 21. Distributia respondentilor pe categorii de centre rezidentiale si localizare (%)
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Din totalul de asistenti sociali din cadrul centrelor rezidentiale, cei mai multi sunt angajati in
centrele pentru copilul separat temporar/ definitiv de parinti (22,1%), in centrele de recuperare/
reabilitare (17,8%), in centrele de ingrijire si asistentd (16,5%) si in caminele pentru persoanele
varstnice (14,0%). Mediul urban inregistreaza mai multi asistenti sociali In cadrul centrelor
pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, In timp ce asistentii sociali din
mediul rural lucreaza sensibil mai mult in cadrul centrelor de recuperare si reabilitare si Tn cadrul
caminelor pentru persoanele varstnice.

Figura 21a. Distributia asistentilor sociali pe categorii de centre rezidentiale si localizare (%

rand)

Urban 171 13.3 26 23.3 16.1 e 658 10.6
Rural ! 19.2 154 4.6 19.6 17.5 Nl4.23.8 7.8
u Medico-social Recuperare/reabilitare
Camin persoane varstnice Locuinta protejata
Copil separat temporar/definitiv ® ingrijire si asistenta

® Centru primire urgente Maternal
Complex servicii sociale Altele

— Din totalul celor 1,833 de respondenti care au declarat ca sunt angajati in centre de zi (Fig.
22), aproape jumatate (46%) este concentratd in cadrul centrelor de tip ,,complex de servicii
sociale” si aproximativ o treime (35%) in ,.centre de asistentd si recuperare”. 1 din 10
angajati lucreaza in ,,centre de socializare si petrecere a timpului liber” si procente mult mai
mici 1n ,,cantine sociale” (1%), respectiv ,,alte categorii de centre de zi” (5%).
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Figura 22. Distributia respondentilor pe categoriile de centre de zi
in cadrul carora sunt angajati (%)

Complex de Servicii Sociale (8899 CZ-D-I, 8891CZ-

46.2
C-ll etc.)

De asistenta si recuperare (8810 CZ-V-I, 35.0
8899 CZ-D-Il) :

De socializare si petrecere a timpului liber (tip

club) (8810 CZ-V-Il) 12.7

Cantina sociala (8899 CPDH-I) 1.0

Altul - 5.2

Din totalul respondentilor care 1si desfasoara activitatea in centre de zi (1,833), aproape 1/3 (603
respondenti) lucreaza in mediul rural si 2/3 (1,230 respondeti) lucreazd in mediul urban. Din
totalul celor care lucreaza in centre de zi din mediul urban, cei mai multi (47.2%) 1si desfasoara
activitatea Intr-un centru de tip complex de servicii sociale. Similar, din totalul celor lucreaza in
centre de zi din mediul rural, cei mai multi (43.9%) isi desfasoara activitatea intr-un centru de tip
complex de servicii sociale. Centrele de zi de tip complex de servicii sociale par sa fie sensibil
mai bine reprezentate In mediul urban, in timp ce centrele de zi de socializare si petrecere a
timpului liber par sa fie sensibil mai bine reprezentate in mediul rural (Fig. 23). Diferentele nu
sunt Tnsd semnificative din punct de vedere statistic.

Figura 23. Distributia respondentilor pe categoriile de centre de zi si localizare (%)

Rural 34.2 (KN .07.0

® Complex de servicii sociale ' Asistenta si recuperare m Socializare si timp liber
Cantina sociala Altul

Asistentii sociali angajati in cadrul centrelor de zi se concentreazd in majoritate in cadrul
complexelor de servicii sociale (46.7%), cealaltd jumatate fiind distribuita in principal intre
centrele de socializare si petrecere a timpului liber (24.3%) si centrele de asistenta si recuperare
(18.8%).
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Figura 23a. Distributia asistentilor sociali pe categoriile de centre de zi si localizare (% rand)

Rural 25.6

H Complex de servicii Asistenta si recuperare B Socializare si timp liber Cantina sociala Altul

Distributia acestora pe mediul de rezidenta indica urmatoarele: aproape jumatate dintre asistentii
sociali cu activitate in centre de zi din mediul urban lucreaza intr-un centru de tip complex de
servicii sociale si putin peste 40% dintre asistentii sociali cu activitate in centre de zi din mediul
rural lucreazd intr-un centru de tip complex de servicii sociale. Sensibil mai multi asistenti
sociali angajati in centre de zi isi desfasoard activitatea In centre de asistenta si recuperare din
mediul rural; diferenta nu este Insa semnificativa din punct de vedere statistic.

— Din totalul celor 3,463 respondenti care au declarat cd sunt angajati in servicii sociale in
comunitate/ la domiciliu/ mobile plus 5,659 respondenti (Fig. 24) care au selectat optiunea
altul (lucreaza in alte tipuri de servicii decat cele incluse in list e evaluatd — altele decat
centre rezidentiale, de zi, servicii in comunitate/ mobile/ la domiciliu, linie telefonicd sau
cresd), o treime (31%) lucreazd in servicii pentru copilul aflat in plasament la
rude/familii/persoane, 25% lucreaza in servicii de asistentd si suport, 10% lucreaza in unitati
de ingrijire la domiciliu, 2% in echipe mobile, iar 32% in alte tipuri de servicii din aceasta
categorie (inclusiv servicii mobile de acordare a hranei - masa pe roti si ambulante sociale).

Figura 24. Distributia respondentilor pe categoriile de servicii sociale in comunitate/ la

domiciliu/ mobile, crese plus “Altele” in cadrul carora sunt angajati (%)

Pentru copilul aflat in plasament la

rude/familii/persoane (8790 SF-C) 30.6
Servicii de asistenta si suport (8899 SC-D-I, 252
8899CZ-PN-V) :
Unitate de ingrijire la domiciliu (88101 D-1, 8810l D-II
10.5
etc.)
Echipa mobila (8891CZ-C-EM, 8899 SIS-I) 1.5
Altul, inclusiv Serviciu mobil de acordare a 322

hranei, masa pe roti si Ambulanta sociala

Procentul ridicat obtinut pentru categoria “Altele” poate indica faptul cad lista inclusd in
chestionar - la intrebarea Care este tipul de serviciu social/ centru de servicii sociale in care
lucrati? - nu a fost complet adaptatd realitdtii din teren sau ca a existat o intelegere diferita
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asupra conceptelor testate. Astfel, pentru aceastd intrebare, au fost si respondenti care nu s-au
regasit in optiunile redate in chestionar, mentionand spontan si alte variante de raspuns.

Eliminand din analiza cei 5,659 respondenti care au optat pentru categoria “Altele”, obtinem un
total de 3,463 respondenti care au declarat ca sunt angajati in servicii sociale in comunitate/ la
domiciliu/ mobile. Dintre acestia, aproape 45% lucreazd in servicii pentru copilul aflat in
plasament la rude/ familii/ persoane, 26% lucreaza in servicii de asistenta si suport, 18% lucreaza
in unitati de ingrijire la domiciliu, 2% lucreaza in echipe mobile si mai putin de 1% opteaza
pentru altceva (serviciu mobil de acordare a hranei, ambulanta sociald).

e Din totalul de 1445 asistenti maternali participanti la studiu, cei mai multi - 70% - declara
ca isi desfasoara activitatea in cadrul unor servicii sociale in comunitate/ la domiciliu/
mobile sau in crese. Dintre acestia, mai mult de 95% mentioneza ca lucreaza, specific, in
servicii sociale pentru Pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/persoane precum
si la asistent maternal (8790 SF-C).

In functie de mediul de rezidenta al acestor servicii comunitate/ la domiciliu/ mobile sau crese
(Fig. 25), cei mai multi angajati din mediul rural sunt concentrati in cadrul serviciilor pentru
copilul aflat in plasament la rude/familii/persoane (32.8%) semnaldnd o nevoie mai mare aici
comparativ cu cei 29.4% angajati in acelasi tip de serviciu din mediul urban. Serviciile de
asistentd si suport concentreazd in schimb un numar mai mare de angajati in mediul urban
(26.5%) comparativ cu cei 23.0% din mediul rural.

Figura 25. Distributia respondentilor pe categorii de servicii sociale in comunitate/ la domiciliu/
mobile sau crese si localizarea acestora(%)

Urban 294 26.5 10.2 1.5 32.4
Rural 32.8 23.0 109 1.4 31.7
® Copil aflat in plasament Asistenta si suport

Tngrijire la domiciliu Echipa mobila

Altul (inclusiv acordare hrana, ambulanta sociala)

O treime (36.9%) din asistentii sociali angajati in cadrul acestor servicii oferite in
comunitate/domiciliu/mobil sunt concentrati mai mult in cadrul serviciilor de asistenta si suport,
urmat de serviciul pentru copilul aflat in diverse forme de plasament (2:10). in cazul acestora, cu
exceptia serviciilor de asistentd si suport care concentreaza cel mai mare numar de asistenti
sociali in mediul urban, se contureazd un numar mai mare de asistenti sociali in mediul rural
angajati in cadrul serviciilor pentru Pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/persoane
precum si la asistent maternal (8790 SF-C) si in cadrul Unitatilor de ingrijire la domiciliu
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(88101 D-I, 88101 D-1I, 88101 D-III, 88101 D-1V, 88101 D-V, 88101 D-VI). Existd, asadar, o
distributie oarecum inegala in functie de mediul de rezidenta.

Figura 25a. Distributia asistentilor sociali pe categorii de servicii sociale in comunitate/ la
domiciliu/ mobile sau crese si localizarea acestora (% rand)

Urban 18.3 35.4 79 3.5 34.6
Rural 22.3 32.3 9.6 41 28.5
m Copil aflat in plasament Asistenta si suport

Tngrijire la domiciliu Echipa mobila

Altul (inclusiv acordare hrana, ambulanta sociala)

Din totalul asistentilor sociali participanti la studiu, aproximativ 500 sunt asistenti sociali ce 1si
desfasoara activitatea 1in servicii sociale Pentru copilul aflat in plasament la
rude/familii/persoane precum si la asistent maternal (8790 SF-C). 438 dintre acestia lucreaza in
cadrul unui DGASPC, ocupand o varietate de posturi conform raspunsurilor furnizate in
chestionar (1 asistent maternal, 8 manageri de caz, 290 consilieri, 149 asistenti sociali etc.).
Aceasta diversitate poate fi generatd de mai multi factori - de la interpretarea diferita a intrebarii
din chestionar, pand la varietatea denumirii posturilor in cadrul institutiei.

- Din totalul celor 83 de respondenti care au declarat ca sunt angajati in servicii de tip linie
telefonica de urgenta (Fig. 26), 60 (reprezentand 72%) lucreaza in servicii de tip ,.telefonul
copilului”, 5 (reprezentand 6%) lucreaza in servicii de tip ,,linie telefonica de urgentd destinatd
victimelor violentei domestice”, iar 18 (reprezentand 22%) in alte tipuri de servicii din aceasta
categorie.

Aproximativ 30 dintre asistentii sociali care au participat la studiu au declarat ca sunt angajati in
servicii de tip linie telefonica de urgenta desfasurdndu-si activitatea, specific, in serviciul
Telefonul copilului.

Figura 26. Distributia respondentilor pe categoriile de servicii de tip linie telefonica de urgenta
in cadrul carora sunt angajati (%)

Telefonul copilului (3391CZ-C-TC) - [ 725

Linie telefonica de urgenta destinata . 6.0
victimelor violentei domestice (8899CZ-... ’

Alta 217
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Tabel 3. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care activeaza
organizatia angajatoare - Centre rezidentiale

in ce sector lucrati?

Ce fel de centru rezidential este? = | S ZESE[SC |2 = | Total

2SI 2E|28 (2%

S |S52lgz2|5£ |58

g |188T 187|353 .

® | ) 2 z
De ingrijire si asistenta (8790 CR-D-I,
8790 CR-PD-I) 2461 46 7 2 26 2542
De recuperare/reabilitare (8720 CR-AD-I,
8790 CR-D-I1, 8790 2329 16 0 11 26 2382
Pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii s& (8790 CR-c-y | 2026 | 113 | 8 15 28 | 2190
Camin pentru persoane varstnice (8730
CR-V-I) 648 92 74 8 11 833
Complex de servicii sociale (8790 CRT-I) | 555 1 0 2 12 570
Medico-social (8710 CRMS-I, 8710
CRMS-IT) 247 5 3 0 4 259
De primire in regim urgenta (8§790CR-C-
11, 8790 CR-VD-I) 246 | 3 0 0 0 | 249
Locuinta protejata (8730 CR-V-III, 8790
CR-D-VII, 8790 CR 215 1 0 ! 3 230
Maternal (8790 CR-MC-I) 202 3 0 2 1 208
Centru de pregdtire pentru viata
independenta (8790 CR-D-1V) 124 8 0 0 2 134
De asistenta si reintegrare sociald pentru
persoanele fara adapost (8790 CR-PFA-I) 104 6 2 0 0 2
Altele 208 15 0 3 5 231
Total 9365 319 94 44 35 9940

Tabel 4. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care activeaza
organizatia angajatoare - Centre de zi

Ce fel de centru de zi este? in ce sector lucrati? Total
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-] .Z .2 L ;
o |mm & |3 S 0w =
S= ¥ 5|85 |528 | 2E
o2 o= |es83 |22 28
238 |22~ |227 I's 2 K| 4
AN E R 2T =] @
ag| Tglo z
Complex de Servicii Sociale (8899
CZ-D-1, 8891CZ-C-1I etc.) 64l 171 16 13 > | 346
De asistenta si recuperare (8810 CZ-
V-1, 8899 CZ-D-I) 564 61 3 10 3 641
De socializare si petrecere a timpului
liber (tip club) (8810 CZ-V-IT) 1671 62 0 3 0 | 232
Cantina sociala (8899 CPDH-I) 12 6 0 1 0 19
Altul 75 15 1 3 1 95
Total 1459 315 20 30 9 1833

Tabel 5. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care activeaza
organizatia angajatoare - Serviciu social in comunitate/ 1a domiciliu/ mobil, Cresa si Altele

In ce sector lucrati?

Ce fel de serviciu social este? = ] E s & E SL |= & |Total

2 |23F|53F| 58 |23

E |EE2|Ez2 |52 |<¢8

2 |I8ETI8°F |35 g

A |» % ©2 z
Pentru copilul aflat in plasament la
rude/familii/persoane (8790 SF-C) 2608 22 0 46 10912794
Servicii de asistenta si suport (8899 SC-
D-I, 8899CZ-PN-V)) 2162 106 12 14 8 |2302
Unitate de ingrijire la domiciliu (88101
D-I, 88101 D-II etc.) 817 78 6 15 38 | 954
Echipa mobila (8891CZ-C-EM, 8899 126 2 0 0 0 134
SIS-I)
Serviciu mobil de acordare a hranei —
masa pe roti (8899 CPDH-II) 15 13 4 3 0 33
Ambulanta sociala (8899 SIS-II) 9 0 0 0 0 9
Altul 2779 48 10 20 37 | 2894
Total 8516 275 41 98 192 | 9122
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Tabel 6. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care activeaza
organizatia angajatoare - Linie telefonica de urgenta

in ce sector lucrati?
Ce fel de linie telefonica este?
Sector public

Telefonul copilului (8891CZ-C-TC) 60
Linie telefonica de urgentd destinata victimelor violentei 5
domestice (8899CZ-VD-LTP)

Alta 18
Total 83

Din datele de mai sus, putem observa o concentrare mai mare a respondentilor in cadrul unor
centre rezidentiale (fie apartindnd sectorului public sau privat) dar acest lucru trebuie corelat cu
numarul mai mare de astfel de servicii disponibile pentru potentialii angajati. Centrele de zi, care
in primul rand includ si componenta de prevenire, sunt mai putin reprezentate din punctul de
vedere al numarului de angajati, ceea ce semnalizeaza un accent mai redus pus pe dezvoltarea
unor astfel de servicii. Serviciile oferite Tn comunitate par a se concentra in aria publicd din
punctul de vedere al angajatorului si implicit a responsabilului de a le livra.

3.5. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care
activeaza organizatia angajatoare

In ceea ce priveste distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in

care activeaza organizatia angajatoare (Fig. 27), observam ca:

— din totalul respondentilor care lucreaza in institutii din sectorul public, aproape jumatate
(48.2%) lucreaza in centre rezidentiale, 7.5% lucreaza in centre de zi, 16.0% lucreaza in
servicii sociale acordate in comunitate sau la domiciliu, iar 0.4% lucreaza in servicii de tip
linie telefonica de urgenta (diferenta de pana la 100% reprezintd Alte tipuri de servicii);

— respondentii care lucreaza in organizatii din sectorul privat fara scop lucrativ, sunt distribuiti
aproximativ la fel (o treime) intre trei tipuri de servicii: 35.1% lucreaza in centre rezidentiale,
34.6% lucreaza in centre de zi, iar 20.0% lucreaza in servicii sociale acordate in comunitate
sau la domiciliu (diferenta de pana la 100% reprezinta Alte tipuri de servicii);

— din totalul respondentilor care lucreaza in organizatii din sectorul privat cu scop lucrativ,
aproape douad treimi (60.6%) lucreaza in centre rezidentiale, 12.9% lucreaza in centre de zi,
iar 14.2% lucreaza in servicii sociale acordate in comunitate sau la domiciliu (diferenta de
pana la 100% reprezinta Alte tipuri de servicii);,

— din totalul respondentilor care lucreaza in servicii furnizate in colaborare public-privat, un
sfert (25.6%) lucreaza in centre rezidentiale, 17.4% lucreaza in centre de zi, iar peste o treime
(39%) lucreaza in servicii sociale acordate Tn comunitate sau la domiciliu (diferenta de pana
la 100% reprezintd Alte tipuri de servicii).
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Figura 27. Distributia respondentilor pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care activeaza
organizatia angajatoare (% rand)

Sector public 48,2

I

7,5 16,0 0 27,9

Sector privat fara scop
lucrativ (ex. ONG)

| I

5,1 34,6 20,0 10,3

Sector privat cu scop
lucrativ (ex. firma)

12,9 14,2 12,3

Colaborare public-privat 25,6 17,4 39,0 18,0

® Centre rezidentiale
Centre de zi
Serviciu social in comunitate/ la domiciliu/ mobil sau Cresa
Linie telefonica de urgenta

= Altele

Dintre asistentii sociali care lucreaza in sectorul public, aproximativ 1/5 lucreaza in cadrul unor
centre rezidentiale si aproape 17% lucreaza in cadrul unor centre de zi. Aproape doua treimi din
asistentii sociali din cadrul sectorului privat cu scop lucrativ sunt concentrati, de asemenea, in
cadrul centrelor rezidentiale. In plus, 35% dintre asistentii sociali ce lucreaza in public-privat sunt
concentrati in centrele rezidentiale. De fapt, rezulta ca indiferent de sectorul de activitate, daca ne
raportam la cele trei amintite aici, cei mai multi asistenti sociali sunt concentrati In cadrul centrelor
rezidentiale, in timp ce 1n centrele de zi se concentreaza un numar mai redus de asistenti sociali.
In cazul organizatiilor neguvernamentale insa, diferentele sunt insesizabile - 31.9% dintre asistentii
sociali din acest sector lucreaza in centre rezidentiale, in timp ce 32.6% dintre asistentii din acelasi
sector lucreaza in centre de zi. Important de subliniat este si faptul ca sectorul public este unicul
angajator pentru linia telefonica de urgenta, desi numarul de asistenti sociali (inclus in analiza)
este redus (45 cazuri).

Figura 27a. Distributia asistentilor sociali pe tipuri de servicii, in functie de sectorul in care
activeazd organizatia angajatoare (% rand)

Sector public 18,5 8,2 16,9 1, 55,0
Sector privat fara scop lucrativ
(ex. ONG) 31,9 32,6 22,6 12,9
(ex. firma)
Colaborare public-privat 35,0 12,5 30,0 22,5

¥ Centre rezidentiale
Centre de zi
Serviciu social in comunitate/domiciliu/mobil sau Cresa
Linie telefonica de urgenta

= Altul/Nespecificat
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Din cadrul centrelor rezidentiale, centrele de recuperare si reabilitare (21.7%), de ingrijire si
asistentd (20.5%) si cele pentru copilul separat temporar de familia sa (18.5%) cumuleaza
aproape doui treimi din totalul asistentilor sociali din serviciile sociale de la nivel public. In
cadrul organizatiilor non-profit, o treime (33.3%) se concentreaza In cdminele pentru varstnici si
o treime (33.3%) in centrele pentru copilul separat temporar de familia sa. Caminele pentru
persoanele varstnice concentreazd de asemenea 80.8% din asistentii sociali din cadrul
organizatiilor profit (atentie, numar de cazuri redus - 25).

Din totalul asistentilor sociali care lucreaza in sectorul public, raportandu-ne strict la distributia
activitatii lor pe centrele de zi, observim cad aproape jumadtate (46%) dintre acestia sunt
concentrati n complexe de servicii sociale, in timp ce 24% sunt concentrati in centrele de zi de
socializare si pretrecere a timpului liber si 22% in centrele de zi de asistenta si recuperare.

Acest raport se mentine si pentru sectorul non-profit.

Pentru serviciile sociale livrate in comunitate/domiciliu/mobil, serviciile de asistenta si suport
cumuleazad cel mai mare numar de asistenti sociali atat in cadrul sectorului public (33.1%) cat si
non-profit (42.7%). O treime din asistentii sociali din cadrul organizatiilor pentru profit sunt
angajati in cadrul unitdtilor de ingrijire la domiciliu (33.3%). Raportandu-ne strict la asistentii
sociali din sistemul public care lucreaza in servicii in comunitate/ la domiciliu/ mobile observam
ca 1 din 5 (490 persoane) este angajat in serviciile pentru copilul aflat in plasament la
rude/familii/persoane precum si la asistent maternal.

Din totalul asistentilor sociali care sunt angajati in cadrul liniilor telefonice de urgenta (45
persoane), 33 lucreaza in serviciul Telefonul copilului.
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In functie de mediul unde functioneaza serviciul in care sut angajati respondentii (Fig. 28-29), nu
se observa diferente semnificative. Sectorul public, prin intermediul centrelor rezidentiale/cu
cazare este intdlnit Tn aproape jumatate din cazuri, atat Tn mediul rural, cat si in mediul urban.
Cum ne-am asteptat, centrele de zi sunt mai mult Intalnite in mediul urban (36.4%) comparativ
cu rural (31.4%), lasand zona rurald mai putin acoperitd. Serviciile comunitare/la
domiciliu/mobile, sunt in procente relativ egal distribuite intre sectorul public si cel privat.

Figura 28. Tipul de servicii in cadrul carora activeaza respondentii, in functie de sector si
localizare - Rural

Sector public 47.5 7.1 16.8 0.5 28.1
Sector privat fara scop lucrativ 37.6 314 19.6 11.5
Sector privat cu scop lucrativ 63.6 12.7 12,7 109
Colaborare public-privat 18.3 18.3 43.3 20.0
Altele 24.5 1.9 43.4 30.2
Nespecificat 36.9 4.6 33.8 24.6
Centru rezidential/cu cazare
Centru de zi

Serviciu in comunitate/la domiciliu/mobil
Linie telefonica de urgenta
Altul

Figura 29. Tipul de servicii in cadrul carora activeaza respondentii, in functie de sector si
localizare - Urban

Sector public 48.5 7.7 154 04 279
Sector privat fard scop lucrativ 33.7 36.4 20.1 9.8
Sector privat cu scop lucrativ 59.0 13.0 15.0 13.0
Colaborare public-privat 29.5 17.0 36.6 16.9
Altele 28.6 2.6 29.9 38.9
Nespecificat 47.2 2.4 29.6 20.8

Centru rezidential/cu cazare

Centru de zi

Serviciu in comunitate/la domiciliu/mobil
Linie telefonica de urgenta

Altul




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

3.6. Tipuri/ categorii de beneficiari cu care lucreaza respondentii

Pe baza raspunsurilor respondentilor (selectie multipld) privind categoriile de beneficiari cu care
lucreaza, cele mai bine reprezentate categorii de beneficiari in esantion (prin deservirea lor de

catre participantii la studiu) (Fig. 30) sunt:

— persoanele adulte cu dizabilitati (9,221 de respondenti);

— copiii din sistemul de protectie speciala (6,814 respondenti);
— copiii cu dizabilitati (5,580 de respondenti);

— persoane varstnice (3,918 respondenti);

— copiii in risc de separare de parinti (3,181 de respondenti);
— familiile cu copii (3,020 de respondenti).

Figura 30. Distributia respondentilor in functie de categoriile de beneficiari cu care lucreaza
(frecvente absolute, selectie multipld)

I—— 9221

Persoane adulte cu dizabilitati
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Mai mult de o treime din asistentii sociali lucreaza cu persoane adulte cu dizabilitdti (45.6%).
Alte categorii de beneficiari frecvent intalnite sunt copiii cu dizabilitati (40.7%), persoanele
varstnice (39.1%) si familiile cu copii (37.9%).
Figura 30a. Distributia asistentilor sociali in functie de categoriile de beneficiari cu care
lucreaza (selectie multipla - %)
Persoane adulte cu dizabilitati 45.6
Copii cu dizabilitati 40.7
Persoane varstnice 39.1
Familie cu copii 37.9
Copii din sistemul de protectie speciala 37.5
Copii in risc de separare de parinti 35.2
Mame cu copii 32.5
Persoane in risc de saracie 32.1
Copii Tn risc de abandon scolar 30.9
Victimele violentei domestice 25.6
Tineri n dificultate 19.2
Persoane fara adapost 15.5
Copiii strazii 9.7
Victime trafic persoane 8.0
Bolnavi cronici in faza terminala 7.9
Solicitanti de azil 7.7
Persoane private de libertate 7.5
Persoane toxico-dependente 6.8
Victime dezastre naturale 6.8
Persoane neprivate de libertate 6.1
Luand in calcul categoriile de beneficiari cel mai bine reprezentate, majoritatea asistentilor
sociali livreaza servicii acestora in cadrul sectorului public, cu valori variind intre 89.3% pentru
cel care lucreaza cu persoane varstnice pand la 96.9% pentru cei care lucreaza cu copii cu
dizabilitati. Sectorul privat non-profit (ONG) se dovedeste a fi unul important pentru asistentii
sociali care lucreaza cu persoane varstnice, dar mai putin important in cazul copiilor cu
dizabilitati si persoanelor adulte cu dizabilitati avand in vedere ca doar 2.5%, respectiv 3.4%
asistenti sociali au declarat ca lucreaza in acest sector.
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Figura 30b. Distributia asistentilor sociali in functie de categoriile de beneficiari, raportat la
sectorul de activitate (% rand)

Familii cu copii 94.7 4.3 0.8

Copii in risc de separare de parinti 95.0 4.1 0.5

Copii cu dizabilitati 96.9 25 04

Copii din sistemul de protectie speciala 95.1 3.9 0.6
Persoane varstnice 89.3 7.5 2.2 038

Persoane adulte cu dizabilitati 95.3 3.4 0.8

Sector public = Sector non-profit = Sector profit  Colaborare public-privat = Altele

De asemenea, remarcdm o disproportionalitate intre tipurile de servicii livrate categoriilor de
beneficiari. Disparitati se observa in cazul persoanelor adulte cu dizabilitati, pentru care
majoritatea asistentilor sociali livreaza interventii in cadrul centrelor rezidentiale si mai putin in
cadrul centrelor de zi. In cazul copiilor cu dizabilititi, situatia este asemanitoare, serviciile fiind
livrate in special in centrele rezidentiale. Singurele categorii de beneficiari pentru care existd un
numar mai mare de asistenti sociali pentru serviciile alternative la ingrijirea de tip rezidential,
sunt persoanele varstnice.

Analizand distributia asistentilor sociali in functie de tipul de beneficiari si mediul de lucru
(urban/rural) observam ca aproximativ o treime (intre 29 si 33%) lucreaza in mediul rural pentru
majoritatea beneficiarilor. Exceptie fac cei care lucreaza cu persoane care executa o pedeapsa
privativa de libertate sau solicitanti de azil unde proportia asistentilor sociali este semnificativ
mai micd in rural (aproximativ 27% din asistentii sociali care lucreazad cu respectiva categorie)
decat in mediul urban. Acest lucru se poate explica prin plasarea acestor servicii in orase, dar
poate fi si rezultatul unui proces de auto-selectie rezultat din limite ce tin de metodologia
studiului.

Figura 30c. Distributia asistentilor sociali in functie de categoriile de beneficiari, raportat la tip
de serviciu/ centru de servicii sociale (% rand)

Familii cu copii 0.8 5.1 281 2.5
Copii in risc de separare de parinti 3.5 8.2 24 3.2
Copii cu dizabilitafi 5.5 5 24.7 1.5
Copii din siz:)eengigllge protectie 14.4 33 165 15
Persoane varstnice 10.6 5.3 28.7 0.3
Persoane adulte cu dizabilitati 17.7 4.1 23.6 0.2

Centru rezidential =~ Centrude zi ~ Serviciu in comunitate/la domiciliu/mobil * Linie telefonica de urgenta

Nota. Diferenta de pana la 100% reprezinta categoria “Altele”.
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3.7. Distributia respondentilor pe cele mai deservite categorii de beneficiari, in functie
de sectorul in care activeaza organizatia angajatoare

In ceea ce priveste distributia respondentilor pe categoriile de beneficiari cu care lucreaza
(conform listei celor mai bine deservite categorii, prezentatd mai sus), in functie de sectorul in
care activeazd organizatia angajatoare (Fig. 31), observam ca:

— din totalul respondentilor care lucreaza cu familii cu copii, majoritatea (93.9%) lucreaza in
institutii din sectorul public, 4.9% 1in organizatii private fard scop lucrativ, 0.3% in
organizatii private cu scop lucrativ, 0.8% 1n servicii furnizate in colaborare public-privat si
0.2% in organizatii din sector nespecificat;

— din totalul respondentilor care lucreazd cu copii in risc de separare de parinti, majoritatea
(93.6%) lucreaza in institutii din sectorul public, 4.6% 1in organizatii private fard scop
lucrativ, 0.6% in organizatii private cu scop lucrativ, 0.6% In organizatii servicii furnizate in
colaborare public-privat si 0.6% in organizatii din sector nespecificat;

— din totalul respondentilor care lucreaza cu persoane varstnice, majoritatea (89.9%) lucreaza
in institutii din sectorul public, 6.5% in organizatii private fard scop lucrativ, 2.4% 1in
organizatii private cu scop lucrativ, 0.7% 1n servicii furnizate in colaborare public-privat si
0.6% 1n organizatii din sector nespecificat;

— din totalul respondentilor care lucreaza cu copii cu dizabilitati, majoritatea (95.9%) lucreaza
in institutii din sectorul public, 2.1% in organizatii private fard scop lucrativ, 0.1% 1in
organizatii private cu scop lucrativ, 0.6% in servicii furnizate in colaborare public-privat si
1.3% in organizatii din sector nespecificat;

Figura 31. Distributia respondentilor pe sase categorii de beneficiari, in functie de sectorul
in care activeaza organizatia angajatoare (%)
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— din totalul respondentilor care lucreazd cu copii din sistemul de protectie speciala,
majoritatea (93.7%) lucreaza in institutii din sectorul public, 2.7% In organizatii private fara
scop lucrativ, 0.3% in organizatii private cu scop lucrativ, 1.1% in servicii furnizate in
colaborarepublic-privat si 2.2% in organizatii din sector nespecificat;
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— din totalul respondentilor care lucreazd cu persoane adulte cu dizabilitdti, majoritatea
(96.5%) lucreaza in institutii din sectorul public, 2.0% in organizatii private fard scop
lucrativ, 0.3% in organizatii private cu scop lucrativ, 0.4% in servicii furnizate in colaborare
public-privat si 0.8% In organizatii din sector nespecificat;

3.8. Servicii licentiate vs. Nelicentiate

Din cei 1,264 de respondenti cu functii de conducere, 69.7% au declarat ca serviciul pe care il
conduc este licentiat ca serviciu social. 19.6% conduc un serviciu nelicentiat, din care cei mai
multi (93%) conduc o institutie publicd, majoritatea DGASPC-uri si Administratia locald/
primarii/ SPAS; 4% conduc un ONG si 2.4% o institutie/organizatie privatd cu scop lucrativ. Alti
8.5% declara ca serviciul pe care il conduc este in curs de licentiere (Fig. 32).

Figura 32. Servicii licentiate vs. servicii nelicentiate (%)
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Din totalul de 1,264 de respondenti cu functii de conducere, 413 isi desfasoard activitatea in
mediul rural si 851 isi desfasoarad activitatea n mediul urban. Nu se remarca diferente statistic
semnificative iIntre rural/ urban si detinerea unei licente pentru serviciul coordonat de catre
respondent.

Participantii la studiu au fost intrebati daca cunosc si alte entitdti, structuri, organizatii sau
servicii care sd ofere servicii sociale in localitatea in care se afla respondentul. Informatiile
culese prin intermediul acestui item au servit identificdrii unor noi respondenti (pe principiul
“bulgarelui de zapada"), nu si verificarii realitatii situatiilor raportate. Astfel, aproape 3% din
totalul celor care au participat la studiu au mentionat cel putin o organizatie/ institutie aflate in
situatia de a oferi servicii nelicentiate. In total sunt mentionate aproximativ 1,200 de organizatii/
institutii care au servicii nelicentiate/ furnizori neacreditati. In schimb, 16,7% mentioneaza alte
organizatii/ institutii/ servicii insumand 7,020 organizatii/ servicii.
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Referitor la profilul participantilor, studiul evidentiaza urmatoarele concluzii:

— disproportie semnificativd intre sectoare in distributia sarcinilor de furnizare a serviciilor
sociale. Conform datelor colectate prin acest demers, rezulta ca sectorul public este principalul
furnizor de bunastare.

o Acest lucru inseamna implicit ca sectorul public este angajatorul principal al fortei de
muncd din serviciile sociale (circa 90% din totalul participantilor la studiu, ceea ce
inseamna ca forta de munca din acest domeniu este afectatd de dezavantajele specifice
sectorului public in gestionarea resursei umane, adica proceduri greoaie de angajare si
dificultati majore in stimularea performantei in mod individualizat;

o De asemenea, remarcam ca sectorul public este cel mai mare furnizor de servicii
rezidentiale, care sunt considerabil mai costisitoare decat alte tipuri de servicii, ceea
ce Inseamna cd are de suportat costuri foarte mari cu furnizarea serviciilor sociale,
comparativ cu celelalte sectoare;

— disproportionalitate in distribuirea fortei de muncd din serviciile sociale, doua treimi din
respondenti lucrdnd pentru institutii/organizatii din mediul urban, In vreme ce doar o treime
lucreaza pentru institutii/organizatii din mediul rural;

— pondere scazutd a celor care lucreaza in servicii furnizate in comunitate sau la domiciliu (mai
putin de unul din cinci), ori 1n centre de zi (unul din zece) comparativ cu cei care lucreaza in
centre rezidentiale (aproape jumatate);

— anumite categorii de beneficiari (ex. familii cu copii, victimele VD, persoane toxico-
dependente) sunt mai slab deservite prin servicii decat altele (ex. persoane adulte cu
dizabilitati, copii in SPC).

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Sustinerea dezvoltarii retelei de servicii sociale bazata pe evidente, incluzand harta fortei de
munca (a resurselor umane) angajatad in serviciile sociale coroboratd cu harta nevoilor
(beneficiarilor), urmarind o acoperire echitabila cu servicii sociale de calitate, incluzind:

o Asigurarea finantarii adecvate, continue, si in functie de nevoile comunitare;

o Cartografierea fortei de muncad existentd in serviciile sociale printr-un proces de
inregistrare (recunoastere si validare a competentelor si calificarilor);

o Dezvoltarea si lansarea programelor de formare si profesionalizare care sd reduca
decalajele intre nevoile comunitatilor locale si a capacitatii fortei de munca din
serviciile sociale existente;

o Modelarea cadrului legislativ si al politicilor de finantare a serviciilor sociale pentru
incurajarea infiintdrii si dezvoltarii de servicii sociale in comunitate (vs. a serviciilor
rezidentiale).

— Dezvoltarea/ completarea cadrului normativ care sa incurajeze participarea sectorului privat in
furnizarea de servicii sociale.

— Angajarea cu prioritate (inclusiv deblocarea posturilor) de personal in domeniile care se
confruntd cu criza de personal pentru evitarea consecintelor supra-incarcarii, care pe langa
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afectarea persoanelor in cauza, au potentialul sa agraveze si mai tare criza de fortd de munca
in aceste sectoare.

Promovarea si sustinerea supervizdrii profesionale pentru angajatii implicati in furnizarea de
servicii directe beneficiarilor.

Dezvoltarea de fise clare de post pentru angajatii din asistenta sociala, axate pe competente si
promovarea unui traseu profesional, astfel incat sd se asigure ca cei care lucreaza direct cu
beneficiari au pregatire de specialitate in domeniu. Lipsa de personal specializat in unele
servicii nu poate invita la ,,0 solutie de avarie” 1n asigurarea unor servicii de calitate.

Derularea de campanii de constientizare si informare cu privire la conditiile necesare pentru a
profesa ca asistent social — la nivel national, judetean, local — in randul publicului larg,
decidentilor, institutiilor de asistenta sociala.

o Raportul de evaluare sociald si fie intocmit de asistenti sociali cu aplicarea parafei
profesionale.

Monitorizarea calitatii serviciilor si asigurarea ca livrarea serviciilor de specialitate este
realizata, In continuare, de personal calificat (pentru a evita angajarea de personal fara studii
in domeniul postului ocupat)

Promovarea si sustinerea masurilor care vizeaza angajarea de asistenti sociali si in alte
domenii, precum Educatie, Ocuparea fortei de munca etc. pentru a raspunde mai bine nevoilor
de servicii sociale pentru categoriile de beneficiari slab deservite.

Implementarea unui program strategic la nivel national (finantat din fonduri europene) pentru
reducerea decalajelor identificate in angajarea fortei de muncd in serviciile sociale in mediul
rural i/ sau comunitati dezavantajate:

o Dezvoltarea, stabilirea costurilor si pilotarea unui pachet pentru stimularea fortei de
muncd 1n serviciile sociale pentru a lucra in zone rurale indepartate, comunitati dificile
s marginalizate,

o Implementarea unor programe care sa sustind si sd stimuleze profesionalizarea
personalului fard studii de specialitate (ie. prin finalizarea studiilor universitare si
acreditarea ca asistenti sociali), pentru a putea aloca in mod echitabil si atrage suficiente
resurse umane calificate.

o Suport pentru infiintarea SPAS si organizarea Compartimentelor de asistentd sociala
de la nivelul comunelor conform HG 797/2017, articolul 11. Este esential ca fiecare
unitate administrativ teritoriald sd aiba un serviciu social licentiat, adecvat la specificul
nevoilor locuitorilor sdi. Acest obiectiv nu mai poate suporta nici un fel de améanare.
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4. OBIECTIV 3. CONTRACTAREA, FORMAREA SI
PROMOVAREA FORTEI DE MUNCA iN SERVICIILE
SOCIALE

4.1. Date despre contract

Majoritatea respondentilor (84.5% din totalul celor care nu erau functionari publici la mometul
colectarii datelor si au raspuns la intrebare) au declarat ca isi desfasoara activitatea in baza unui
contract individual de munca pe perioada nedeterminata, in vreme ce doar 14.0% au declarat ca 1si
desfasoara activitatea in baza unui contract individual de munca pe perioada determinata (Fig. 33).

Figura 33. Tipul de contract in baza caruia respondentii isi desfasoara activitatea (%)
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De asemenea, majoritatea participantilor la studiu, 20,261 (96,5%), au declarat ca lucreaza cu
norma Intreagd, in vreme ce doar 346 (1,6%) au declarat ca lucreazd cu norma partiala. Diferenta
de pana la 100% reprezinta non-raspuns (392 persoane care nu au specificat tipul de norma).

94% dintre cei care ocupa un post de asistent social — 3,253 asistenti sociali dintr-un total de 3,461
asistenti sociali - lucreaza cu norma intreaga. Din totalul celor 3,461 asistenti sociali participanti
la studiu, 45,5% (1,575 asistenti sociali care nu sunt functionari publici) au precizat si tipul de
contract pe care sunt angajati: 90,4% dintre acestia (1,424 asistenti sociali dintr-un total de 1,575
care au furnizat un raspuns legat de tipul de contract) au un contract pe perioada nedeterminata si
7,4% au contract pe o perioada determinata.

Existd diferente semnificative intre sectorul organizatiilor non-guvernamentale, unde unul din
cinci angajati declard ca lucreaza cu norma partiald (19% dintr-un total de 910 respondenti), si
toate celelalte domenii, unde normele partiale sunt exceptii.(Fig. 34).
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Figura 34. Norma comparativ non-ONG vs. ONG (%)
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Prin sectorul non-ONG intelegem sector privat fara scop lucrativ (ONG), sector privat cu scop lucrativ (firma
privata si colaborare public-privat).

4.2. Date despre categoria de post ocupat

Aproape doud treimi dintre respondenti (71%) se incadreaza in categoria personalului de
specialitate si 22% ca personal conducere; diferenta de 7% fiind personal administrativ/auxiliar
(Fig. 35). In ceea ce priveste cea din urmi categoric mentionati (personalul
administrativ/auxiliar), din totalul celor 4,662 de respondenti inclusi aici, peste jumatate (58%)
au declarat ca sunt implicati direct in furnizarea serviciilor sociale, iar restul de 42% au declarat
ca nu sunt implicati direct in furnizarea serviciilor sociale.

Figura 35. Distributia respondentilor, in functie de categoria de post ocupat (%)
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Barbatii ocupa in mai mare masurd decat femeile posturi de conducere (11,7% dintre barbati
comparativ cu 6% dintre femei) si posturi auxiliare/administrative (29,3% comparativ cu 21,1%).
In schimb, personalul de specialitate este in marea sa majoritate de sex feminin (72,9%
comparativ cu 59,0%). Vechimea in cadrul institutiei se asociaza cu ocuparea unei functii de
conducere in mod pozitiv: cu cat vechimea este mai mare, cu cat sunt mai multe sanse ca o
persoana sa ocupe o functie de conducere.

Figura 36. Distributia respondentilor, in functie de categoria de post ocupat si sex (%)
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Aditional, peste jumdtate dintre respondenti (55%) au mentionat cd lucreaza in cadrul
institutiei/organizatiei propriu-zise (sau in structura centrald a acesteia), in vreme ce 45% dintre
ei lucreaza intr-unul din serviciile aflate In subordinea acesteia.

4.3. Date despre vechime/ experienta profesionala

Vechimea respondentilor pe postul actual variaza intre 0 si 47 de ani, cu o medie de aproape 12
ani (11.8 ani) si o abatere standard de 8.8. Persoanele angajate in mediul rural au, pe postul
actual, o vechime sensibil mai mare comparativ cu valoarea generald - 12.5 ani (cu o abatere
standard de 8.9). Pentru angajatii din mediul urban nu se inregistreaza diferente fatd de ceea ce
am obtinut la nivelul populatiei generale.

Figura 37. Vechimea pe postul actual (%)
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Distributia respondentilor pe trepte de vechime (pe postul actual) arata o distributie aproape
egald a acestora in raport cu referinta de zece ani vechime pe post, jumatate dintre subiecti
(50.9%) avand zece ani de vechime sau mai putin, iar cealaltd jumatate (49.1%) avand mai mult
de zece ani vechime pe post (Fig. 37).
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In cadrul sub-lotului de asistenti sociali, vechimea medie pe postul ocupat la momentul
completarii chestionarului era de 11,1 ani, iar abaterea standard (indicand gradul de raspandire al
valorilor in cadrul sub-lotului) este de 7.7.

Rural Urban Total

Frecv. % col. Frecv. % col. Frecv.
Sub I an 74 6.9% 149 6.9% 223
Intre 1 si 3 ani 137 12.8% 319 14.7% 456
Intre 4 si 5 ani 114 10.6% 238 11.0% 352
Intre 6 si 10 ani 202 18.8% 404 18.6% 606
Intre 11 si 15 ani 192 17.9% 404 18.6% 596
Intre 16 si 20 ani 219 20.4% 415 19.2% 634
Intre 21 si 30 ani 130 12.1% 224 10.3% 354
Peste 30 ani 6 0.6% 14 0.6% 20
Total 1074 100.0% 2167 100.0% 3241

Dintre asistentii sociali, 6,9% au vechime sub 1 an fard diferente semnificative statistic intre cei
din rural si cei din urban, 39,7% avand vechime pe postul ocupat de maxim 10 ani. Vechimea
medie a asistentilor sociali pe postul ocupat este de aproximativ 11 ani, cei din mediul rural
avand o vechime putin mai mare decat cei din urban (11.39 vs. 10.91 ani). Avand in vedere ca
mai mult de jumatate dintre asistentii sociali ocupa acelasi post de mai mult de 10 ani, putem

ege w0

Distributia asistentilor sociali in functie de vechime si mediul de rezidentd aratd cad cei din
mediul rural tind sd aibd o vechime mai mare de 15 ani pe acelasi post. Aceste tendinte se
regdsesc si In privinta vechimii asistentilor sociali In cadrul institutiei.

Vechimea in cadrul institutiei/organizatiei variaza, in randul respondentilor, intre 0 si 50 de ani,
cu o medie de 12.6 de ani si o abatere standard de 8.7. Persoanele angajate in mediul rural au in
cadrul institutiei/organizatiei o vechime medie de 12.8 ani (cu o abatere standard de 8.8), in timp
ce persoanele angajate In mediul urban au in cadrul institutiei/organizatiei o vechime medie de
12.5 ani (cu o abatere standard de 8.6). Asadar, vechimea in institutie/organizatie nu pare sa
varieze in functie de mediu.

Figura 38. Vechimea in cadrul institutiei/organizatiei (%)
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Distributia respondentilor pe trepte de vechime aratd ca subiectii care lucreaza de mai mult de
zece ani in institutiei/organizatiei sunt superiori numeric (54%) celor care lucreazd de mai putin
de zece ani in institutiei/organizatiei (46%) (Fig. 38).

4.4. Statutul de functionar public

In ceea ce priveste tipul de post ocupat, din perspectiva detinerii statutului de functionar public
(Fig. 39), sub o treime dintre respondenti (29.0%) declara ca detin statutul de functionar public,
in vreme ce restul de 71.0% declard ca nu detin acest statut. 54.5% din asistentii sociali s-au
declarat ca avand acest statut, 31,2% dintre acestia lucrand in mediul rural, iar 68,8% in mediul
urban.

Figura 39. Statutul de functionar public (%)
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4.5. Afiliere la organizatii profesionale

In ceea ce priveste afilierea la organizatii profesionale (Fig. 40), 63.0% dintre respondenti
declara ca nu sunt afiliati la astfel de organizatii, 15.2% ca sunt afiliati Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Romania, 9.0% sunt afiliati Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, 5.1% sunt afiliati Colegiului Psihologilor, 1.1%
Colegiului Fizioterapeutilor din Romania, 0.5% Colegiului Medicilor, 0.3% Uniunii Colegiilor
Consilierilor Juridici din Romania, iar 0.3% altor organizatii profesionale.

Dintre cei care au studii de licentd in domeniul Asistentei Sociale, 73.8% sunt inscrisi in
CNASR, iar 55.4% dintre cei care au o licentd in Psihologie sunt inscrisi In COPSI. Dintre cei
care ocupa un post de asistent social, 68.6% sunt inregistrati in Registrul National al Asistentilor
Sociali (RNASR) gestionat de CNASR. Aceste date aratd cd 26,2% dintre respondenti practica
profesia de asistent social ilegal, fara a respecta legea 466/2004, conform careia asistentii sociali
trebuie sa aiba studii universitare In domeniu si sd fie Tnscrisi in RNASR.
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Figura 40. Distributia participantilor la studiu in functie de afilierea la organizatii profesionale (%)
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Raportat strict la persoanele care in momentul realizarii studiului ocupau o pozitie de asistent
social (3,461 respondenti), observam urmatoarea distributie in functie de afilierea la organizatii
profesionale - 68.6% dintre acestia sunt Inregistrati in RNASR CNASR, in timp ce 28.2% se
declarau neafiliati unei organizatii profesionale. Diferenta de pana la 100% este reprezentata de
non-raspuns sau alte organizatii profesionale. Asadar, aproape 1/3 dintre respondentii angajati pe
posturi de asistenti sociali nu erau inscrisi, la momentul realizarii studiului, in Colegiul National
al Asistentilor Sociali. Procentul celor neinscrisi In Colegiu si care desfdsoard activitate in
mediul rural este de 25.5%, in timp ce procentul celor neinscrisi in Colegiu si care desfasoara
activitate in mediul urban este de 29.5%.

4.6. Distributia pe trepte de competenta profesionala

Dintre respondentii care declard ca sunt inregistrati in RNASR / Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Romania si isi declara si treapta de competenta profesionald (3,080),
majoritatea (aprox. 59%) detin treapta de Principal, 18% de Specialist, 14% de Practicant, iar
aproape 9% Debutant.

Dintre respondentii care declard ca sunt afiliati Colegiului Psihologilor si 1si declara si treapta de
competentd profesionala (1,037), cei mai multi (aprox. 44%) detin treapta de Practicant, 24% sub
Supervizare, 21% de Specialist, iar aproape 11% Principal.

Dintre respondentii care declara ca sunt afiliati Colegiului Medicilor si 1si declard si treapta de
competentd profesionald (89), cei mai multi (54%) sunt medici Primari, aproximativ 44% sunt
medici Generalisti, 1ar 2% sunt Rezidenti.

4.7. Corelarea nivelului de educatie cu postul ocupat
4.7.1. Anul absolvirii studiilor

In ceea ce priveste distributia respondentilor in functie de anul absolvirii studiilor (Fig. 41),
observam ca majoritatea subiectilor (57%) au absolvit studiile intre anii 2001 si 2020. Exista,
totusi, un procent considerabil de respondenti (19%, echivalentul a 1 din 5 subiecti) care au
absolvit studiile inainte de 1990.
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Figura 41. Anul absolvirii studiilor (%)
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Din totalul respondentilor care au absolvit studiile inainte de 1990, cei mai multi (59%) declara
ca in prezent sunt angajati ca personal de specialitate In cadrul organizatiei. De asemenea, din
totalul aceleiasi categorii de subiecti (respondenti care au absolvit studiile Tnainte de 1990),
61.5% declard ca au urmat un program de formare profesionald continua In urma céruia au
obtinut un certificat de calificare, de absolvire sau de evaluare a competentelor, in domeniul
serviciilor sociale.

Dintre cei care ocupa un post de asistent social, 33 (1%) declard ca au absolvit inainte de 1990,
mai multi in mediul rural decat in urban, probabil fiind dintre cei care au studii in alte domenii.
Mai mult de jumatate (50,2% dintre cei care ocupd un post de asistent social) au terminat studiile
de licenta Intre 2001 si 2010, urmati de cei care au absolvit intre 2011 si 2020 (36,1%) si cate 6%
din primele generatii de dupa 1990 si dupa 2020. In functie de mediul de rezidenta, se remarca
ponderea semnificativ mai mica a celor aflati in mediul rural din generatia absolventilor de dupa
2020 (numai 20% din generatie, comparativ cu 34-35% in celelalte generatii de absolventi),
sugerand o atractivitate redusd pentru absolventi de a lucra in mediul rural.

Rural Urban Total

Frecv. % col. Frecv. % col. Frecv.
Inainte de 1990 17 1.5% 16 0.7% 33
Intre 1990 i 2000 76 6.6% 147 6.4% 223
Intre 2001 s12010 621 54.0% 1118 48.4% 1739
intre 2011 12020 393 34.2% 858 37.1% 1251
Dipa 2020 43 3.7% 172 7.4% 215
Total 1150 33.2% 2311 66.8% 3461

4.7.2. Cifrele de scolarizare

Disponibilitatea de resursa umand calificatad (in prezent dar si in viitorul apropiat) o putem estima
prin raportare la numarul de absolventi pe care ii certificd institutiile de invatamant superior din
Romania. Din pécate, nu este accesibila o baza de date statistice care sa prezinte (atat centralizat
cat si pentru fiecare program de studiu in parte) numarul de absolventi. Din acest motiv, ne
putem raporta la capacitatea de scolarizare care poate fi extrasd din ,,Nomenclatorul domeniilor
si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant
superior”, pentru fiecare an universitar, aprobat anual prin hotarare de guvern.

Efectivele identificate pe aceastd cale nu sunt date certe dar permit estimari. Ele prezinta
numarul maxim de studenti ce pot fi admisi in programele de studiu. Acest numar nu poate fi
depasit si, de cele mai multe ori, nu este atins in concursurile de admitere/selectie organizate de
universitati. In plus, abandonul scolar face ca doar o parte a studentilor admisi in anul intai si
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sustind si sd promoveze examenele de finalizare a studiilor. Cu toate acestea, putem considera ca
realista acceptarea unui nivel de absolvire situat intre 50% si 60% din capacitatea de scolarizare.

Cele mai recente date (actualizate pentru anul universitar 2022-2023) sunt actualizate prin
hotararea pentru modificarea anexelor nr. 1—6 la Hotararea Guvernului nr. 433/2022 privind
aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de nvatamant superior pentru anul universitar 2022—2023, la 3 august
2022. Pentru programele de studiu de licentd in asistentd sociald, teologie-asistentd sociala,
sociologie, psihologie si psihopedagogie, sunt stabilite capacitati de scolarizare la nivel national
de 3095 de studenti la asistentd sociald (inclusiv 460 teologie-asistentd sociald), in 21 de
universitati; 1425 studenti la sociologie, in 14 de universitati; 3975 studenti la psihologie in 22
universitati; 560 studenti la psihopedagogie, in 7 universitati.

Pentru trei dintre profesii exista si forme de educare adecvate acelor angajati care doresc sa-si
completeze studiile. Astfel, in domeniul asistentei sociale exista, la nivel national, 375 de locuri
pentru invatamant la distanta (ID, in domeniul psihologiei sunt consemnate 685 de locuri IDsi
175 locuri pentru invatdmant cu frecventd redusd (IR) iar pentru psihopedagogie exista 50
obligatiile profesionale ale studentului dar si dezavantajul nefinantarii lor de la buget (statut
obligatoriu de student cu taxa).

Constatarea optimistd este aceea cd existd, la nivelul institutiilor de Invatdmant superior,
capacitatea de a scolariza resursa umana necesara serviciilor sociale.

Contraponderea negativa vine din faptul cd o proportie importantd dintre absolventii de profil ai
ultimelor decenii nu se regasesc ca angajati in serviciile sociale. Mai mult, nu avem nici mécar
imaginea exactd a resursei umane nerecrutate.

4.7.3. Personal de conducere

Din totalul celor 1,306 raspunsuri valide la cei ce au declarat cd se incadreaza in categoria
personalului de conducere (Fig. 42), putin peste jumatate este reprezentat de director/sef de
centru/unitate (53.1%), iar 40.0% o reprezintd coordonatorul personal de specialitate/sef
serviciu/birou. Restul categoriilor sunt mult mai slab reprezentate.

Figura 42. Tip personal de conducere (%)
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Peste 90.0% din personalul de conducere (Fig. 43) are studii superioare (licentd, master,
doctorat), sustindnd astfel ideea unui forte de munca inalt calificatd pentru aceastd categorie de
personal.

Figura 43. Nivelul de educatie al personalului de conducere (%)
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Personalul de conducere - domeniul de studii nivel licenta si pozitia ocupata

In ceea ce priveste distributia respondentilor incadrati ca personal de conducere, in functie de
domeniul fundamental (DFI) de studiu absolvit, nivel licentd (conform Nomenclatorului
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare, aprobat prin HG 433/2022)
observam ca:

— majoritatea respondentilor din aceasta categorie (86.9%) au absolvit studiile de nivel licenta
in stiinte sociale (sub-domenii/ramuri/specializari mentionate: asistentd sociald, psihologie,
drept, economie, stiinte administrative, psihopedagogie, sociologie, pedagogie, management,
stiintele comunicarii, relatii internationale, finante, stiinte politice);

— 2.0% au absolvit studiile de nivel licentd 1n stiinte ingineresti (sub-
domenii/ramuri/specializdri mentionate: inginerie, agronomie);

— 1.9% au absolvit studiile de nivel licentd in stiinte umaniste si arte (sub-domenii/ramuri
/specializari mentionate: teologie, litere, istorie);

— 1.8% au absolvit studiile de nivel licentd in stiinte biologice si medicale (sub-
domenii/ramuri/ specializari mentionate: biologie, medicind);

— 0.5% au absolvit studiile de nivel licenta in matematica si stiintele naturii (sub-
domenii/ramuri/ specializari mentionate: matematicd si chimie);

— 0.5% au absolvit studiile de nivel licentd in stiinte sportului si educatiei fizice (sub-
domenii/ramuri/ specializari mentionate: kinetoterapie, educatie fizica si sport).
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Figura 44. Distributia respondentilor incadrati ca personal de conducere, in functie de
domeniul fundamental de studiu (DFI) absolvit - nivel (%)
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In ceea ce priveste distributia respondentilor incadrati ca personal de conducere, in functie de
domeniul de licentda (DL) absolvit (conform Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare, aprobat prin HG 433/2022) (Fig. 45) observam
ca cele mai bine reprezentate domenii de studiu nivel licenta (DL) sunt:

— Asistenta sociald (33%);
— Psihologie (16%)

—  Drept (14%)

— Economie (12%).

Figura 45. Distributia personalului de conducere pe domeniul de licentd (DL) absolvit (%)
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Impreuna, absolventii din aceste patru domenii constituie trei sferturi din totalul respondentilor
incadrati ca personal de conducere.

De asemenea, distributia respondentilor din aceasta categorie pe categorii de posturi si domenii
de studiu, ne permite sa observam ca:

— Directorii sau sefii de centru/ unitate reprezintd 51% din totalul personalului de conducere
participant la studiu care a declarat ca a absolvit studii superioare nivel licenta;

— Coordonatorii personalului de specialitate, sefii de centru sau de birou reprezintd 38% din
totalul personalului de conducere participant la studiu care a declarat ca a absolvit studii
superioare nivel licentd;

— Dintre directorii sau sefii de centru/ unitate participanti la studiu care au absolvit studii
superioare nivel licentd, majoritatea (85%) au absolvit acest nivel de studiu in domeniul
fundamental stiinte sociale, o treime dintre acestia fiind absolventi de asistenta sociala;

— Dintre coordonatorii personalului de specialitate, sefii de centru sau de birou participanti la
studiu care au absolvit studii superioare nivel licentd, majoritatea (89%) au absolvit acest
nivel de studiu in domeniul fundamental stiinte sociale, mai mult de o treime dintre ei fiind
absolventi de asistentd sociala.

Daca avem in vedere o perspectiva generala, remarcdm ca cei cu functii de conducere cu studii in
domeniul asistentei sociale sunt minoritari (reprezentand aproximativ o treime). Cei care conduc
o unitate/serviciu de specialitate si indruma metodologic sau chiar supervizeaza asistenti sociali,
nu pot avea intotdeauna o intelegere adecvata a specificului interventiei asistentului social, ori a
etapelor actului profesional.

Personalul de conducere - Domeniul de studii, continuitatea dintre nivelul licenta si nivelul
masteral/doctoral si pozitia ocupata

Din totalul celor 859 de respondenti din categoria personal de conducere care au absolvit un
program de studii superioare de tip master sau doctorat (Fig. 46), o treime (34%) au absolvit un
astfel de program in domeniul asistentd sociald, 15% in domeniul psihologie, 11% in domeniul
drept, 8% 1in domeniul economie, 6% in domeniul management, alti 6% in domeniul
administratie publica, 5% In domeniul sociologie, 2% in medicina, alti 2% in psihopedagogie, iar
11% 1n alte domenii.
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Figura 46. Distributia respondentilor din categoria personal de conducere in functie de
domeniul programului masteral absolvit (%)
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Categoria Altele include si respondentii care au absolvit teologie, pedagogie, comunicare, educatie fizica.

In ceea ce priveste compatibilitatea domeniilor de studiu nivel licenta si nivel masteral/doctoral
in randul respondentilor din categoria personal de conducere, observam, in randul respondentilor,
doud tendinte distincte: (1) de a-si continua studiile n acelasi domeniu si (2) de a schimba
domeniul de studii.

In acest sens, remarcam, 1n ceea ce priveste respondentii din esantionul nostru, ca existd anumite
domenii de studiu masteral sau doctoral care atrag cu predilectie absolventi de studii de licenta
din acelasi domeniu. Este cazul domeniilor psihologie, asistenta sociald, economie si drept:

— 85% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul psihologie
declard ca au absolvit un program nivel licenta in acelasi domeniu;

— 84% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul economie
declara ca au absolvit un program nivel licenta in acelasi domeniu;

— 80% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul asistenta
sociald declard ca au absolvit un program nivel licenta in acelasi domeniu;

74% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul drept declara ca
au absolvit un program nivel licentd in acelasi domeniu;Pe de altd parte, se remarca si o serie de
domenii de studiu masteral sau doctoral care atrag cu predilectie absolventi de studii de licenta
din cu totul alte domenii. Este cazul managementului, administratiei publice si sociologiei:

—  92% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul management
declara ca au absolvit programe nivel licentd din alte domenii si doar 8% din acelasi
domeniu;
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— 75% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat iIn domeniul administratie
publica declara ca au absolvit programe nivel licenta din alte domenii si doar 25% din acelasi
domeniu;

— 72% din absolventii de studii superioare de tip master sau doctorat in domeniul sociologie
declard cd au absolvit programe nivel licenta din alte domenii si doar 28% din acelasi
domeniu.

De asemenea, distributia respondentilor din aceasta categorie pe categorii de posturi si domenii
de studiu, ne permite sd observam ca:

— Directorii sau sefii de centru/ unitate reprezintd 49% din totalul personalului de conducere
participant la studiu care a declarat ca a absolvit studii superioare nivel masteral sau doctoral;

— Coordonatorii personalului de specialitate, sefii de centru sau de birou reprezintd 42% din
totalul personalului de conducere participant la studiu care a declarat ca a absolvit studii
superioare nivel masteral sau doctoral;

— Dintre directorii sau sefii de centru/ unitate participanti la studiu, care au absolvit studii
superioare nivel masteral sau doctoral, majoritatea (91%) au absolvit acest nivel de studiu in
domeniul fundamental stiinte sociale, o treime dintre acestia fiind absolventi de asistenta
sociala;

— Dintre coordonatorii personalului de specialitate, sefii de centru sau de birou care au absolvit
studii superioare nivel masteral sau doctoral, majoritatea (89%) au absolvit acest nivel de
studiu In domeniul fundamental stiinte sociale, mai mult de o treime dintre ei fiind absolventi
de asistentd sociala.

In concluzie, o treime din personalul de conducere (32.3%) detine diploma de licentd in
Asistentd sociald. Mai mult, 8 din 10 absolventi de studii superioare de tip master sau doctorat in
domeniul asistentd sociala declard ca au absolvit un program nivel licentd in acelasi domeniu
ceea ce indica o continuitate a pregatirii lor universitare, creand astfel premisele unui personal
inalt calificat pentru a detine o functie de conducere.

Bazele teoretice ale managementului asistentei sociale sunt Inraddcinate in teoriile si principiile
asistentei sociale, precum si in studiile de management. Cunostiintele si competentele
asistentului social 1i ajuta pe cei care acced in pozitii de conducere sa inteleagd cum actioneaza
oamenii $i modul in care factorii sociali si economici afecteazd comportamentele lor, 1i ajuta sa
ia decizii bune si durabile din punct de vedere social. Studiile de management, fie ca vorbim de
master, doctorat sau formare profesionald continua sunt aditionale si reprezintd specializare in
domeniul managementului serviciilor sociale. Coroborarea competentelor dobandite atat prin
studii de asistentd sociald, experientd profesionald dar si de management in servicii sociale pot
avea un impact mai mare in calitatea serviciilor sociale.

Personalul de conducere - Vechimea pe post

In ceea ce priveste distributia respondentilor din categoria personal de conducere in functie de
pozitia ocupata si vechimea pe post (Fig. 47), observam ca:

— din totalul respondentilor care ocupd pozitia de presedinte/vicepresedinte organizatie (46
respondenti), mai mult de jumatate (58%) au mai mult de 10 ani vechime pe post;
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— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de contabil sef (14 respondenti), 7 au mai mult
de 10 ani vechime pe post;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de manager proiect (27 respondenti), sub
jumatate (41%) au mai mult de 10 ani vechime pe post;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de coordonator personal de specialitate, sef
serviciu sau sef birou (499 respondenti), 38% au mai mult de 10 ani vechime pe post;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de director sau sef de centru/unitate (667
respondenti), 36% au mai mult de 10 ani vechime pe post.

Prin urmare, vechimea mai mare pe post creste sansele de a ocupa o functie de conducere.

Figura 47. Distributia respondentilor din categoria personal de conducere in functie de pozitia
ocupata si vechimea pe post (%)
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In ceea ce priveste distributia respondentilor din categoria personal de conducere in functie de
pozitia ocupata si vechimea in institutie (Fig. 48), observam ca:

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de coordonator personal de specialitate, sef
serviciu sau sef birou, aproape trei sferturi (72%) au mai mult de zece ani vechime in
institutie;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de director sau sef de centru/unitate, doua treimi
(66%) au mai mult de zece ani vechime 1n institutie;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de presedinte/vicepresedinte organizatie, doua
treimi (66%) au mai mult de zece ani vechime 1n institutie;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de contabil sef, jumatate (50%) au mai mult de
zece ani vechime in institutie;

— din totalul respondentilor care ocupa pozitia de manager proiect, sub jumatate (49%) au mai
mult de zece ani vechime 1n institutie.
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Figura 48. Distributia respondentilor din categoria personal de conducere in functie de
pozitia ocupata si vechimea in institutie (%)
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4.7.4. Personalul de specialitate

Cele mai raspandite zece pozitii in randul respondentilor care au declarat ca sunt angajati ca
personal de specialitate (Fig. 49) sunt:

1. Asistent social (23%);

Educator-puericultor (3%);

2. Asistent medical (11%);

3. Infirmier (11%);

4. Asistent maternal (10%);

5. Instructor-educator pentru activitati de resocializare (6%);
6. Psiholog (5%);

7. Educator (5%);

8.

9.

Asistent personal (2%);
10. Lucrator social (2%).

In privinta nivelului de educatie al personalului de specialitate (Fig. 50), rezultatele se incadreazi
in aria de asteptare: peste 95.0% din asistenti sociali si psihologi au studii superioare, 82.2% din
asistentii medicali au absolvit o scoald postliceald, infirmierul si asistentul maternal au absolvit
liceul (56.6%, respectiv 62.8%), In timp ce instructorul-educator pentru activitati de resocializare
are atat diploma de liceu (42.2%), dar si licenta (30.4%).
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Figura 49. Structura personal de specialitate (%)
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Figura 50. Nivelul de educatie al personalului de specialitate (%)
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Domeniul diplomei de licenta este congruent cu ocupatia in cazul personalului de specialitate pe
pozitie de asistentul social intrucat 83.5% din acestia au o diploma de licenta in domeniu. Diferenta
de 16.5% a declarat o diploma de licenta in alte domenii precum Psihologie (3.2%), Sociologie
(2.3%), Drept (2.9%), Stiinte administrative (2.5%), Teologie (1.6%). Desi aceste domenii de
licentd sunt 1n aria generald a stiintelor sociale si umaniste, angajarea pe un post de asistent social
este conditionatd de detinerea unei diplome de licentd in domeniu. Prin urmare, se impune
respectarea prevederilor legale in angajarea tuturor persoanelor care ocupd pozitii de asistent
social.
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Figura 50a. Structura personal de specialitate pe pozitie de asistentul social (%)
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O analiza mai in detaliu a celor 16.5% licentiati in alte domenii ne permite intelegerea profilului
acestora. In mod surprinzdtor, sunt sensibil mai multi asistenti sociali angajati ca personal de
specialitate in mediul urban cu o diploma de licenta in alt domeniu (17.2% comparativ cu 15.0%
in rural).

Figura 50b. Structura personal de specialitate pe pozitie de asistentul social,

raportat la mediu (%)
82,8 85,0
17,2 15,0
Urban Rural

Licenta in asistenta sociala  ®Licenta in alt domeniu

In privinta tipului de serviciu in care lucreaza aceste persoane pe pozitii de asistent social (ie. in
cadrul centrelor rezidentiale, de zi, liniilor telefonice de urgenta), 9 din 10 au licenta in domeniu,
este Ingrijorator faptul cd 1 din 5 persoane pe pozitii de asistent social care livreaza servicii
comunitare/la domiciliu/mobile are o diploma de licenta in alt domeniu decat cel cerut de post.
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Figura 50c. Structurd personal de specialitate pe pozitie de asistentul social,
raportat la serviciu (%)
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Beneficiarii cu care interactioneaza acestia intr-un context profesional poate ridica, de asemenea,
unele semne de intrebare cu privire la calitatea interventiilor. Desi in majoritatea cazurilor e vorba
de 1:5 persoane cu diplome in alt domeniu, atrag atentia procentele ridicate de 29.8% in lucrul cu
victime ale dezastrelor naturale (64 persoane dintr-un total de 215) si 29.6% in lucrul cu solicitantii
de azil/persoane protejate (72 persoane dintr-un total de 243).

in toate aceste cazuri este vorba de persoane angajate pe pozitii de asistent social, care nu
indeplinesc criteriul minim de studii de specialitate iIn domeniu. Exemplu citire date: 29.8% din
cei 215 asistenti sociali, care la momentul realizarii studiului lucrau cu victime ale dezastrelor
naturale, au studii de licenta intr-un alt domeniu decat asistentd sociala - acest domeniu poate fi
sociologie, psihologie, pedagogie, psihopedagogie, medicind, drept, economie sau altele.
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Figura 50d. Structura personal de specialitate pe pozitie de asistentul social,
raportat la beneficiari (%)
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O situatie similara s-a inregistrat si in cazul psihologilor, desi in aceasta situatie ,,suprapunerea”
intre calificare si post este mai mare: 95.2% din acestia au diploma de licentd in domeniu
(Fig. 51).

Figura 51. Domeniul de licenta 1n cazul personalului de specialitate pe pozitie de psiholog (%)
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In cazul asistentilor maternali (Fig. 52), se observa o mai mare variabilitate a diplomelor de licenta
obtinute, cele mai multe fiind in domeniile Economie (21.6%) si Asistentd sociald (16.2%).
Aproximativ 8.0% dintre asistentii maternali detin o diploma in psihologie, alti 8.0% detin o
diploma in inginerie si un procent similar detin o diploma in drept. Cumulat, 10.0% dintre asistentii
maternali au o diploma de licenta in pedagogie sau stiinte ale comunicarii si, cumulat, aproape
5.0% au o diploma de licentd in psihopedagogie sau relatii internationale. Atentie, procentele
trebuie interpretate cu grija, intrucat numarul de cazuri este relativ redus - 37 respondenti.

Figura 52. Domeniul de licenta in cazul personalului de specialitate
pe pozitie de asistent maternal (%)
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Figura 53. Domeniul de licenta in cazul personalului de specialitate pe pozitie de instructor-
educatorul pentru activitati de resocializare (%)
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In mod similar, si instructor-educatorul pentru activitati de resocializare a inregistrat o variabilitate
mare a calificarilor de nivel licentd (Fig. 53). Cele mai frecvente s-au inregistrat in Psihologie
(22.7%), Asistenta sociala (11.8%) si Economie (10.9%). Desi categoria Altele inglobeaza 23.3%,
aceasta include calificari diverse, dar fiecare din acestea (ex. sport, istorie, geografie, agronomie,
inginerie, litere) sub 1.5%.

4.7.5. Personalul administrativ/ auxiliar

In categoria personalului administrativ/ auxiliar, aproape jumitate din cei chestionati s-au
declarat a fi muncitori calificati (48.2%), urmati de functionar economic/administrativ (22.5%) si
paznic, personal pentru curdtenie spatii, spaldtoreasa (12.7%) (Fig. 54). Restul ocupatiilor (ex.
administrator, casier, magazioner, sofer au inregistrat sub 5.0% fiecare).

Figura 54. Structura personalului administrativ/ auxiliar (%)
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Cu exceptia functionarului economic/administrativ care a absolvit Tn majoritate studii de licenta
(58.2%), pentru restul categoriilor cei mai multi au absolvit studii liceale (variind intre 40.0% in
cazul administratorului si 63.7% in cazul casierului/magazionerului) (Fig. 55).

Figura 55. Nivelul de educatie al personalului administrativ/ auxiliar (%)
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4.8. Distributia asistentilor sociali pe localitate si riscul comunitar asociat

Un pas important in planificarea fortei de munca necesare este stabilirea unui raport minim intre
asistent social si populatie si alocarea resurselor pentru dezvoltarea si sprijinirea fortei de munca
pana la atingerea raportului minim, cu scopul de a asigura o calitate suficientd a serviciilor pentru
a proteja drepturile beneficiarilor, promovarea bundstarea acestora. Literatura de
specialitate mentioneaza rapoarte calculate in aproape 50 de tari, cu o medie de aproximativ 50
de asistenti sociali la 100.000 de cetateni. Datd fiind situatia din Romania, am optat pentru un
scenariu mai realist, astfel incat sugeram 1 asistent social la 3000 de cetdteni.

In subsectiunea de fata abordim rezultatele studiului - cu privire la numarul asistentilor sociali -
intr-un context mai larg, luand in calcul o posibila rata ideala de acoperire de 1 asistent social la
3000 locuitori. Apreciem cd o astfel de analiza ne va furniza o imagine la nivel de judet, chiar si
partiala, asupra realitdtii sociale din Romania, din acest moment. Calculele sunt realizate la nivel
de localitate si pentru fiecare judet in parte sunt numarate localitatile cu rate mai mari sau mai mici
in raport cu pragul propus. Judetele in care existd numeroase localitdti cu cifre mai reduse de
asistenti sociali comparativ cu rata de 1:3000 vor fi categorizate drept judete ce, per ansamblu, au
0 acoperire redusa In termeni de resursd umana.

Rezultatele obtinute aici trebuie interpretate totusi cu grija avand in vedere faptul ca studiul nu are
o acoperire de 100% in termeni de localitati (demersul nu a atins toate localitatile din Romania) si,
mai mult, in interiorul localitatilor au existat, posibil, efecte de auto-selectie (limite expuse in
sectiunea introductiva a raportului).
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4.9. Distributia localitatilor in functie de rata de asistenti sociali la 3,000 de locuitori

Analizele din aceastd sub-sectiune iau in calcul variabila rata de asistenti sociali la 3,000 de
locuitori (raportul ideal). A fost calculatd rata de asistenti sociali la 3,000 de locuitori (R,)
pentru fiecare localitate pentru care au existat date valide, dupa formula (numar asistenti sociali
in localitate/ populatia localitatii) * 3,000. In cele din urma, am obtinut R,, pentru un numdr de
1,182 de localitati (la studiu au participat 3,461 persoane care la momentul completarii
formularului desfasurau activitate de asistent social in 1,182 localitdti). Valorile de pe aceasta
variabild variaza n intervalul [-0.089, +9.022]. Cele mai reduse rate sunt Inregistrate in Fetesti
(Ialomita) - un respondent asistent social la o populatie de 33,708 locuitori, Rosiori de Vede
(Teleorman) - un asistent social la o populatie de 29,508, Lupeni (Hunedoara) - un asistent social
la o populatie de 24,890 locuitori.

Distributia valorilor R, a fost grupata la nivel de judet. Figura 56 prezintd variatia scorurilor R
la nivelul tuturor judetelor. Astfel, in Figura 56 punctele albastre indicd valoarea mediand a
scorurilor R, in cadrul distributiei la nivel de judet (i.e., valoarea care imparte distributia de
scoruri in doud categorii egale). Liniile negre din interiorul distributiilor pe judet arata gradul de
variatie a scorurilor (cat de diferite sunt valorile R, in interiorul fiecarui judet - cu cat linia este
mai lungd cu atdt scorurile sunt mai diferite de la o localitate a aceluiasi judet la alta).
Suplimentar, aceste linii ne permit sd comparam distributia scorurilor R, de la un judet la altul.
Spre exemplu, localitatile din judetul Arad (AR), incluse in studiu, sunt mai diferite din punctul
de vedere al valorilor R, prin comparatie cu localitatile din judetul Bacdu (BC), incluse in studiu.

Linia rosie marcheazd o rata de 1 asistent social la 3,000 de locuitori. Daca ne raportdm la
aceasta linie rosie (pragul de referintd), putem observa, spre exemplu, care sunt judetele ale caror
scoruri mediane R, sunt peste sau sub acest prag. Dacd un judet are un scor median R, peste
pragul de referinta, acest lucru inseamna ca peste 50% din localitatile cuprinse in analiza au un
scor R, > 1. Invers, dacd un judet are un scor median R,; sub pragul de referintd, atunci acest
lucru inseamna ca peste 50% din localitétile cuprinse Tn analiza au un scor R, < 1.

Altfel spus, o figura alungita asociata unui judet indicd existenta unor localitati cu rate mai
degraba diferite la nivelul localitatilor din componenta judetului. Spre exemplu, in judetul Arad
existd localitdti cu rate de 9.02 (2 asistenti sociali intr-o localitate cu o populatie de 665
locuitori), dar si cu rate de 0.19 (1 asistent social intr-o localitate cu o populatie de 15,577
locuitort).
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Figura 56. Distributia ratelor de asistenti sociali (la 3,000 de locuitori) la nivel de localitate in interiorul judetelor Romaniei
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Judetele cu o valoare mediana sub cea a ratei de 1:3000 sunt judete in care jumatate sau
mai mult de jumétate din localitati - din totalul celor incluse in studiu - au un numéar mai
mic de asistenti sociali raportat la pragul de 1:3000.

Tabelul 7 cuprinde situatia localitatilor incluse 1n studiu raportat la pragul de 1:3000 locuitori:

— coloana Total localitati cuprinde numarul de localitati din fiecare judet;

— coloana Localitati incluse in recensamdnt cuprinde doar acele localitati in care exista
persoane angajate pe pozitii de asistent social si care au participat la studiu;

— coloana Localitati cu rata <I1:3000 cuprinde numarul de localitati, incluse in studiu, in care
rata asistentilor sociali este mai mica de pragul de 1:3000;

— coloana Localitati rurale cuprinde numarul de localitati rurale, din totalul celor cu rate mai
mici de 1:3000, incluse 1n studiu;

— indicatorul Pondere acoperire raporteazd numarul de localitdti incluse in recensdmant la
numarul total de localitéti de pe judet;

— indicatorul Pondere resursa umana raporteaza numdrul de localitati cu rata mai mica de
1:3000 la numarul total de localitati incluse in studiu;

— indicatorul Pondere rural raporteazd numarul de localitati din mediul rural la numarul de
localitati cu rata mai micd de 1:3000 din cele incluse in studiu.

Per ansamblu, datele din recensamant arata cd, dintr-un total de 1182 localitéti pentru care exista
cel putin un asistent social - participant la studiu - in mai mult de 600 de localititi rata de
asistenti sociali este sub pragul de 1 la 3000. Judetele cu cele mai multe localitati intr-o astfel
de situatie sunt: lasi (44), Dambovita (27), Bihor (25), Prahova (25), Suceava (24) si Timis (24).
Din totalul de 607 localitati cu rate reduse, aproape 70% sunt localititi situate in mediul rural.

Conform Registrului National, Alba are cea mai mare rata de asistenti sociali pe judet raportat la
100000 locuitori. Studiul de fatd confirma acest lucru identificand doar 4 localitati, dintr-un total
de 30 (incluse in demers) cu o ratd mai mica de 1:3000 asistenti sociali. Pe Bacau, insa, situatia
este diferitd. Conform Registrului National, Bacdu se pozitioneaza in top 10 judete in functie de
rata asistentilor sociali pe judet raportat la 100000 locuitori. Conform datelor din recensdmant,
22 din cele 31 localitati incluse in demers (>70% pe indicatorul Pondere resursa umana) au rate
mai mici de 1:3000 asistenti sociali. Aceasta diferentd se poate datora fie unui proces de auto-
selectie (au ales sa participe la studiu mai degraba asistenti sociali din localitdti cu acoperire
micd/ rate mici), fie unui proces de miscare naturald (o parte dintre asistentii sociali inscrisi in
Registru nu se mai regasesc in judet/ pe posturi de asistent social).
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Tabel 7. Distributia judetelor in functie de rata asistentilor sociali la 3000 locuitori per localitate
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4.10. Corelatia dintre numarul de asistenti sociali si indexul riscului comunitar

Aceastd sub-sectiune abordeaza datele culese prin intermediul studiului dintr-o perspectiva a
nevoii, masuratd in acest context prin intermediul indicelui de risc comunitar. Indicele de risc
comunitar (IRC) a fost dezvoltat de UNICEF in 2015, in principal pentru a ajuta la identificarea
impactului financiar al extinderii pachetului minim de servicii la nivel national. Pentru prezentul
demers cei mai multi dintre indicatori au fost actualizati la nivelul anului 2022.

Variabilele utilizate pentru aceastd sub-sectiune sunt numarul de asistenti sociali pe localitate,
numarul de lucratori in serviciile sociale si indicele de risc comunitar (IRC)'. Acesta din urma
a fost obtinut prin formula tip localitate * ponderea copiilor din totalul populatiei localitatii *
riscul saraciei relative (AROPE) * ponderea beneficiarilor de VMG in totalul populatiei * rata
somajului inregistrat * rata abandonului scolar (Anexa 2. Indicele de risc comunitar). Aceasta
variabila ia valori intre 0.03 si 32, unde un scor redus indicd un risc de vulnerabilitate redus
asociat unei localitati, iar un scor ridicat indica un risc de vulnerabilitate ridicat asociat unei
localitati. Spre exemplu, scoruri ridicate sunt inregistrate in Bacesti (Vaslui) si in Brahdsesti
(Galati) - localitati situate in mediul rural, intr-o regiune cu un risc ridicat de saracie si
excluziune sociald (peste 38.6% din populatie), avand rate ridicate ale somajului (8.8%), numar
insemnat de copii (38.0% din totalul populatiei), numar insemnat de beneficiari VMG (mai mult
de 4.35% din totalul populatiei) si rate ridicate de abandon scolar.

De remarcat faptul ca numarul de asistenti sociali se coreleaza (usor) negativ cu scorul index
IRC - index.6 (r=-0.16 [-0.21, -0.10], p <.001, t(1180) = -5.53). Aceeasi este situatia si in cazul
numarului de lucrétori in servicii sociale (r = -0.15 [-0.19, -0.10], p < .001, t(2087) = -6.80). In
estimarea coeficientilor de corelatie a fost avutd in vedere structura ierarhicd a datelor si am
controlat pentru variabila judet.
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w'™ o A s asistentilor sociali (precum si a lucratorilor
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MH o) negativi intre resursa umana (asistentii
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Figura 57. Asocierea dintre numarul de asistenti sociali si valoarea
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Figura 58. Asocierea dintre numarul de angajati in servicii sociale
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Nota. Punctele din interiorul vizualizarilor marcheaza intersectia dintre scorurile variabilelor (pe de o parte, numdarul de asistenti sociali /
angajati in servicii sociale si, pe de cealalta parte, scorul calculat pe index-ul 6 (index-ul IRC). Culorile indica frecventa asocierilor
(intersectiilor) de scoruri (i.e., cdt de des apar). Situatiile cel mai des intalnite sunt, de exemplu, cele in care avem un numar scazut de asistenti
sociali si un scor scazut IRC (a se vedea variatiile de rosu in culorile punctelor din vizualizari). De asemenea, cele doua grafice indica distributia
asocierilor de scoruri (distributia bivariata a variabilelor). Se poate constata prin inspectie vizuala cd nu avem o asociere pozitiva intre cele doua
variabile. Din contra, numarul de asistenti sociali (angajati in servicii sociale) nu se asociaza pozitiv cu scorul calculat al IRC. Ex. localitati in
care pentru acelasi scor IRC, variatia numarul de asistenti sociali este extrem de mare.

Scala de culori marcheaza cele mai frecvente situatii.
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Referitor la contractarea, formarea si promovarea fortei de munca
in serviciile sociale, studiul evidentiazd urmatoarele concluzii:

— peste 84% dintre cei care au raspuns 1n cadrul anchetei sunt persoane cu contract de munca pe
perioada nedeterminata, iar 97% dintre acestia au declarat cd au norma intreagd. De asemenea,
71% reprezintd personal de specialitate si 22% personal de conducere. Vechimea medie pe
post este de aproximativ 12 ani, iar vechimea in cadrul organizatiei este de putin peste 12 ani
(12.6 ani).

— personalul de conducere are preponderent studii de nivel de masterat cu domeniu fundamental
de studiu in stiintele sociale (87%).

o In functie de domeniul de licentd, cei mai multi dintre cei cu functii de conducere au
specializare in asistenta sociald (33%).

— numadrul asistentilor sociali debutanti este redus. Acelasi lucru se poate observa si la medici.
De asemenea, se evidentiaza faptul cd, dupa anul 2020, ponderea celor care au absolvit
facultatea si profeseaza este mai redusa;

— nu este accesibild o bazd de date statistice care sd prezinte (atat centralizat cat si pentru fiecare
program de studiu in parte) numarul de absolventi.

— 4,000 de respondenti au absolvit studiile inainte de 1990; dintre acestea, 1,540 persoane
(38.5%) declarad ca nu au urmat nici un program de formare profesionald continud in urma
caruia sa fi obtinut un certificat de calificare, de absolvire sau de evaluare a competentelor in
domeniul serviciilor sociale.

— din totalul respondentilor care s-au declarat afiliati unei organizatii profesionale, aproape
jumatate (48%) sunt afiliati Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roméania. Dintre cei
care au studii de licentd In domeniul Asistentei Sociale, 74% sunt inscrisi in Colegiul National
al Asistentilor Sociali. Comparativ, mai putini - 55% dintre cei care au o diploma de licenta in
Psihologie- sunt inscrisi in Colegiul Psihologilor din Romania.

o 68.6% dintre cei care s-au declarat asistenti sociali practica legal profesia (fiind inscrisi
in Registrul National al Asistentilor Sociali, gestionat de CNASR), conform Legii
466/2004.

— 1n plus, studiul evidentiaza faptul ca doar o treime dintre respondentii cu functii de conducere
au studii In domeniul asistentei sociale, desi acestia Indrumd metodologic sau chiar
supervizeaza asistenti sociali, fara a avea intotdeauna o intelegere adecvatd a specificului
interventiei asistentului social, ori a etapelor actului profesional.

— peste 50% dintre asistentii sociali sunt functionari publici;

— utilizarea unor etichete profesionale (denumiri de posturi) variate pentru a desemna pozitii care
presupun activitdti de asistenta sociald, permite angajarea de personal fara studii in domeniu
(diploma de licenta in Asistenta Sociala si inscrierea in RNASR);

— distributia asistentilor sociali (precum si a lucrdtorilor in servicii sociale) la nivelul localitatilor
din Romania nu urmeaza gradul de vulnerabilitate a localitatilor de referintd. Dintr-un total de
1,182 localitati pentru care existd cel putin un asistent social — participant la studiu — in mai
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mult de 600 de localitdti (peste 50%) rata de asistenti sociali este sub pragul de 1 la 3000.
Dintre aceste localitati, 70% sunt in mediul rural.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Crearea de stimulente sau de alte mecanisme (ex. pachete de instalare, burse de studiu pentru
tinerii provenind in comunitdti defavorizate, stimulente, asigurarea/decontarea cazarii si
transportului, etc) care sa fie aliniate cu planurile pe termen scurt, mediu si lung privind
resursele umane din domeniul serviciilor sociale, astfel incat tinerii absolventi, din toate
domeniile, sa fie dispusi/atrasi sd lucreze in comunitati rurale sau vulnerabile, dupa absolvire;

— Constituirea unui sistem de colectare a acestor informatii detaliate pana la nivel specific de
domeniu de licenta pentru cunoasterea numarului anual de absolventi, in vederea corelarii cu
nevoia de la nivel local.

— Actualizarea prevederilor legale si a procedurilor capabile sa motiveze potentialii angajati.

— Introducerea de norme de armonizare a calendarului concursurilor de recrutare cu cel
academic. Spre exemplu, poate fi avutd in vedere recrutarea la cateva saptimani dupa
momentul absolvirii si nu cu cateva sdptadmani inaintea examenelor de licenta.

— Promovarea anunturilor de angajare a asistentilor sociali prin intermediul filialelor CNASR si
al facultatilor de Asistentd Sociala din intreaga tara.

— Utilizarea formelor de invatamant la distantd si/sau cu frecventd redusa pentru formarea
profesionald a angajatilor cu experientd practica dar fara studii.

o Pentru a utiliza experienta dobandita prin practica, angajatorii au posibilitatea de a
finanta (integral sau partial) studiile cu taxa.
o Sisteme de burse sau finantare a studiilor pot fi create pentru acelasi scop.

— Sustinerea unei imbunatatiri a modalitatilor de perfectionare continud a angajatilor din
serviciile sociald, astfel incat sa le fie asigurata acestora adaptarea la dinamica pietei muncii
din domeniu, atat in ceea ce priveste aspectele macro (valori, politici, principii), cele meso
(nevoile beneficiarilor), cat si cele micro (competente si cunostinte de actualitate).

— Instituirea functiei publice de asistent social pentru ca, pe langa respectarea statutului
functionarului public, sa fie respectat si codul deontologic si cel privind practica asistentului
social;

Livrarea serviciilor de specialitate sd fie asigurata in continuare de personal calificat.
o Armonizarea etichetelor profesionale (denumirilor de posturi) utilizate pentru a
evita angajarea de personal fara studii In domeniul postului ocupat;
o La angajarea pe post si inscrierea in REVISAL a contractelor de munca ale
angajatilor sa fie addugat si domeniul studiilor de licentd absolvite pentru a valida
respectarea cerintelor posturilor scoase la concurs;

— Promovarea asistentilor sociali in functii de conducere, cu precddere in managementul
unitatilor/serviciilor de specialitate in domeniul asistentei sociale

o Sustinerea asistentilor sociali si facilitarea accesului acetora la studii de
management al serviciilor sociale (master, doctorat sau formare continua).
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— CNASR, actionand in virtutea reprezentativitatii, sa devind partener de discutie oficial si
formal pentru autoritdtile cu rol de reglementare in domeniul social/aplicare a politicilor
sociale si principalul partener 1n decizii legislative ce privesc profesia de asistent social.

— Profesionalizarea serviciilor publice de asistentd sociald, in vederea realizarii activitdtilor
cuprinse in pachetul minim de servicii, pentru a asigura respectarea normei de cel mult 300 de
beneficiari de asistentd sociald per asistent social si a normei de cel putin 1 asistent social la
3000 de cetateni (prevazute in proiectul de lege privind modificarea si completarea Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, aflat in prezent in procedura de transparenta decizionald).
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5. OBIECTIV 4. FORTA DE MUNCA SI NEVOIA SERVICIILOR
SOCIALE

5.1. Nevoile beneficiarilor vs. Resursa umana

5.1.1. Inircitura de caz

Incarcatura de caz a fost estimata prin raportare la numar de beneficiari deserviti, pentru
personalul de specialitate, si aceasta se prezinta astfel:

In ceea ce priveste numarul de cazuri active inregistrate la data completirii chestionarului au fost
obtine 12,691 raspunsuri valide. Peste jumatate dintre respondenti (57%) mentioneazd ca au in
evidentd maximum 30 de cazuri, 22% declara ca au in evidentd intre 31 si 50 de cazuri, 12%
declard cd au 1n evidentd intre 51 si 100 de cazuri, 7% declara ca au in evidenta intre 101 si 300
de cazuri, iar 2% spun ca au peste 300 de cazuri active in evidenta.

Figura 59. Numadr de cazuri active in evidenta la data completarii chestionarului (%)
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intre 31 si 50,
21.5

In absenta unor precizari referitoare la specificul postului si activitatii si prin stricta raportare la
actele normative care stabilesc incarcaturi de pana la 30 cazuri active pentru managerii de caz
din domeniul protectiei copilului (Ordin 288/2006), pand la 50 de cazuri active pentru
majoritatea situatiilor de management de caz si pand la 300 de cazuri pentru responsabilul ce
gestioneaza beneficiile de asistenta sociald (HG 797/2017), cea mai mare parte dintre raspunsuri
pare sa indice respectarea normelor.

Analiza incarcaturii de caz in functie de genul respondentului nu ne ofera un model clar al
abaterilor fatd de medie. Raportat procentual, observdm ca 19.6% dintre persoanele de sex
masculin (1,393 raspunsuri valide) au mai mult de 51 de cazuri active in evidenta, comparativ cu
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21.3% dintre persoanele de sex feminin (11,282 raspunsuri valide) care au mai mult de 51 de
cazuri active in evidenta.

Tabel 8. Numar de cazuri active in functie de gen

Gen Mai putin de 31-50 51-100 101 - 300 Peste 300
(% pe rand) 30 cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri
masculin 59.7 20.7 10.9 7.0 1.7
feminin 57.1 21.6 12.5 6.8 2.0
total 57.3 21.5 12.3 6.8 2.1

Spre deosebire de absenta influentei genului, varsta respondentului se coreleaza cu distributia
incarcaturii de caz. Analiza raspunsurilor colectate sugereaza o crestere gradatd a numarului de
cazuri active gestionate de un profesionist, pe masura ce Inainteaza in varsta. Astfel, aproape
80% dintre cei mai tineri (sub 25 de ani) lucreazd cu maxim 50 de cazuri si 0.5% lucreaza cu
peste 300 de cazuri. O incarcatura mai ridicata pare sa fie asociata cu segmentele de varsta 26-35
ani si 36-45 ani - 25.4% dintre cei cu varste 26-35 ani au in evidentd mai mult de 51 de cazuri
active, in timp ce 23.8% dintre cei cu varste 36-45 ani au in evidenta mai mult de 51 de cazuri
active. Dupa acest prag, dupa varsta de 46 de ani, numarul de cazuri active avute in evidenta pare
sd scada usor.

Tabel 9. Numar de cazuri active in functie de varsta

Varsta Mai putin de 31-50 51-100 101 - 300 Peste 300
(% pe rand) 30 cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri
<= 25 ani 58.3 22.7 9.7 8.8 0.5
26-35 ani 534 21.3 14.6 8.4 2.4
36-45 ani 52.3 23.6 13.6 7.8 2.4
46-55 ani 59.7 20.4 11.9 6.3 1.7
56-65 ani 68.2 17.0 8.2 4.3 2.3
total 57.3 21.5 12.3 6.8 2.1

Nota: In tabel nu a fost inclusd categoria de varstd 65+ intrucdt numarul de raspunsuri valide obtinute pe acest
segment este redus (25 raspunsuri).

Tendinta constatatd prin raportare la varsta profesionistilor se inregistreaza si in conditiile in care
referinta o reprezintd treapta profesionald a respondentilor. Aceasta nu reprezintd o surpriza si
consemneaza o situatie normald si intru-totul justificata: debutantii nu sunt la fel de Incarcati
precum cei cu experientd mai mare, fara a se masura diferente extreme. Astfel, in timp ce
aproximativ 45% dintre respondentii aflati pe treapta de debutant au in evidenta mai putin de 30
de cazuri active, doar 33.7% dintre respondentii aflati pe treapta de principal au in evidenta
acelasi numar de cazuri active.
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Tabel 10. Numar de cazuri active in functie de treapta profesionala

Treaptd profesionalda ~ Mai putin 31-50 51-100 101 - 300 Peste 300
(% pe rand) de 30 cazuri cazuri cazuri cazuri cazuri
debutant 45.1 22,8 17.7 11.2 3.0
practicant 40.9 23.6 20.7 11.6 3.1
specialist 38.7 24.1 214 12.8 3.0
principal 33.7 26.5 21.9 13.3 4.5

In cazul asistentilor sociali, distributia numarului de cazuri active arata in felul urmator: 32% dintre
asistentii sociali au in evidentd mai putin de 30 de cazuri, aproape 25% dintre asistentii sociali au
in evidenta intre 31 si 50 de cazuri, aproape 23% dintre asistentii sociali au in evidenta intre 51 si
100 de cazuri, 15% au intre 101 si 300 de cazuri si aproape 5% dintre asistentii sociali au in
evidentd mai mult de 300 de cazuri. Asadar, per ansamblu, mai mult de 40% dintre asistentii
sociali, participanti la studiu, au 1n evidenta peste 51 de cazuri active.

In plus, pentru cei care ocupd post de asistent social, numarul mediu de cazuri active la data
completarii chestionarului era de 84,04, respectiv 86,28 pentru cei din urban si 79,69 pentru cei
din rural. Dacd pornim de la premisa cad asistentii sociali sunt mai probabil responsabili sau
manageri de caz, acest numar mediu ne arata o depasire substantiala a numarului de cazuri fata de
standardele existente.

Daca ne raportdm la numdrul de cazuri deservite in anul anterior, jumatate dintre respondenti
(52%) mentioneaza ca au lucrat cu maximum 30 de cazuri, 20% au deservit intre 31 si 50 de cazuri,
16% au deservit intre 51 s1 100 de cazuri, 9% intre 101 si 300 de cazuri, iar 3% peste 300 de cazuri.

Figura 60. Numar de cazuri deservite in anul anterior (%)
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Asistentii sociali au avut Tn anul 2021 un numar mediu de 113,9 cazuri (115,4 in mediul urban si
110,9 in mediul rural).
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5.1.2. in functie de tipul de serviciu

Analiza situatiei Incdrcaturii de caz a respondentilor din categoria personal de specialitate, in

functie de tipul de serviciu in cadrul caruia lucreaza, arata ca:

e dintre respondentii care lucreaza in centre rezidentiale/ cu cazare, cei mai multi (58%) au
maximum 30 de cazuri active in evidenta (deservesc 30 de beneficiari), 28% deservesc intre
31 si 50 de cazuri/ beneficiari, 11% deservesc intre 51 si 100 de cazuri/ beneficiari, iar 3%
deservesc intre 101 si 300 de cazuri/ beneficiari;

e dintre respondentii care lucreaza in centre de zi, cei mai multi (61%) au maximum 30 de cazuri
active in evidentd (deservesc 30 de beneficiari), 19% deservesc intre 31 si 50 de cazuri/
beneficiari, 13% deservesc intre 51 si 100 de cazuri/ beneficiari; 6% deservesc intre 101 s1 300
de cazuri/ beneficiari, iar 1% peste 300 de cazuri/ beneficiari;

e dintre respondentii care lucreaza 1n servicii furnizate In comunitate/ la domiciliu/ servicii
mobile, majoritatea (75%) au maximum 30 de cazuri active in evidentd (deservesc 30 de
beneficiari), 8% deservesc intre 31 si 50 de cazuri/ beneficiari; 7% deservesc intre 51 si 100
de cazuri/ beneficiari, 8% deservesc intre 101 si 300 de cazuri/ beneficiari, iar 2% peste 300
de cazuri/ beneficiari;

Figura 61. Situatia incarcaturii de caz a respondentilor din categoria personal de specialitate,
in functie de tipul de serviciu (%)

Centru rezidential/ cu cazare 57,5
Centru de zi 61,3 m
Serviciu in comunitate/ la domiciliu/ mobil 74,8 7,9
Linie telefonica de urgenta 77,8
Cresa 88,0
Altul 43,9 14,8 6,3

Maximum 30 =intre 31si50 ®intre 51si 100 ®intre 101 5i 300 = Peste 300

Nota: Pentru categoria respondentilor care lucreaza in servicii tip cresd, procentele sunt calculate dintr-un numar
extrem de redus de raspunsuri (8 raspunsuri).

e dintre respondentii care lucreaza in servicii de tip linie telefonicd de urgenta, majoritatea (78%)
au maximum 30 de cazuri active in evidentd (deservesc 30 de beneficiari), 9% deservesc intre
31 si 50 de cazuri/ beneficiari, 9% deservesc intre 51 si 100 de cazuri/ beneficiari, iar 4%
deservesc intre 101 si 300 de cazuri/ beneficiari;

e dintre respondentii care lucreaza in servicii de tip cresa, majoritatea (88%) au maximum 30 de
cazuri active in evidentd (deservesc 30 de beneficiari), iar 12% deservesc intre 31 si 50 de
cazuri/ beneficiari.
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5.1.3. in functie de tipul de beneficiari

In ceea ce priveste situatia incarciturii de caz a respondentilor din categoria personal de

specialitate, In functie de categoria de beneficiari deservita, analiza datelor ne permite sa observam

ca respondentii care deservesc urmatoarele categorii de beneficiari declara intr-o proportie mai

crescutd o incarcatura de caz mare, cu peste 300 de beneficiari in evidenta:

e persoane care executd o pedeapsa privativa de libertate (19% dintre respondentii care lucreaza
cu aceasta categorie declara o incarcatura de caz de peste 300 de beneficiari);

e victimele dezastrelor naturale (18% dintre respondentii care lucreaza cu aceastd categorie
declard o incarcatura de caz de peste 300 de beneficiari);

e persoane sanctionate penal cu o pedeapsa alternativa la pedeapsa cu inchisoarea (15% dintre
respondentii care lucreaza cu aceastd categorie declara o incarcatura de caz de peste 300 de
beneficiari).

Daca interpretam incarcatura de caz din perspectiva actelor normative, vom constata depasiri
importante, indiferent daca preluam ca reper cele 50 de cazuri alocate unui manager/ responsabil
de caz conform HG nr. 797/2017 sau ne raportam, conform standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, la mai restrictiva limita de 30
de copii (Ordinul nr. 288/2006). Exceptia care ar justifica pand la 300 de cazuri alocate unui
responsabil vizeaza strict persoane indreptatite la beneficii de asistentd sociald acordate pe baza
testarii veniturilor (HG nr. 797/2017).

Astfel, iIn domeniul larg al protectiei copilului, peste 50% din respondentii care lucreaza cu ,,Copii
in risc de separare de parinti” au declarat ca au peste 30 de cazuri active si 39% dintre ei (694
lucratori) peste 50.

Doar 2992 angajati (68% din totalul de 4341) ce lucreaza cu ,,Copii 1n sistemul de protectie
speciald” declara ca se incadreaza in limita standardelor minime, de 30 de cazuri. Proportia creste
la 82% (3576 profesionisti) daca luam ca reper maximul de 50 de cazuri din HG 797/2017. Aceasta
se traduce in aproape 18% (801 profesionisti) care declara ca lucreaza cu peste 50 de copii. 89
dintre ei cu peste 300. Aceasta este categoria de beneficiari care inregistreaza cea mai mica
proportie a incarcaturilor mari.

Pentru ,,copiii cu dizabilitati”, doar 57 % dintre respondenti declara cd lucreaza cu maxim 30 de
cazuri si doar alti 12.5% cu 31-50 cazuri. In acest caz, peste 30% dintre profesionisti depasesc
limitele de 50, si circa 6% (188 angajati) lucreaza cu peste 300.

Valorile extreme inregistrate pentru aceste categorii de beneficiari nu par sa fie asociate unei
localitati/ unui judet anume, ceea ce ar putea indica exista, in fapt, a unor erori de inregistrare a
raspunsului/ intelegere a intrebarii.

Valori mai reduse in cifre absolute dar apropiate ca distributie procentuala consemndm pentru
angajatii ce lucreaza cu copiii strazii. Doar 53% dintre respondentii din aceasta categorie declara
ca lucreaza cu maxim 30 de cazuri si alti sub 8% cu 31-50 cazuri. Peste 7% (25 angajati) lucreaza
cu mai mult de 300 de cazuri.
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Pentru toate celelalte categorii de beneficiari copii (,,Copii in risc de abandon scolar”, dar si
»Familiile cu copii”, ,,Mame cu copii”’) peste 40% din cazuri raporteaza depasirea limitei de 50 de
cazuri/ angajat si circa 60% pe cea a limitei de 30 de cazuri.

Intre categoriile de beneficiari adulti, pentru care ne putem raporta normativ la limita de 50 de
cazuri (HG nr. 797/2017), procentele cele mai mari ale angajatilor care raporteaza activitate cu un
numar de cazuri inferioare acestor limite este ,,persoane adulte cu dizabilitati”: 72% péana la 50
(din care 41% pana in 30 cazuri). Dar 28% depasesc aceste limite iar 2% raporteaza peste 300 de
cazuri. Raportari majoritar in limitele de 50 de cazuri inregistram si pentru ,,victimele traficului de
persoane” (66%, 8% peste 300 de cazuri), ,,varstnici” (57%, 6% peste 300), ,,toxico-dependenti”
(56%, 10% peste 300), ,,Persoane fara adapost” (56%, 10% peste 300), ,,victimele violentei
domestice” (53%; 10% peste 300 de cazuri), ,.tineri in dificultate” (52%; 10% peste 300 de cazuri).

Categorii de beneficiari adulti pentru care o minoritate de angajati raporteaza sprijinirea a sub 50
de cazuri sunt ,,solicitantii de azil” (41%, 14% peste 300 cazuri), ,,victimele dezastrelor naturale”
(42%, 18 % peste 300), ,,bolnavi cronici in fazd terminala” (44%, 13% peste 300), ,,persoane in
risc de saracie” (47%, 9 % peste 300).

Raportarea la cele trei repere normative (30/50 cazuri pentru copii, 50 cazuri/manager de caz, 300
de cazuri pentru beneficii de asistentd sociald) reprezinta o estimare teoretica, in conditiile in care
nu toti cei care au raspuns la chestionar se afld sub incidenta actelor normative amintite si in pozitii
de manager/responsabil de caz. Cu toate acestea, si pe aceasta cale, constatam atat un deficit de
resursa umana, cit si o Incarcaturd neomogena a celei existente.
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Figura 62. Situatia Incarcaturii de caz in randul personalului de specialitate,
raportat la beneficiarii cu care lucreaza (%)
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5.1.4. In functie de localizarea serviciului in care isi desfasoara activitatea

In ceea ce priveste situatia incarciturii de caz a respondentilor din categoria personal de
specialitate, in functie de localizarea serviciului in care 1si desfasoara activitatea, analiza datelor
ne permite sd observam o remarcabila similaritate in ceea ce priveste incarcatura de caz a
respondentilor din cele doua tipuri de medii - urban si rural.
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Figura 63. Situatia incarcaturii de caz a respondentilor din categoria personal de specialitate,
in functie de localizarea serviciului in care isi desfasoara activitatea (%)
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5.2. Nevoile beneficiarilor vs. Oferta de servicii

5.2.1. Distributia respondentilor in functie de categoria de serviciu social in care
lucreaza si tipul de beneficiari deserviti

In ceea ce priveste acest tip de analiza, intai de toate, ar fi de remarcat doua elemente:

1. Intrebarea cu privire la tipul de beneficiari deserviti a permis selectic multipld, asadar un
respondent a putut selecta mai multe tipuri de beneficiari din lista afisatd;

2. Optiunea de raspuns ,,Alte tipuri de servicii” a fost selectatd de un numar foarte mare de
respondenti, drept pentru care ponderea acesteia in totalul raspunsurilor variaza intre 28 si 74%,
in functie de categoria de beneficiari deservita.

In ciuda celui de-al doilea element mentionat, care reprezinti totodatd si o limitare in analiza
datelor, pe baza raspunsurilor angajatilor din serviciilor sociale se pot observa cateva tendinte n
configurarea acestor servicii, in functie de tipul de beneficiari. Astfel:

e dintre respondentii care au declarat cd deservesc persoane adulte cu dizabilitdti, cei mai multi
lucreaza in servicii rezidentiale/ cu cazare (56%) si mai putini prin servicii in comunitate (13%)
sau centre de zi (3%);

e respondentii care au declarat ca deservesc persoane varstnice se regasesc Intr-o situatie
oarecum asemanatoare, fiind angajati indeosebi 1n servicii rezidentiale/ cu cazare (27%), apoi
prin servicii in comunitate (21%) sau centre de zi (5%);

e in ceea ce priveste respondentii care deservesc copii in diferite situatii de vulnerabilitate, se
observa ca acestia lucreaza in mai mare masura in servicii in comunitate (intre 16% si 26%, in
functie de particularitdtile copiilor deserviti) sau in centre de zi (intre 4% si 13%, 1n functie de
profilul copiilor sprijiniti);

e dintre respondentii care lucreaza cu diferite tipuri de victime (ale violentei domestice, ale
traficului de persoane si ale dezastrelor naturale), intre 4% si 14% lucreazd in centre
rezidentiale/ cu cazare, intre 1% si 4% in centre de zi si Intre 14% si 22% in servicii furnizate
in comunitate sau la domiciliul beneficiarilor;

e dintre respondentii care lucreaza cu persoane in risc de saracie, mame cu copii si familii cu
copii, intre 2% si 10% lucreaza in centre rezidentiale, intre 4% si 7% in centre de zi, iar intre
22% s1 26% furnizeaza servicii in comunitate sau la domiciliul beneficiarului.
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Figura 64. Distributia respondentilor pe tipuri de beneficiari, in functie de categoria de serviciu
social in care lucreaza (%)
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5.2.2. Distributia respondentilor pe tipuri de beneficiari, in functie de sub-categoria
de serviciu social in care lucreaza

In cele ce urmeaza vom analiza distributiei respondentilor pe tipuri de beneficiari (in principal,
copii), in functie de sub-categoria de serviciu social in care lucreaza.

Raportat la respondentii care deservesc copii in risc de separare de parinti (3,176 respondenti),
cel mai multi lucreaza in servicii de asistentd si suport furnizate in comunitate (968 persoane),
urmati de cei care lucreaza in servicii pentru copilul aflat in plasament la rude/ familii/ persoane
(406 persoane), precum si de cei care lucreazd in cadrul unui complex de servicii sociale (296
persoane).

°e A

Dintre respondentii care deservesc copii in sistemul de protectie speciala (6,810), cei mai multi
lucreaza in servicii pentru copilul aflat in plasament la rude/ familie/ persoane (2,496) si in centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai (1,650), iar cei mai putini
lucreaza in servicii de tip centru respiro/ centru de criza

In ceea ce priveste respondentii care deservesc copii in risc de abandon scolar (2,535), cei mai
multi lucreaza in servicii de asistentd si suport In comunitate (908) si in ,,alte servicii furnizate in
comunitate”, orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale, adapost de noapte.

Dintre respondentii care deservesc copii ai strazii (883), cei mai multi lucreaza in servicii de
asistentd si suport In comunitate (245) si in ,,alte servicii furnizate in comunitate

Raportat la respondentii care deservesc copii cu dizabilitati (5,577) cei mai multi lucreazad in
servicii de asistenta si suport in comunitate (1250), precum si in alte servicii In comunitate. Pe un
loc doi se plaseaza cei care lucreaza in centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parinti (751).

Dintre respondentii care deservesc familii cu copii (3,004), cei mai multi lucreaza in servicii de
asistentd si suport in comunitate (1,223) si in ,,alte servicii furnizate in comunitate”, iar cei mai
putini in servicii de tip linie telefonicd de urgentd destinatd victimelor, centru de asistenta si
protectie a victimelor, centru de tranzit, centru locuinta protejata.

In ceea ce priveste respondentii care deservesc mame cu copii, cei mai multi lucreazi in servicii
de asistentd si suport In comunitate (1,037) si in ,,alte servicii furnizate in comunitate”. Mai
multe de 100 de persoane lucreaza si in centre de tip maternal sau in servicii pentru copilul aflat
in plasament. Cei mai putini lucreaza, centre rezidentiale pentru gravide in dificultate, centre
pentru viatd independenta si centre de recuperare/ reabilitare.

Raportat la respondentii care deservesc tineri in dificultate (1,590) cei mai multi lucreaza in
servicii de asistentd si suport in comunitate (575), precum si in ,alte servicii furnizate in
comunitate”. Pe un loc secund se plaseaza cei care lucreaza in servicii pentru copilul aflat n
plasament (139).
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5.3. Adecvarea la standarde - incarcatura de caz

incircitura de caz a personalului de specialitate, in functie de tipul de serviciu si postul
ocupat

Conform HG nr. 797/2017 structura orientativa de personal pentru aparatul propriu al serviciilor
publice de asistenta sociala infiintate la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor este
compusd din cel putin 3 posturi (o persoand responsabilda de domeniul beneficiilor de asistentd
sociala si 2 persoane responsabile de domeniul serviciilor sociale, din care cel putin un asistent
social

Conform aceluiasi act normativ, in cazul aparatului propriu al directiilor generale de
asistenta sociala si protectia copilului judetene si al directiilor generale de asistentd sociala si
protectia copilului de la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti se mentioneazd ca la
numarul maxim de posturi stabilit conform criteriilor orientative de personal se adauga:

e un manager de caz la 50 de cazuri pentru copiii din sistemul de protectie speciala,

e un manager de caz la 50 de asistenti maternali profesionisti,

e un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitati aflate in sistem rezidential,

e un manager de caz la 50 de persoane varstnice pentru care este in implementare un

plan individualizat de asistenta si ingrijire.

In Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, standardele 9.4. si 9.5 prevad ca
incarcatura de caz pentru fiecare manager de caz si respectiv responsabil de caz sa fie de maxim
30 de cazuri active. (Preluare din Lazar si colab., 2020: pp. 44-47)

Asistenti sociali
In ceea ce priveste incarcatura de caz a asistentilor sociali, in functie de tipul de serviciu social in
cadrul cdruia sunt angajati, observam o varietate foarte mare:

e in cadrul serviciilor de tip Telefonul copilului (atentie, numar redus de cazuri - 20),
Centru rezidential de primire in regim de urgenta si Centru rezidential maternal,
procentul asistentilor sociali care au o incarciturd de caz de maximum 30 de cazuri
(active) este mai degraba ridicat (se situeaza intre 80 si 100%);la polul opus se situeaza
cei care lucreaza 1n servicii de tip Servicii de asistenta si suport in comunitate, Unitate de
ingrijire la domiciliu si CZ Complex de Servicii Sociale. Din fiecare categorie, intre 4% si
10% declard cd au o incarcatura de caz de peste 300 de cazuri (active) - 61 (9.7%)
asistenti sociali din totalul celor cu activitate in Servicii de asistenta si suport declara ca
au mai mult de 300 de cazuri active In evidentd, 4 (4.9%) asistenti sociali din totalul celor
cu activitate in Unitati de ingrijire la domiciliu declara ca au mai mult de 300 de cazuri
active in evidenta si 7 (4.5%) asistenti sociali din totalul celor cu activitate in CZ
Complex de Servicii Sociale declara ca au mai mult de 300 de cazuri active in evidenta.

Nota: au fost eliminate din grafic acele tipuri de centre pentru care existau mai putin de 20 de
raspunsuri valide.
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Figura 65. Distributia respondentilor Incadrati ca asistenti sociali, in functie de tipul de serviciu
si incarcatura de caz (%)
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In cele ce urmeazd, ne vom axa pe acele categorii de profesionisti pentru care existd un numar
suficient de raspunsuri valide (pentru analiza statistica a datelor), raportat la defalcarea pe tipuri
de servicii.
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Psihologi

In cele ce urmeazia ne vom raporta la incircitura de caz a psihologilor, in functie de tipul de
serviciu social In cadrul cdruia sunt angajati. Pentru aceastd analiza pot fi extrase concluzii cu
privire la sapte tipuri principale de servicii (doar acestea intrunind numarul minim de raspunsuri
valide pentru analiza). Astfel:

e din cele sapte tipuri de servicii, cea mai ridicatd Incarcaturd de caz se regdseste, de
departe, la psihologii ce desfdasoara activitate in servicii sociale pentru copiii aflati in
plasament la rude/ familii/ persoane (78 cazuri). Mai mult de 75% dintre acestia declara
ca au in evidenta peste 51 de cazuri active, din care 7% (6 respondenti) au o incarcatura
de peste 300 de cazuri active;

e pe un loc secund, in functie de Incarcatura de caz, se plaseaza psihologii care desfasoara
activitate in serviciile de tip Centru rezidential de recuperare si reabilitare. Aproape
42% dintre acestia au in evidentd mai mult de 51 de cazuri active;

e iar pe un loc tert, in ordinea Incarcaturii de caz, se situeaza psihologii care desfasoara
activitate in Serviciile de asistenta si suport. Aproape 27% dintre acestia au mai mult de
51 de cazuri 1n evidenta.

Asistenti medicali
In cazul asistentilor medicali au putut fi generate analize statistice pentru noud categorii de
servicii. Astfel:

e din cele noud tipuri de servicii, cea mai ridicatd incarcatura de caz se regaseste la
asistentii medicali ce desfasoard activitate in Servicii de asistenta si suport (45 cazuri).
40% dintre acestia declard ca au in evidentd peste 51 de cazuri active, din care 13% (6
respondenti) au o incarcatura de peste 300 de cazuri active;

e 0 incarcatura redusa remarcam in cazul asistentilor medicali ce isi desfasoara activitatea
in Centre rezidentiale pentru copiii separati temporar sau definitiv de parinti. Dintr-un
total de 190 de asistenti medicali care se afla Tn aceasta situatie, 83% declara cu au in
evidenta mai putin de 30 de cazuri active.

Infirmieri

Pentru infirmieri, analizele din aceasta sectiune au fost generate pentru cinci categorii de servicii
(cu un numar mai mare de 30 de raspunsuri valide). O Incarcaturd de caz mai ridicata, in ceea ce
priveste infirmierii, este asociatd celor care 1si desfasoard activitatea in Centre rezidentiale de
ingrijire §i asistenta (494 persoane din care 19% au in evidentd mai mult de 51 de cazuri active).
Din cei 74 de infirmieri cu activitate in Centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parinti, 59 mentioneaza ca au in evidentd mai putin de 30 de cazuri active, In timp ce
15 au declarat ca au 1n evidenta intre 30 si 50 de cazuri active. Nu au fost identificate Incarcaturi
mai mari de 300 de cazuri pentru aceasta categorie de angajati.

Kineto-terapeuti

In cazul acestei categorii de profesionisti, incircituri mai reduse de caz sunt asociate celor cu
activitate in Centre de zi de asistenta si recuperare (75 persoane, 72% cu o incarcaturd mai mica
de 30 de cazuri active), precum si pentru cei cu activitate in Complex de Servicii Sociale (41
persoane, 85% cu o incarcaturd mai mica de 30 de cazuri active).
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Lucratori sociali

Raportat la aceasa categorie de angajati, observam incarcaturi reduse de caz In ceea ce priveste
unul din cele trei servicii incluse Tn analiza (pentru care exista un numar suficient de cazuri valide).
Astfel, majoritatea lucratorilor sociali angajati in Centre rezidentiale pentru copiii separati
temporar sau definitiv de parinti au o incarcatura de caz de pana in 30 de cazuri active - din cele
42 de persoane din aceastd categorie, 97% au in evidentda mai putin de 30 de cazuri active.

5.4. Posturi ocupate vs. posturi vacante

5.4.1. Ponderea pozitiilor ocupate

Ierarhia ponderii pozitiilor ocupate in serviciile sociale plaseazd in primele locuri asistentii
personali si infirmierii (cu 18%, fiecare), asistenti medicali (12%) si asistenti maternali (11%).
Cele patru profesii acopera circa 60% din total si furnizeaza preponderent raspuns la nevoi de baza
de ingrijire, inclusiv a sanatatii. Posturile de asistent social si cele de psiholog, responsabile in
majoritatea serviciilor sociale de coordonarea si furnizarea interventiilor complexe si specializate
cumuleazi 14%. Intre primele 9 ocupatii identificate mai apar cele de instructor-educator pentru
activitati de resocializare, educator-puericultor, ingrijitor la domiciliu si lucrdator social, cu un
total de 12%.

Figura 66. Ponderea pozitiilor ocupate in cadrul institutiilor evaluate (%)
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Posturi ocupate pe tipuri de servicii
9940 dintre participantii la studiu lucreazi in centre de tip rezidential/ cu cazare. In cadrul acestor centre, cele mai multe posturi
ocupate se regasesc in principal in randul a doud categorii ocupationale - infirmieri (4548 posturi ocupate) si asistenti medicali (2436
posturi ocupate). Intre 500 si 1000 de posturi ocupate sunt asociate pentru fiecare dintre urmatoarele ocupatii: asistent social (un total
de 617 posturi ocupate), psiholog, educator-puericultor sau instructor educator pentru activitdti de resocializare.

.. ocupate in cadrul centrului rezidential de tip ...

Suma pozitiilor de

Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Romania

Figura 67. Suma pozitiilor ocupate in centre de tip rezidential/ cu cazare, per tip centru (frecvente absolute)
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Cele mai multe posturi de asistent social sunt ocupate in centre pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai: centru de
plasament, casa de tip familial, apartament (136), in centre de recuperare/ reabilitare (112) si in centre de ingrijire si asistenta (100).

In ceea ce priveste pozitiile de asistent social ocupate in cadrul centrelor de zi, mai mult de jumitate dintre acestea (264) se regisesc
in centre de tip complex de servicii sociale.

Figura 68. Suma pozitiilor ocupate in centre de zi, per tip centru (frecvente absolute)
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Mai mult de 3000 de persoane din cele intervievate lucreaza in serviciile in comunitate/ la domiciliu/ mobile sau in alte tipuri de
servicii sociale. Cele mai multe pozitii ocupate 1n aceste tipuri de servicii sunt asociate ocupatiilor - asistent personal (4341), asistent
maternal (2920), asistent social (1603), asistent medical (1058), ingrijitor la domiciliu (616) si psiholog (600).

Figura 69. Suma pozitiilor ocupate in serviciile in comunitate/la domiciliu/mobile + altele, per tip centru (frecvente absolute)
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Din totalul populatiei investigate, doar 83 de persoane desfasoard activitati in cadrul liniilor
telefonice de urgenta. Cele mai multe pozitii ocupate in cadrul unui astfel de serviciu sunt cele de
asistent social (18) si de psiholog (12), iar totalul pozitiilor vacante este mai mic de 10 (asociate
acelorasi doua ocupatii), in timp ce 0 posturi sunt scoase la concurs.

In plus, din totalul participantilor la studiu, 21 de persoane desfasoara activititi in crese. Totalul
posturilor ocupate identificate in astfel de unitati este de 134, iar cele mai multe posturi sunt
asociate ocupatiei de asistent personal. Pentru acest tip de unitati, doar 3 posturi sunt vacante si 2
sunt scoase la concurs.

Per ansamblu, cele mai multe pozitii de asistent social ocupate se regasesc in serviciile
furnizate in comunitate/ la domiciliu/ mobile sau de alt tip, specific in cadrul acelor servicii
destinate copilului aflat in plasament la rude/ persoane/ asistent maternal (494 posturi de asistent
social ocupate). Pe un loc secund in ceea ce priveste pozitiile de asistent social ocupate se
plaseazd centrele rezidentiale/ cu cazare, unde cea mai mare pondere revine, de asemenea,
acelor servicii destinate copilului aflat in plasament la rude/ persoane/ asistent maternal (136
posturi de asistent social ocupate). In plus, cele mai multe posturi vacante asociate ocupatiei de
asistent social se regasesc 1n cadrul acelorasi categorii (aproximativ 100 pozitii vacante in total).

Daca analizdm comparativ, in functie de criteriul mediului urban/ rural in care functioneaza
furnizorul de servicii, identificam diferente semnificative.

Corelam interpretarile noastre cu faptul cd, desi pe un trend descrescator, circa 46% din populatia
totald se afla in mediul rural. Raportandu-ne la acest reper, o prima constatare ingrijoratoare este
aceea ca, nevoile a aproape jumatate din totalul populatiei primesc raspuns prin servicii sociale
oferite de doar 17% din totalul profesionistilor (4811,5 posturi din totalul de 28,241). Dincolo de
aceastd discrepanta cantitativa, identificam inegalitati si din ponderea diferitd a profesiilor ce se
regasesc reprezentate in posturile ocupate din urban, respectiv rural.

Astfel, in mediul rural, doar doua ocupatii au fost identificate cu o pondere mai mare decit
media la nivel national: infirmier si asistent medical. Ponderea infirmierilor in totalul
profesionistilor din rural este de 32,4% (1870 persoane) si reprezintd, de departe, cea mai bine
reprezentatd categorie ocupationald, fiind de peste doud ori mai frecventa decét asistentii
medicali (14,5%, 838 angajati). Desi regdsim mai multi angajati din aceste doud ocupatii in
urban, ponderea lor in totalul profesionistilor este net inferioara: 3436,5 infirmieri (12,4%) si
2895,5 asistenti medicali (10,4%).

Cifrele confirmd un deficit de personal chiar si pentru cele mai bine reprezentate ocupatii, prin
faptul ca inregistram la populatii doar usor mai reduse in rural un efectiv de infirmieri aproape
injumatatit si sub o treime din numarul de asistenti medicali. Pentru toate celelalte ocupatii,
diferentele sunt si mai mari.

Nu putem sa nu remarcam faptul ca cele mai bine reprezentate ocupatii in furnizarea de
servicii sociale la sate, insumand aproape 50% din total, au specific medical.

Pentru a analiza perspectiva complexitatii si calitatii serviciilor sociale furnizate in rural, reperul
cel mai semnificativ este numarul si proportia specialistilor cu o calificare universitara si profesii
care pot contribui la interventii specializate: asistent social si psiholog. Sub 10% din totalul
asistentilor sociali care au raspuns la chestionar activeaza in rural (265,5 din 2671,5).
Ponderea lor in totalul profesionistilor din serviciile sociale furnizate in rural este de 4.6%,
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aproape jumatate fatd de ponderea din urban (8,7%). Datele psihologilor sunt comparabile, dar
cu valori mai mici: 155,5 posturi ocupate (2,7%) in rural, fatd de 1320,5 posturi si o pondere de
4,8% 1n urban.

Principala explicatie a discrepantelor, dincolo de frecvent invocata (si probabil reala) lipsa de
atractivitate a posturilor din rural, o gasim in oferta redusa de servicii sociale. Dezvoltarea de
astfel de servicii in acord cu nevoile unei populatii nu mult mai mici decat cea urband ar
modifica radical ponderea profesionistilor in sensul mutérii accentului de pe ingrijire medicala
(extrem de importantad, ea 1insdsi probabil suprasolicitatd dar nerdspunzand suficient la
complexitatea nevoilor) spre servicii sociale specializate si adaptate specificului comunitatilor
locale.

Ponderea pozitiilor ocupate, in functie de mediu (% col.)  Rural Urban Total
asistent social 4.6 8.7 8.0
psiholog 2.7 4.8 4.4
asistent maternal 0.1 12.0 9.9
asistent medical 14.5 10.4 11.1
asistent personal 14.4 16.2 15.9
educator-puericultor 1.1 3.8 33
infirmier 324 12.4 15.8
instructor-educator activitati resocializare 2.7 3.9 3.7
ingrijitor la domiciliu 0.9 2.5 2.2
lucrator social 1.2 1.7 1.6
altele 25.4 23.7 24.1

Nota: procentele au fost calculate din total raspunsuri obtinute, incluzdnd raspunsurile de pe optiunea “Alta.
Care?”, ceea ce genereaza unele diferente fata de procentele incluse in graficul anterior (Figura 67).

Analiza comparativa, In functie de criteriul statutului furnizorului de servicii, ne permite
cateva constatari:

Sectorul public este angajatorul a circa 90% (25,896 pozitii identificate ca fiind ocupate in
sectorul public) din resursa umana din serviciile sociale. Urmeaza, la mare distanta - conform
datelor colectate, sectorul privat fara scop lucrativ (ONG) cu 1990 pozitii ocupate, sectorul privat
cu scop lucrativ cu 198 pozitii ocupate si colaborarea public-privat cu 74 pozitii ocupate.

Pentru unele ocupatii sectorul public detine o suprematie aproape de monopol: asistent personal
(doar una dintre cele 5323 pozitii ocupate nu apartine de sectorul public, ci de ONG) si asistent
maternal (6 pozitii ocupate tin de ONG, in timp ce toate celelalte 3318 provin din sectorul
public).

Alaturi de cele doud ocupatii deja mentionate, pentru sectorul privat lucrativ si colaborarea
public-privat nu am consemnat nici un raspuns care sd indice prezenta urmatoarelor profesii:
instructor-educator activitati resocializare, ingrijitor la domiciliu, lucrator social. Prin urmare,
atat din perspectiva cantitativd (dar intr-un raport de 1/11 al numarului de angajati) cat si din
punctul de vedere al complexitatii ocupationale a organigramelor si servicilor sociale furnizate,
sectorul privat fara scop lucrativ (ex. ONG) este principala alternativa si resursa
complementara sistemului public. Mai mult, proportia specialistilor cu o calificare universitara
si profesii care pot contribui la interventii specializate este mai mare intre angajatii din ONG
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decat intre cei din sectorul public. Astfel, cei 290 de asistenti sociali din ONG, desi de 9 ori mai
putini decat cei 2352 din public, au o pondere de 14.6% fata de doar 9.1%. Similar, cei 155 de
psihologi reprezintd 7.8% din totalul angajatilor ONG, fatd de 5.0%, ponderea celor 1301
psihologi ai furnizorilor publici de servicii sociale.

Constatarile anterioare ne permit sd considerdm necesard imbunétitirea cadrului normativ,
alocarea de resurse si oferirea de sprijin pentru dezvoltarea ofertei de servicii furnizate de
actori privati: ONG, privat lucrativ si colaborarea public-privat. Aceasta ar elibera o parte din
presiunea solicitarilor canalizate spre furnizorii publici, ar asigura beneficiarilor alternative si
posibilitatea de alegere si ar permite mai buna acoperire (inclusiv geografica) a nevoilor acestora.
Cresterea ofertei ar favoriza, totodatd, o concurentad generatoare de calitate si, eventual, de
inovare.

Ponderea pozitiilor ocupate, in functie Public Privat fara Privat cu Public-
de sectorul de activitate (% col.) scop lucrativ  scop lucrativ privat
asistent social 9.1 14.6 6.6 17.6
psiholog 5.0 7.8 5.6 6.8
asistent maternal 12.8 0.3 0.0 0.0
asistent medical 12.5 21.1 26.8 8.1
asistent personal 20.6 0.1 0.0 0.0
educator-puericultor 4.1 1.6 0.5 17.6
infirmier 18.8 16.1 42.4 459
instructor-educator resocializare 4.7 0.6 0.0 0.0
ingrijitor la domiciliu 1.4 18.6 0.0 0.0
lucrator social 1.8 3.8 0.0 0.0
altele 9.2 15.6 18.2 4.1

Nota: procente calculate din total raspunsuri obtinute, excluzand raspunsurile de pe optiunea “Alta. Care?”.
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5.4.2. Ponderea posturilor vacante

Ponderea pozitiilor ocupate se regaseste, in linii mari, si in cea a posturilor vacante. Aceleasi patru
categorii de profesii de Ingrijire (asistent maternal, asistent personal, infirmier i asistent
medical) Tnsumeaza 61% din totalul posturilor neocupate. Este vizil deficitul profesiilor cu nivel
inalt de calificare (asistent social, 11% din totalul pozitiilor vacante, psiholog, 6% si medic, 3%).

Figura 70. Ponderea pozitiilor vacante in cadrul institutiilor evaluate (%)
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Putem constata, pentru unele dintre profesii, diferente semnificative intre media numarului de
pozitii vacante, in functie de specificul angajatorului. Cu o singurd exceptie notabild (cea de
asistent medical), numdrul mediu de posturi vacante este mai mic in organizatiile non-
guvernamentale, comparativ cu celelalte categorii, cumulate. Diferente semnificative ale valorilor
medii observam pentru asistenti maternali (peste 10/1), economisti (2/1), lucrator social (2,75/1).
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Tabel 11. Medii asociate posturilor vacante in cadrul sectorului non-ONG/ ONG

Posturi vacante non-ONG Posturi vacante ONG
Media Minim | Maxim | Media Minim | Maxim

Asistent social 2,12 0,50 41,00 1,26 1,00 3,00
Psiholog 1,67 0,50 15,00 1,07 1,00 2,00
Sociolog 1,50 1,00 2,00 - - -
Avocat 1,50 1,00 2,00 - - -
Economist 2,00 1,00 7,00 1,00 1,00 1,00
Art-terapeut 1,00 1,00 1,00 - - -
Asistent maternal 64,94 1,00 200,00 6,00 6,00 6,00
Asistent medical 2,75 0,50 35,00 4,28 1,00 22,00
Asistent personal 19,18 1,00 141,00 - - -
Educator-puericultor. 3,90 1,00 45,00 1,50 1,00 2,00
Infirmier 4,65 1,00 38,00 3,00 1,00 12,00
Instructor de ergoterapie 3,10 1,00 19,00 - - -
Instructor logoped 1,20 1,00 2,00 - - -
Instructor-educator pentru activitati 3,56 1,00 20,00 - - -
Ingrijitor la domiciliu 5,84 1,00 50,00 5,16 1,00 12,00
Kineto-terapeut 1,19 1,00 3,00 1,33 1,00 2,00
Logoped 1,10 1,00 2,00 - - -
Lucrator de tineret - - - 1,00 1,00 1,00
Lucrator 1n limbaj mimico-gestual 1,00 1,00 1,00 - - -
Lucritor social 2,75 1,00 14,00 1,00 1,00 1,00
Mediator sanitar. 1,25 1,00 2,00 - - -
Mediator social 1,00 1,00 1,00 - - -
Mediator scolar 1,00 1,00 1,00 - - -
Medic 1,77 0,50 26,00 1,00 1,00 1,00
Nutritionist sau dietetician 1,00 1,00 1,00 - - -
Parinte social 3,75 3,00 6,00 5,50 2,00 9,00
Pedagog social 7,63 1,00 27,00 1,00 1,00 1,00
Profesor de culturi fizica medicala 1,00 1,00 1,00 - - -
Psihopedagog 1,07 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Specialist in angajare asistata 1,00 1,00 1,00 - - -
Tehnician asistenta sociala 1,00 1,00 1,00 - - -
Terapeut ocupational 1,69 1,00 9,00 - - -
Alta categorie de angajati 5,22 1,00 60,00 3,00 2,00 4,00

Un raport de aproape 2/1, medie a posturilor vacante se inregistreaza si pentru asistentul social.

Putem nuanta situatia posturilor vacante de asistent social dacd o analizdm prin raportare la
domeniul de activitate al furnizorului de servicii sociale. Daca in domeniul asistentei sociale
ocupate la unul vacant, raportul este aproape invers in cazul domeniului justitiei (2/3) si
mai puternic dezechilibrat pentru alte domenii (2/5).
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Cele mai multe pozitii vacante, in centrele de tip rezidential/ cu cazare, sunt asociate ocupatiilor de infirmier (611), asistent medical

(292), asistent social (188) si psiholog (159).

Figura 71. Suma pozitiilor vacante in centre de tip rezidential/ cu cazare, per tip centru (frecvente absolute)
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Din totalul posturilor vacante asociate ocupatiei de asistent social in cadrul centrelor rezidentiale/ cu cazare, cele mai multe se
regasesc in centre pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai - centru de plasament, casd de tip familial, apartament
(40), in centre de recuperare/ reabilitare (35), in centre de Ingrijire si asistenta (25) sau in camine pentru persoane varstnice (17).
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Cele mai multe pozitii vacante in centrele de zi sunt in dreptul acelorasi ocupatii - asistent personal (175), asistent social (114) si
psiholog (77). Toate cele trei ocupatii Inregistreaza cea mai ridicatd pondere pe variabila pozitii vacante In cadrul complexului de
servicii sociale.

Figura 72. Suma pozitiilor vacante in centre de zi, per tip centru (frecvente absolute)
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Pentru asistentii sociali, din cele 114 pozitii vacante in centre de zi, 86 sunt In centre tip complex de servicii sociale, 12 sunt 1n centre
de zi de asistenta si recuperare, 6 sunt in centre de socializare si petrecere a timpului liber, iar 3 sunt in centre de tip cantina sociala.




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Romania

Cele mai multe pozitii vacante in serviciile Tn comunitate/ la domiciliu/ mobile si in alte tipuri de servicii sociale sunt asociate
ocupatiilor - asistent maternal (1189), asistent personal (686), asistent social (293), ingrijitor la domiciliu (151), asistent medical
(144) si psiholog (105).

Figura 73. Suma pozitiilor vacante in serviciile in comunitate/la domiciliu/mobile + altele, per tip centru (frecvente absolute)
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Analiza datelor care consemneaza pozitiile raportate ca fiind vacante din rural, respectiv
urban, conduce la constatarea unei distributii care nu diferd radical de cea a posturilor ocupate.
in mediul rural, cele mai numeroase posturi vacante sunt tot din domeniul medical si ating
o pondere maxima tot pentru ocupatia de infirmier (257 posturi, reprezentand 26.8% din total
de posturi vacante in rural, fatd de o pondere de 8.1% posturi vacante pentru infirmieri din totalul
posturilor vacante in urban). Deficitul de asistenti medicali este mai redus (68 posturi ce
reprezintd 7.1% din total, comparabil cu cele 7,1% posturi vacante in urban).

In ambele medii se inregistreazd a doua cea mai mare pondere a posturilor vacante pentru
ocupatia de asistent personal: 92 posturi, reprezentand 9,6% in rural si 829 posturi, reprezentand
15.2% in urban.

Ponderea pozitiilor vacante, in functie de mediu (% col.) Rural Urban Total
asistent social 7.7 9.9 9.6
psiholog 4.6 5.7 5.5
asistent maternal 4.2 22.0 19.3
asistent medical 7.1 7.1 7.1
asistent personal 9.6 15.2 14.4
educator-puericultor 0.6 2.2 1.9
infirmier 26.8 8.1 10.9
instructor-educator activitati resocializare 1.4 2.6 24
ingrijitor la domiciliu 0.5 3.2 2.8
lucrator social 1.4 1.2 1.3
altele 36.1 22.2 24.8

Nota: procentele au fost calculate din total raspunsuri obtinute, incluzdnd raspunsurile de pe optiunea “Alta.
Care?”, ceea ce genereaza unele diferente fata de procentele incluse in graficul anterior (Figura 71).

Pentru mediul urban, ponderea maxima este consemnata in dreptul asistentilor maternali (1,200
posturi vacante, reprezentand 22.0% din totalul de posturi vacante din urban). Spre comparatie,
in rural sunt doar 40 de posturi de acelasi tip vacante, ce reprezintd o pondere de 4.2% din totalul
de posturi vacante din rural.

Constatarea anterioara a efectivelor si ponderii reduse a asistentilor sociali si psihologilor n
posturile ocupate este intarita de ponderile mai mari ale ambelor profesii, atit pentru urban cat si
pentru rural, in raportarea posturilor vacante. in rural existi neocupate 73,5 posturi de
asistenti sociali (reprezentind 7.7% din totalul vacant pe rural, fatd de 4,6 % in total
posturi ocupate pe rural) si 44 posturi de psiholog (reprezentand 4.6%, fatd de o pondere de
2,7% in cazul posturilor ocupate in rural). In urban, studiul a evidentiat existenta a 540 de posturi
de asistent social vacante (reprezentand 9.9% din totalul posturilor vacante pe urban, comparativ
cu ponderea de 8.7% posturi ocupate din totalul posturilor ocupate in mediul urban) si 310
posturi de psiholog (reprezentand 5.7% din totalul posturilor vacante pe urban, comparativ cu
procentul de 4.8% posturi ocupate din totalul posturilor ocupate in mediul urban).

In mediul rural sunt raportate ca vacante 770 de posturi care reprezinti aproximativ 15% din
totalul posturilor identificate in studiu ca fiind vacante (rural plus urban, 5469 posturi vacante,
posturile mentionate pe optiunea de raspuns “Alta. Care?”), prin comparatie cu cele 4811,5
locuri ocupate. In ciuda perceptiei unei mai bune ocupiri a posturilor din urban, cele 4699 locuri
vacante Tn urban reprezinta 20% din totalul de 23,430 locuri ocupate la orase. Aceste date par sa
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confirme originea unei parti importante a decalajului nu doar (sau nu atat) in lipsa de
atractivitate a posturilor din rural ci in prezenta redusa a serviciilor sociale oferite la sate.
Prin urmare, lipsesc nu doar angajatii ci si, sau in primul rand, angajatorii.

O imagine in oglinda, care intareste constatarile analizei posturilor ocupate, observam si in datele
raportate cu privire la distributia posturilor vacante, in functie de sectorul de activitate.

Ponderea pozitiilor vacante, in functie Public Privat fara Privat cu Public-
de sectorul de activitate (% col.) scop lucrativ  scop lucrativ privat
asistent social 11.1 12.4 0.0 100.0
psiholog 6.4 9.2 0.0 0.0
asistent maternal 233 39 0.0 0.0
asistent medical 7.9 19.6 56.3 0.0
asistent personal 17.4 0.0 0.0 0.0
educator-puericultor 23 2.0 0.0 0.0
infirmier 12.5 17.6 43.8 0.0
instructor-educator resocializare 3.0 0.0 0.0 0.0
ingrijitor la domiciliu 2.8 20.3 0.0 0.0
lucrator social 1.5 0.7 0.0 0.0
altele 11.8 14.4 0.0 0.0

Nota: procente calculate din total raspunsuri obtinute, excluzdnd raspunsurile de pe optiunea “Alta. Care?”.

Raportul covérsitor de 90% din totalul posturilor ocupate regasite in sectorul public nu se
datoreaza existentei unui numar mare de posturi vacante in celelalte sectoare. Dimpotriva,
posturile raportate ca fiind vacante sunt identificate in sectorul public intr-o proportie si mai
mare, de aproape 97% (5,291 posturi vacante). In toate celelalte sectoare avem un total de 174 de
posturi vacante, pentru toate profesiile si ocupatiile. Dintre acestea, 153 provin din ONG.

Cele mai multe posturi vacante, cele de asistent maternal, se regasesc aproape in totalitate
(1,234 din 1,240) in sectorul public. Celelalte 6 sunt neocupate in ONG. Putem concluziona ca
asistenta maternala a devenit - cu rare exceptii - o ocupatie urbana cu angajator public.

Acolo unde existd, pentru cd in sectorul privat cu scop lucrativ nu apar mentionate posturi
vacante, pozitiile de asistent social ocupd o pondere importantd a posturilor vacante: 11.1%
(588,5 posturi) in sectorul public, 19 posturi vacante in ONG si 5 pozitii vacante raportate de
servicii furnizate in colaborare public-privat.

Posturile de psiholog vacante sunt in pondere mai mica si raportate doar de sectorul public (339
posturi, reprezentand 6.4% din totalul posturilor vacante in sectorul public) si ONG (14 posturi,
reprezentand 9.2% din totalul posturilor vacante in sectorul public).

Ponderi mari ale posturilor vacante identificdim pentru asistenti personali (921 posturi,
reprezentand 17.4% din totalul posturilor vacante in sectorul public), infirmier (663 posturi,
reprezentdnd 12.5% din totalul posturilor vacante in sectorul public; 27 posturi, reprezentand
17.6% din totalul posturilor vacante in ONG; 7 posturi in sectorul privat-lucrativ) si asistent
medical (416 posturi, reprezentdnd 7.9% din totalul posturilor vacante in sectorul public; 30
posturi, reprezentand 19.6% din totalul posturior vacante in ONG; 9 posturi in privat lucrativ).
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Se impune, similar analizei pe distributia posturilor ocupate, concluzia nevoii de impulsionare a
dezvoltarii serviciilor sociale furnizate de sectoarele complementare celui public.
Diferentele sunt atat de mari incat probabil impun o combinatie de masuri normative/ legislative,
financiare si alocari de alte resurse, pentru a putea reduce - pe termen mediu - discrepantele.

5.4.3. Ponderea posturilor scoase la concurs vs. ponderea posturilor ocupate prin
concurs (2021)

Nevoia de ocupare a posturilor cu inalt nivel de specializare si calificare este Tmbucurator
reflectatd de ponderea posturilor scoase la concurs in 2021. Aceasta nu respectd intru totul
ierarhia posturilor vacante, favorizand asistentii sociali (pe primul loc cu 18%) si psihologii
(ambele cu ponderi crescute fatd de mentionatul reper al proportiei posturilor vacante).

Figura 74. Posturi scoase la consurs in 2021 in institutiile evaluate (%)
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lerarhia distributiei pozitiilor scoase la concurs se suprapune partial cu ierarhia distributiei
pozitiilor vacante, pe tip de servicii sociale. Astfel, cele mai multe pozitii scoase la concurs in
centrele de tip rezidential/ cu cazare, sunt asociate ocupatiilor de infirmier (141), asistent social
(77), asistent medical (65), psiholog (61), educator-puericultor (26) sau medic (24).

In ceea ce priveste posturile ocupate prin concurs, cele de asistent social reprezinti aproximativ
18% din totalul posturilor ocupate prin concurs in anul 2021 in interiorul organizatiilor/
institutiilor incluse in studiu. Proportia ocuparii prin concurs scade cu aproape o treime in cazul
psihologilor. In aceste conditii, creste ponderea profesiilor cu nivel mai redus de calificare
(infirmier, ingrijitor la domiciliu, asistent personal) si apare, cu o pondere de 2% din total,
lucratorul social.
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Figura 75. Ponderea pozitiilor ocupate prin concurs in 2021 in institutiile evaluate (%)
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5.5. Posturi scoase la concurs in 2021

Cele mai multe posturi scoase la concurs pentru asistenti sociali, raportat la centrele de tip rezidential, se regasesc in centre pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi - centru de plasament, casd de tip familial, apartament (22) si in camine pentru
persoane varstnice (17).

Figura 76. Suma pozitiilor scoase la concurs in centre de tip rezidential/ cu cazare, per tip centru (frecvente absolute)
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Cele mai multe pozitii scoase la concurs in centrele de zi sunt asociate ocupatiilor - psiholog (44), asistent social (42), instructor
educator pentru activitati de resocializare (13) si asistent medical (10). Primele doua din cele patru ocupatii, precum si ocupatia de
asistent medical inregistreaza cea mai ridicata pondere pe variabila pozitii scoase la concurs in cadrul complexului de servicii sociale,
in timp ce posturile de instructor educator pentru activitati de resocializare sunt mai degraba disponibile in centrele de zi de asistenta
si recuperare.

Figura 77. Suma pozitiilor scoase la concurs in centre de zi, per tip centru (frecvente absolute)
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In ceea ce priveste pozitiile scoase la concurs, raportat la serviciile oferite in comunitate/ la domiciliu/ mobile, cele mai multe sunt
asociate ocupatiilor asistent maternal (224) si asistent social (122). Multe dintre posturile de asistent social scoase la concurs se
regdsesc in cadrul serviciilor de asistenta si suport, in timp ce cea mai mare parte a pozitiilor de asistent maternal sunt pentru servicii
destinate copilului aflat in plasament la rude/ persoane/ asistent maternal.




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Romania

Figura 78. Suma pozitiilor scoase la concurs in serviciile in comunitate/la domiciliu/mobile + altele, per tip centru (frecvente absolute)
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O pondere insemnata din pozitiile de asistent medical, asistent personal, infirmier sau ingrijitor la domiciliu sunt scoase la concurs 1n
cadrul unitatilor de Tngrijire la domiciliu.




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

5.6. Evaluarea gradului de acoperire al acestui necesar, pe categorii profesionale

O evaluare a gradului de acoperire a necesarului de resursd umana calificata a fost realizata prin
impartirea numarului mediu de posturi declarate vacante la numarul mediu de posturi raportate ca
fiind ocupate, pe categorii profesionale. Pe un astfel de calcul, o buna acoperire a resursei umane
este indicatd de valori subunitare, cat mai mici. Un raport de 1.00 indicd ocuparea a doar 50%
dintre posturi si procentajul ocuparii scade pe masurd ce raportul creste. Mentionam ca, pentru
anumite categorii profesionale sau anumiti raportori, raportul poate sa fie zero, fara ca aceasta sa
clarifice foarte mult situatia de fapt. Aceastd valoare se poate obtine prin indicarea valorii zero la
raportarea numarului de posturi vacante si/ sau a celor ocupate.

Figura 79. Raport posturi vacante/ ocupate pe profesii
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Pentru profesia de asistent social, sub 50% dintre posturile consemnate in organigramele
angajatorilor participanti la studiu sunt ocupate (valoare medie 1.04). Valorile extreme ale
distributiei raspunsurilor sugereaza ca existd angajatori cu de noud ori mai multe posturi vacante
decat cele ocupate.

In acelasi domeniu ocupational, in cazul tehnicianului de asistenta sociala constataim mai multe
posturi ocupate decat vacante (0.83) si ca valori extreme de distributie indicarea paritatii
intre posturile ocupate si vacante ale angajatorului care raporteaza.

Coborand si mai mult nivelul de calificare solicitat de post, pentru lucratorul social raportul indica
o si mai bund rata de acoperire a posturilor din organigrama: 0.69.

Deficit de resursd umana constatdm si pentru alte categorii profesionale calificate la nivel
universitar si cu impact semnificativ pentru calitatea furnizérii serviciilor sociale si medicale:
psiholog (0.94), sociolog (1.00), psihopedagog (0.97), medic (1.12). Ceva mai bine sunt acoperite
posturile ce solicitd calificare in domeniul educatiei: instructor-educator pentru activitati de
resocializare (0.44) si educator-puericultor (acelasi 0.44).
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Pentru unele dintre ocupatiile cele mai bine reprezentate statistic in organigramele furnizorilor de
servicii sociale, fard sa se constate o acoperire suficienta, raportul este ceva mai bun: asistent
medical (0.49), asistent personal (0.43), infirmier (0.38). Un deficit crescut (dar nu la nivelul celui
consemnat pentru categoriile profesionale cu inalt nivel de calificare) consemnam pentru asistentii
maternali (0.8) si ingrijitorii la domiciliu (0.75).

Cel mai mare deficit calculat in baza raspunsurilor primite este pentru ocupatia de parinte social
(2.61). Consideram situatia conjuncturala si explicabilda prin numarul restrdns de furnizori de
servicii sociale care includ aceasta pozitie in organigrama.

Nu putem sd nu remarcam absenta oricaror inregistrari sau valori generale de zero pentru un numar
important de ocupatii/ profesii incluse in chestionar pentru cd ele sunt mentionate in regulamentele,
nomenclatoarele si standardele minime de calitate pentru furnizarea de servicii sociale. Aceasta
lista include: consilier in domeniul adictiilor, consilier scolar, facilitator de dezvoltare
comunitara, instructor logoped, lucrator de tineret, lucrator in limbaj mimico-gestual, nutritionist
sau dietetician, profesor de cultura fizica medical, specialist in economie sociala, tehnician
egalitate de sanse. Cele 10 ocupatii/ profesii cvasi-nereprezentate reprezintd peste un sfert din
totalul de 38 de pozitii listate in chestionar.

5.7. Beneficiarii serviciilor sociale

Evidentierea incarcaturii de cazuri active per angajat in activititi directe (pe diferite
categorii profesionale, tipuri de servicii) in raport cu standardele de calitate aferente

Media numarului de cazuri active la momentul completarii chestionarului este de aproximativ 50.
Valoarea extrema, maxima, este Tnsd mult mai mare (700 cazuri active).

Comparatia valorilor medii calculate in functie de sectorul de activitate ne permite unele nuantari.
Acestea inregistreaza cele mai mici valori in raportarile colaborarilor public-privat (36,80). Cu
ordine de marime relativ apropiate sunt si valorile medii ale sectorului privat fard scop lucrativ -
preponderent ONG - (40,35). Aceeasi ordine se pastreaza si in cazul valorilor maxime raportate:
105 (de circa 3 ori valoarea medie) pentru public-privat, 470 (aproape 12 ori valoarea medie)
pentru ONG si 700 (media multiplicati cu 14) sector public. In ceea ce priveste valorile raportate
de reprezentantii sectorului privat cu scop lucrativ: valoarea medie este de 39.75 , iar distributia
raspunsurilor este relativ restransa
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Figura 80. Cazuri active pe sectoare

50.94
40.35
39.75 36.80
Sector public Sector privat fara Sector privatcu  Sector public-privat
scop lucrativ (ex. scop lucrativ (ex.
ONG) firma privata)

Daca replicdm comparatiile luand in calcul nu doar particularitatile sectoarelor ci si a domeniilor
de activitate, remarcam unele valori medii semnificativ mai reduse in unele situatii: in domeniul
sandtatii, sector privat cu scop lucrativ (14,50), iIn domeniul educatiei, Sector privat cu scop
lucrativ (6), Colaborarea public-privat (6,5), in domeniul medico-social, Sector privat fara scop
lucrativ (ex. ONG) (5,33). Constatdim si faptul cd in unele domenii de activitate nu sunt
identificate toate categoriile de sectoare de activitate (afaceri interne, institutii de cult, medico-
social).
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Raportarea numarului total de cazuri gestionate pe parcursul anului 2021 este consistentd cu
raspunsurile la intrebarea anterioard (Q141). Aceasta atit ca ordin de marime al raspunsurilor
medii pe ansamblul respondentilor cat si pe selectiile facute in functie de sectorul si domeniul de
activitate. Interesanta este valoarea relativ constanta, de circa 25% a ratei de innoire a cazurilor pe
parcursul unui an (numar total de cazuri in 2021/numar de cazuri active in momentul raspunsului
la chestionar). Valoarea este cvasi-identica (variaza intre 1,24 si 1,25) pentru trei din cele patru
sectoare de activitate identificabile : sector public, sector privat fard scop lucrativ si sector privat
cu scop lucrativ. O valoare diferitd (2,11) inregistram doar pentru serviciile furnizate in
colaborarea public-privat.

Figura 82. Total cazuri 2021/ sectoare de activitate
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5.8. Numarul total de cazuri pe parcursul anului 2021

Incidrcatura de cazuri pe angajat care furnizeaza, in mod direct, servicii sociale este — in medie —
ridicatd. Peste 60 cazuri pe parcursul anului 2021 si aproape 50 de cazuri active Tn momentul
chestiondrii. Cu toate acestea, distributia raspunsurilor este foarte mare, variind intre zero si
aproape o mie de cazuri anuale, respectiv intre zero si 670 de cazuri active.

Care este numarul de cazuri active Care este numarul total de cazuri de
de care va ocupati la momentul care v-ati ocupat pe parcursul anului
actual? 2021?
Medie 47.94 62.63
Minimum 0 0
Maximum 672 998
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5.9. Evidentierea incarcaturii de cazuri active PER SERVICIU in activititi directe

Tabel 12a. Numarul aproximativ de beneficiari pe care ii deserveste Directia/ Serviciul dvs.

Privat fara ~ Privat cu scop

Public ) . Public-privat
scop lucrativ lucrativ
Sume 448195 29377 938 1290
Medii 487 164 72 258

Nota: numarul de raspunsuri asociat categoriilor “privat cu scop lucrativ” si “public-privat” este redus (mai putin
de 30 de raspunsuri inregistrate pentru fiecare dintre aceste categorii).

Tabel 12b. Numarul aproximativ de solicitanti ai Serviciului aflati pe lista de asteptare in 2021

Privat fara  Privat cu scop

Public . . Public-privat
scop lucrativ lucrativ
Sume 36868 4065 89 35
Medii 45 24 7 7

Nota: numarul de rdaspunsuri asociat categoriilor “privat cu scop lucrativ” si “public-privat” este redus (mai putin
de 30 de raspunsuri inregistrate pentru fiecare dintre aceste categorii).

Tabel 12¢. Numarul aproximativ de solicitari refuzate in anul anterior (2021)

Privat fara ~ Privat cu scop

Public ) . Public-privat
scop lucrativ lucrativ
Sume 5157 2317 80 4
Medii 6 14 7 1

Nota: numarul de rdaspunsuri asociat categoriilor “privat cu scop lucrativ” si “public-privat” este redus (mai putin
de 30 de raspunsuri inregistrate pentru fiecare dintre aceste categorii).

Numaérul mediu al beneficiarilor deserviti este de trei ori mai mic in cazul organizatiilor non
guvernamentale, raportat la media furnizorilor publici. Cea mai mare contributie la explicarea
acestei diferente poate fi identificata in includerea in calculul mediei serviciilor publice si a unui
numar semnificativ de angajati care gestioneaza beneficii de asistenta sociala.
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Daca ne raportam la valorile absolute, peste 93% dintre solicitanti (448195 din 479800) apeleaza
la serviciile publice; 6% (29377) la ONG; sub 0,2% (938 persoane) solicita sprijin de la furnizor
privat cu scop lucrativ; putin peste 0,25% (1290) la public-privat.

Un criteriu de analiza care ne ofera diferente semnificative ale distributiilor este acela al mediului
(urban/rural) in care se furnizeaza serviciul.

Desi in mediul rural isi are rezidenta 46% din populatia tarii, numarul de persoane care beneficiaza
de servicii este de peste zece ori mai mic decat in urban, cei 42744 reprezentand sub 9% din totalul
de 480774. Diferenta este confirmata si de valoarea medie de 193 beneficiari per furnizor rural de
servicii, fatd de 487 in urban.

Listele de asteptare raportate la medii sunt, de asemenea, mai scurte in cazul ONG, comparativ cu
public (24/45).

Listele de asteptare configurate pe numarul de persoane indica o situatie comparabila. Aproape
90% dintre cei aflati pe astfel de liste sunt solicitanti la furnizori publici (36868 din 41057);
aproape 10% (4065) ONG; 0,21% (89) privat cu scop lucrativ; sub 0,1% (35) la public-privat.
Semnificativa este obtiunea solicitantilor ce nu pot beneficia imediat de servicii pentru furnizorii
ONG.

In functie de mediul in care este furnizat serviciul, listele de asteptare din rural sunt de sase ori mai
scurte decat in urban, cu o medie de 8 persoane in asteptare, fatd de 48. Datoritd numarului mai
mic de furnizori din rural, diferentele in cifre absolute sunt si mai mari, doar 3,5% din totalul
national al celor aflati in asteptare (1439 din 41071) apeland la servicii oferite la sate.

Numairul aproximativ de solicitiri refuzate in anul 2021:

Numarul de solicitari refuzate consemneazao valoare maxima in dreptul furnizorilor publici. Cele
5157 de refuzuri (dintr-un total de 7558) reprezinta — insa — doar 68% din total. Este o pondere cu
peste 20% mai mica decat cea a beneficiarilor care au primit servicii sau se afld pe liste de asteptare.
Cea mai mare parte din diferenta de pondere se gaseste in dreptul ONG (30,65%, 2317 refuzuri)
si privat cu scop lucrativ (80 refuzuri ce reprezintd putin peste 1% din total).

Schimbarea de situatie fatd de beneficiarii deserviti sau cei aflati pe listele de asteptare este cel mai
bine evidentiatd de valorile medii ale refuzurilor pe furnizor de servicii. Acestea nu mai
consemneaza intdietatea sectorului public (care refuzd, in medie, 6 solicitanti/furnizor) ci il
plaseaza in pozitia a treia. Cele mai mari valori medii sunt inregistrate de ONG (14). Furnizorii
privati cu scop lucrativ raporteaza o valoare de 7, care 1i plaseaza pe locul al doilea.

Majoritatea categoriilor de institutii (12 din totalul de 16) nu raporteaza solicitari respinse. Intre
cele patru pentru care avem consemndri, cele mai numeroase refuzuri provin de la unitatile
medicale/medico-sociale (3339), DGASPC-uri (2380) si primarii/SPAS-uri (1082).

Analizate din perspectiva tipului de servicii, numarul de refuzuri medii, pe furnizor, plaseaza
cresele cu nivelul maxim de peste 107 refuzuri (dar, fiind doar trei furnizori pentru care se
raporteaza, totalul este cel mai redus: 322). In valori absolute, cele mai multe refuzuri sunt pentru
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»serviciu in comunitate/ la domiciliu/ mobil” (1743 refuzuri si a doua valoare medie de 18,7
refuzuri/furnizor), centre de zi ” (1039 refuzuri, 5,1 refuzuri/furnizor), centru rezidential/ cu cazare
(945 refuzuri, cu o medie de 2,2). Ierarhia este modificatd in analiza pentru mediul rural. La sate
nu existd refuzuri pentru crese, cel mai probabil datoritd inexistentei serviciului. Cele mai
numeroase solicitari sunt respinse de centrele rezidentiale (342, in medie 3,3). Mult mai putine,
atat ca valoare absoluta cat si ca medie sunt cele consemnate pentru serviciile mobile/in
comunitate/la domiciliu (35/1,5) si centrele de zi (23/0,7).

Tabel 13. Numarul aproximativ de solicitari refuzate in anul anterior (2021) * tip de serviciu

centru serviciu in

Total rezidential/ cu centru de zi comunitate/ la cresa
cazare domiciliu/ mobil

Sume 945 1039 1743 322

Medii 2,2 5,1 18,7 107,3
centru serviciu in

Rural rezidential/ cu centru de zi comunitate/ la cresa
cazare domiciliu/ mobil

Sume 342 23 35 0

Medii 3,3 0,7 1,5 0.0
centru serviciu in

Urban rezidential/ cu centru de zi comunitate/ la cresa
cazare domiciliu/ mobil

Sume 603 1016 1708 322

Medii 1,9 5,9 24,4 161,0

Cea mai mare contributie la intaietatea centrelor de zi o au complexele de servicii sociale (561,
medie de 4,6 refuzuri/furnizor) si centrele de asistenta si recuperare (347, medie aproape dubla de
8,7). Prin comparatie, activitatile de socializare si timp liber au o ratd a refuzului cu un total de
131 si o medie de 5.

Tabel 14. Numarul aproximativ de solicitéri refuzate in anul anterior (2021) * centrul de zi

de socializare si

de asistenta si complex de

Total petrecere a TR
recuperare . I servicii sociale
timpului liber
Sume 347 131 561
Medii 8,7 5,0 4,6

In cazul centrelor rezidentiale/cu cazare, cele mai multe refuzuri sunt Inregistrate pentru solicitari
ce vizeaza servicii complexe (sociale dar si medicale, psihologice, fizioterapie s.a) cum ar fi cele
de recuperare/reabilitare (265, media de 5,8 refuzuri/furnizor), camine pentru varstnici (240/3,8),
de ingrijire si asistenta (190/2,9), complexele de servicii sociale (107/4). Cu valori ceva mai mici
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ale refuzurilor urmeaza centrele pentru copilul separat de parinti (76 total/0,6 refuzuri in medie),
cele medico-sociale (27/2,5), centrele de asistentd si reintegrare persoane fara adapost (12/1,1),
cele pentru viatd independentd (11/1,4), centrele de primire in regim de urgentd (total de 2
refuzuri/0,1), adaposturi de noapte (2/0,3).

Nu se inregistreaza refuzuri la centre de tip ,,comunitate terapeutica” sau de tip respiro/de criza.
Din pacate, o parte din explicatie poate consta in absenta serviciilor, absenta celui in masura sa
refuze.

Tabel 15. Numarul aproximativ de solicitari refuzate in anul anterior (2021) * tip centru rezidential

Total sume  medii
Medico-social 27 2,5
De recuperare/reabilitare 265 5,8
Camin pentru persoane varstnice 240 3,8
Locuinta protejata 5 0,5
De ingrijire si asistenta 190 2,9
Pentru viata independenta 11 1,4
Pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai 76 0,6
De primire in regim urgenta 2 0,1
Adapost de noapte 2 0,3
Maternal 8 0,5
Complex de servicii sociale 107 4,0
De asistenta si reintegrare sociald pentru persoanele fara adapost 12 1,1

Nota: numarul de raspunsuri asociat categoriilor de mai sus este, in cele mai multe cazuri, redus (mai putin de 30 de
raspunsuri inregistrate).

Serviciile furnizate in comunitate consemneaza, de asemenea, o polarizare a situatiilor pentru care
se inregistreaza refuzuri. Trei tipuri de servicii cu refuzuri frecvente : servicii de asistenta si suport
(1583 total/14,9 medie), unitati de ingrijire la domiciliu (1443/27,2) si pentru copilul aflat in
plasament (402/7,6). La extrema cealalta : echipe mobile (2/0,3), masa pe roti (0), ambulanta
sociald (0). Putem doar banui, in contextul anului 2021, cd cea mai plauzibila explicatie nu o
reprezintd lipsa cererii ci absenta ofertei.

Tabel 16. Numarul aproximativ de solicitari refuzate in anul anterior * tip serviciu in comunitate

Total sume medii
Pentru copilul aflat in plasament la rude/ familii/ persoane/ asistent maternal 402 7,6
Unitate de ingrijire la domiciliu 1443 27,2
Servicii de asistenta si suport 1583 14,9
Echipd mobila 2 0,3

Nota: numarul de rdaspunsuri asociat categoriei “echipa mobila” este redus (mai putin de 30 de raspunsuri
Inregistrate pentru aceasta categorie).

Ne-am permis sa consideram atat frecventa ridicata cat si cea neglijabila sau absenta a refuzurilor
ca fiind influentatd puternic de disponibilitatea serviciilor si in urma consemndrii acestora in
functie de tipologia beneficiarilor. Fard nici o exceptie, pentru cele 20 de categorii de beneficiari
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mentionate in chestionar, avem un numar de refuzuri ce variaza intre valoarea minima de 187
(victimele traficului de persoane) si un maxim de 5170 (adulti cu dizabilitati).

Intr-o ierarhie descrescitoare a categoriilor de beneficiari pentru care serviciile sociale sunt
insuficient accesibile regasim urmatoarele categorii. Cu peste 2000 de refuzuri totale in 2021
inregistrdm adulti cu dizabilitati (5170 total/medie de 14,6 pe furnizor), persoane varstnice
(3793/13,4), bolnavi cronici in faza terminala (2753/42,3), persoane in risc de saracie (2227/12,8),
persoane fara adapost (2001/16). Cu valori intre 1000 si 2000 de refuzuri Inregistrate cumulat la
nivel national avem tineri in dificultate (1508/13), copii cu dizabilitdti (1427/5), copii in risc de
separare de parinti (1393/6,3), familiile cu copii (1294/6,8), persoane care executd o pedeapsa
privativa de libertate (1227/18,3), copii in risc de abandon scolar (1196/6,4), persoane toxico-
dependente (1150/31,1), persoane sanctionate penal cu o pedeapsa alternativd la pedeapsa cu
inchisoarea (1079/29,9). Categoriile cu totaluri ale refuzurilor sub 1000 sunt: copii in sistemul de
protectie speciald (812/3), mame cu copii (788/4,8), copiii strazii (445/7,1), victimele violentei
domestice (441/2,9), victimele dezastrelor natural (424/8,8), solicitanti de azil/persoana protejate
(370/9,7) si, cu nivelul cel mai redus, victimele traficului de persoane (187/2,8).

Consideram relevante nu doar Insumadrile refuzurilor ci si valorile medii. Valori medii ridicate ale
refuzurilor per furnizor de servicii ne indicd un numar insuficient de furnizori. Din aceastd
perspectiva, datele sugereaza ca existd un deficit de furnizori particular crescut pentru bolnavi
cronici in faza terminala (medie de 42,3 refuzuri/furnizor), persoane toxico-dependente (31,1) si
persoane sanctionate penal cu o pedeapsa alternativa la pedeapsa cu inchisoarea (29,9).

Tabel 17. Numarul aproximativ de solicitari refuzate in anul anterior (2021) * tipul de beneficiar

Total sume medii
Bolnavi cronici in faza terminala 2753 423
Copii in risc de separare de parinti 1393 6,3
Copii in sistemul de protectie speciala 812 3,0
Copii in risc de abandon scolar 1196 64
Copiii strazii 445 7,1
Copii cu dizabilitati 1427 5,0
Familiile cu copii 1294 6,8
Mame cu copii 788 4.8
Persoane adulte cu dizabilitéti 5170 14,6
Persoane fara adapost 2001 16,0
Persoane in risc de saracie 2227 12,8
Persoane toxico-dependente 1150 31,1
Persoane varstnice 3793 134
Persoane care executa o pedeapsa privativa de libertate 1227 18,3
Persoane sanctionate penal cu pedeapsa alternativa la pedeapsa cu inchisoarea | 1079 29,9
Solicitanti de azil/persoane protejate 370 9,7
Tineri in dificultate 1508 13,0
Victimele dezastrelor naturale 424 8,8
Victimele traficului de persoane 187 2,8
Victimele violentei domestice 441 2,9
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Referitor la forta de munca si nevoia serviciilor sociale, studiul evidentiaza urmatoarele
concluzii:

— existd prea multe posturi vacante, adesea la paritate cu cele ocupate, pentru majoritatea
categoriilor de ocupatii, profesii in cadrul serviciilor sociale;

— pentru acele ocupatii sau profesii pentru care se inregistreaza un grad de vacantare foarte redus
sau nul (consilier in domeniul adictiilor, consilier scolar, facilitator de dezvoltare comunitara,
instructor logoped, lucrator de tineret, lucrator in limbaj mimico-gestual, nutritionist sau
dietetician, profesor de culturd fizica medicala, specialist in economia sociald, tehnician
egalitate de sanse), explicatia se afld in cvasi absenta acestor posturi in schemele de personal
ale furnizorilor de servicii;

— raportul Intre numarul de posturi vacante si cele ocupate este ridicat pentru profesiile cu nivel
de calificare universitara (in special medic, asistent social, psiholog, sociolog, psihopedagog)
dar si pentru cele cu un nivel de scolarizare mai redus (asistent personal, asistent maternal,
ingrijitor la domiciliu).

o reflectdrii acestei nevoi in distributia posturilor scoase la concurs preponderent pentru
asistenti sociali, psihologi si medici in anul de referinta (2021);

— gradul de acoperire a posturilor de lucrator social este mai mare decat al celor de tehnician de
asistentd sociala. La randul ei, ocuparea posturilor de tehnician de asistentad sociald este mai
mare decit a celor de asistent social.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:
— Deblocarea posturilor in serviciile sociale si adaptarea angajatorilor la metode noi de recrutare;

— Respectarea unui numar de cazuri pentru o interventie eficienta, acest numar depinzand de
complexitatea cazului, riscuri, efectuarea de deplasari pentru evaluare, cadrul legislativ
(procedurile administrative);

o Crearea mecanismelor pentru remunerarea suplimentard a cazurilor ce depasesc
limitele stabilite, ca o masura provizorie ce ar permite absorbirea flexibila a unor valuri
de solicitéri exceptionale.

— Stabilirea standardelor privind numarul de cazuri pentru un asistent social, psiholog, manager
de caz si responsabil de caz pe baza de evidente stiintifice (in urma unor cercetari care sa
evalueze incdrcdtura de timp si resurse necesare) si apoi monitorizarea respectarii acestora cu
suspendarea licentei serviciilor pana la indeplinirea standardelor;

— Asigurarea recrutarii profesionistilor calificati prin respectarea prevederilor HG nr. 797/2017
si ale Ordinului nr. 288/2006, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.
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6. PRINCIPALELE CONCLUZII SI RECOMANDARI

6.1. OBIECTIV 1: PROFILUL FORTEI DE MUNCA iN SERVICIILE SOCIALE

Pondere majoritara a fortei de munca de sex feminin in serviciile sociale. Mai mult de 85%
dintre participantii la studiu sunt femei. Ponderea persoanelor de sex feminin in totalul fortei de
munca din serviciile sociale pare sa fie astfel sensibil mai mare comparativ cu procentul de 82%
femei, identificat in anul 2018 la nivel european. Asadar, Romania se aldturd majoritatii statelor
membre UE cu ponderi mai mici de 20% pe segmentul masculin angajat in servicii sociale,
Germania, Luxemburg, Austria si Suedia, fiind printre putinele state care, In acest sens, fac
exceptie'”.

Imbitranirea fortei de munci din serviciile sociale. Distributia respondentilor pe categorii de
varsta indicd o tendinta Ingrijoratoare de imbatranire a fortei de munca din domeniul serviciilor
sociale, o parte insemnatd dintre respondenti - 56% - avand peste 46 de ani, in timp ce doar 13%
dintre participantii la studiu au mai putin de 36 de ani. Rezultatele prezentului demers sunt
comparabile cu procentele inregistrate la nivel european. Astfel, segmentul de varstd 25-49 ani
reprezinta, in studiul de fatd, 57.8% din totalul angajatilor in servicii sociale, in timp ce statistica
europeand avanseaza un procent de 57.2%, la nivelul Uniunii, pentru acelasi segment. Similar,
categoria de varsta 50-64 ani reprezinta, in prezentul demers, 37.0% din totalul angajatilor in
servicii sociale, in timp ce procentul UE este de 34.6%. Asadar, Romania este in linie cu alte state
europene in ceea ce priveste imbatranirea fortei de munca din domeniul social. In acest sens, putem
aprecia ca, in lipsa unei politici directionate cétre atragerea de tineri in servicii sociale, situatia se
va agrava §i va genera o criza accentuatd a fortei de munca in domeniu, in contextul in care, pe
baza evolutiilor sociale si economice recente, estimdm ca numadrul de beneficiari al acestor tipuri
de servicii va creste.

In acelasi timp, se observi ca asistentii sociali participanti la studiu inregistreazi o distributie
aparent mai echilibratd in functie de varsta, putin peste o treime dintre acestia fiind incadrati n
intervalul 36-45 ani, 1/5 fiind incadrati in intervalele 26-35 si aproape 1/3 in categoria 46-55 ani.
Avand in vedere procentul redus al celor de sub 25 de ani, remarcam ca numarul tinerilor
absolventi angajati in domeniul asistentei sociale este redus, ceea ce arata o rata redusa de recrutare
in domeniu in ultimii 3 ani (considerand varsta medie la absolvire de pana in 25 ani).

Nivelul de studii. Pe baza analizei nivelului de studii al participantilor, putem observa, in randul
generatiei mai tinere de profesionisti din domeniul serviciilor sociale, o axare pe intdrirea
capitalului uman prin cresterea nivelului de studii. Acest lucru atrage dupa sine un nivel crescut
de specializare, ceea ce antreneaza cresterea calitdtii fortei de munca, dar si asteptari mai mari din
partea angajatilor cu privire la salarizare si la oportunitatile de dezvoltare profesionala. Pe de alta
parte, raportul evidentiaza o tendinta de scddere, odata cu inaintarea in varsta, a ponderii celor care
opteazad pentru aprofundarea studiilor (prin obtinerea unei diplome de master), ceea ce ar putea
semnala nevoia de a incuraja un demes, pe termen lung, n acest sens.

15> The Federation of European Social Employers (2019). The Social Services Workforce in Europe: Current State of
Play and Challenges. Available at:
https://socialemployers.eu/files/doc/Report%20-%20Social%20Services%20Workforce%20in%20Europe.pdf
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Furnizorii de formare initiala. Furnizorii formarii initiale reprezintd un actor important in
profesionalizarea personalului din serviciile sociale. Din aceasta perspectiva, universitatile publice
(s1 1n special cele din Consortiul Universitaria) capitalizeaza jumatate din absolventii programelor
de licentd din Asistentd sociala. Pentru domeniul Psihologie aproape de doud ori mai multe
diplome de licentd au fost obtinute de la universitati private, in timp ce domeniul Economie si
Drept sunt impartite relativ egal intre universitatile publice si private. Conform prevederilor
actuale, profesionalizarea personalului de specialitate din cadrul serviciilor sociale este un proces
indelungat si continuu care se realizeaza prin diverse canale, primul filtru fiind institutiile de
invatdmant superior (prin acordarea unei diplome de licentd) acreditate sd ofere programe in
domeniu. Serviciile de asistentd sociald trebuie sd fie oferite de specialisti calificati, formati
corespunzator, care au parcurs toate etapele formarii, intregul curriculum si care isi vor reactualiza
sistematic cunostintele prin diferite forme de invatamant continuu.

Mentinerea ratelor inalte de personal calificat in furnizarea de servicii. Personalul de
specialitate din cadrul serviciilor sociale este extrem de divers reflectind astfel varietatea
activitdtilor din cadrul serviciilor sociale. Peste 80% din asistentii sociali s1 peste 95% din
psihologi au o diploma de licentd in domeniu). Conform legislatiei in vigoare, pentru cele doua
profesii este necesard diploma de licenta, astfel incat deducem cd un procent de aproape 20% in
cazul asistentilor sociali si 5% 1n cazul psihologilor nu indeplinesc conditia esentiala pentru a primi
avizul de exercitare a profesiei.

Distributia geografici. In ceea ce priveste distributia geografici a participantilor la studiu,
remarcam o slaba reprezentare a angajatilor din serviciile sociale in mediul rural (doar 1/3 dintre
acestia 1si desfasoara activitatea in rural), concluzie valabild si in cazul segmentului asistentilor
sociali. Judetele cu o slaba acoperire, in termeni de numar de asistenti sociali raportat la 100,000
locuitori, sunt Giurgiu, Teleorman, Ilfov, Calarasi si lalomita. Aceste judete se incadreazd in
categoria judetelor cu rate reduse de asistenti sociali la 100,000 locuitori atat conform Registrului
National al Asistentilor Sociali, cit si conform demersului de recenzare.

Desi aproape jumatate din populatia Romaniei se regaseste in mediul rural, doar 1/3 dintre
participantii la studiu 1si desfdsoara activitatea in sate si comune. Din totalul de 3,461 asistenti
sociali care au participat la studiu, aproximativ 36% sunt asistenti sociali in mediul rural.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Utilizarea datelor de cercetare si a evidentelor referitoare la forta de munca din serviciile
sociale (pe domenii, pe profesii, etc.) in dezvoltarea politicilor de planificare, distributie,
atragere, recrutare si mentinere a fortei de munca,pe viitor. Un astfel de demers implica:

o efectuarea de evaluari pentru identificarea carentelor si nevoilor de dezvoltare, pe viitor
a resursei umane;

o utilizarea datelor de cercetare in luarea deciziilor privind finantarea dezvoltarii
serviciilor sociale;

o TImbundtdtirea practicilor de atragere, recrutare si mentinere a fortei de muncd in
serviciile sociale;

o alocarea de resurse adecvate pentru consolidarea si sprijinirea fortei de munca din
serviciile sociale, cu precadere in zonele rurale, marginalizate;
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o promovarea de masuri sustenabile pentru dezvoltarea sociala a comunitatilor rurale,
precum sustinerea (tehnica si financiard) a autoritatilor locale pentru infiintarea SPAS
si dezvoltarea si implementarea de servicii sociale care sd raspunda nevoilor
identificate In urma diagnozei sociale a fiecarei comunitati;

o armonizarea formadrii initiale si formarii continue cu piata muncii (inclusiv prin
parteneriate intre furnizorii de formare si decidenti in sfera politicilor de dezvoltare a
serviciilor sociale), astfel incét calificarea obtinutd sa aiba acoperire in competentele
real solicitate de catre angajatorii din domeniu, in absorbtia absolventilor pe piata
muncii in domeniu, in corelarea numarului de locuri cu nevoile de personal pe diferite
servicii si regiuni.

— Atragerea fortei de munca prin creearea si acordarea de stimulente sau de alte mecanisme
(pachete de instalare, pachete de beneficii), care sa fie aliniate cu planurile pe termen scurt,
mediu si lung privind resursele umane din domeniul serviciilor sociale astfel incat absolventii
sa fie atrasi sd lucreze in comunitati rurale sau dezavantajate, inclusiv pe perioade determinate.
Alte mecanisme similare pot fi create si asigurate si studentilor din mediul rural/ din localitati
defavorizate, pentru a lucra dupa absolvire tot in comunitéti rurale sau defavorizate.

— Cresterea numarului de posturi alocate pentru debutanti scoase la concurs, astfel Incat piata
muncii sd creeze oportunitdti si sa sprijine absolventii in a incepe o cariera in serviciile sociale.
Aceasta actiune trebuie corelatd cu instituirea de masuri de atragere a absolventilor sa lucreze
in domeniu dupa absolvire.

— Cresterea nivelului de salarizare pentru angajatii din domeniu, eventual n acord cu nivelul de
studii (diferentiind, de exemplu, absolventii de licenta de cei de programe masterale), pentru
atragerea tinerilor cu nivel inalt de studii;

— Dezvoltarea oportunitatilor si facilitarea accesului la programe de educatie si formare continua,
cursuri de calificare in domeniul serviciilor sociale, cursuri pentru dezvoltarii aptitudinilor
moderne si competentelor, favorizand personalul care a absolvit studiile de mai multa vreme;

— Campanii de promovare a profesiei de asistent social menite sd atragd in domeniu si practicieni
de sex masculin;

— Planificarea si implementarea de cercetari viitoare care sd examineze inegalitatea de gen si
implicatiile sale in domeniul asistentei sociale;

— Stimularea formele independente de asistenta sociala de a oferi servicii in mediul rural, inclusiv
prin asigurarea de facilitéti fiscale.

6.2. OBIECTIV 2: FORTA DE MUNCA SI FURNIZAREA DE SERVICII

Profilul organizatiilor din care provin respondentii recensiméantului. Participantii la studiu
provin in marea majoritate din organizatii publice (93%) iar dintre acestia 94% lucreaza pentru
angajatori din domeniul asistentd sociala. De asemenea, cei mai multi dintre respondenti lucreaza
pentru DGASPC (72%) iar 23% in administratia publica locald. Organizatiile publice (cel mai bine
reprezentate in cadrul populatiei de respondenti) furnizeaza intre 1 si 3 servicii in 46% din cazuri
iar centrul rezidential/ cu cazare este cel mai frecvent serviciu (48%) (fara diferente semnificative
rural-urban). Cei mai multi dintre respondenti sunt angajati in centre de Ingrijire si asistenta (26%),
centre de recuperare/ reabilitare (24%) si centre pentru copilul separat temporar sau definitiv de
familie (22%).
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Domeniul de activitate. Dintre cei care lucreazd pe post de asistent social, 94% lucreazd in
domeniul Asistentd Sociald (32,8% in mediul rural si 67,2% 1n mediul urban), 2,3% in Sanatate,
2,3% 1in Justitie si 1% in celelalte domenii Tnsumate (Educatie, Afaceri interne, Institutie de cult,
Medico-social si altele). Aceste date arata o foarte slaba reprezentare a asistentilor sociali in doua
domenii apropiate - Educatie si Sandtate, sugerdnd si o directie de interventie pentru cresterea
numdrului de asistenti sociali in aceste domenii. In alte domenii precum Armati si Ocuparea fortei
de munca nu regdsim deloc asistenti sociali desi acestea sunt domenii in care ar putea avea un rol
important.

Profilul beneficiarilor deserviti de respondenti. Pe baza raspunsurilor multiple colectate, 9,221
de respondenti declard ca lucreaza cu persoane adulte cu dizabilitati, 6,814 cu copiii din sistemul
de protectie speciala iar 5,580 cu copiii cu dizabilitati.

Rezultatele indica faptul ca exista Insa si anumite categorii de beneficiari mai slab deservite prin
servicii (ex. persoane fard adapost, solicitanti de azil, victimele violentei domestice, persoane
toxico-dependente).

Dependenta serviciilor sociale de bugetul public. Pe baza reprezentativitatii celor trei sectoare
(public, privat non-profit si privat pentru profit) in randul respondentilor, observam o implicare
disproportionatd a sectorului public in furnizarea serviciilor sociale, ceea ce reprezintd o pierdere
pentru beneficiari, deoarece dezvoltarea acestor servicii ajunge sa depinda intr-o masurad foarte
mare de bugetul public. O implicare mai crescutd a celorlalte doud sectoare ar activa o varietate
mai mare de resurse (financiare, dar si umane) si ar conduce in timp la scdderea presiunii pe bugetul
public. Aditional, numarul de servicii sociale ar creste si distribuirea acestora in teritoriu ar putea
deveni mai echitabila. In prezent, capacitatea administratiei publice locale de a dezvolta servicii
sociale este limitata de bugetul pe care il are la dispozitie. Astfel, apare situatia paradoxala ca, in
zonele defavorizate, unde este cea mai mare nevoie de servicii sociale, acestea sa nu existe, din
cauza insuficientei resurselor. Ori, in eventualitatea implicarii mai mari in furnizarea de servicii
sociale a sectorului non-profit, de exemplu, acest neajuns poate fi usor inlaturat, pentru ca astfel
de organizatii pot atrage finantare pentru o anumita comunitate din diferite zone ale tarii, nefiind
nevoite sa se conformeze acelorasi limitari teritoriale ca si APL.

Distributia respondentilor pe categorii de servicii, aratd o pondere scazuta a celor care
lucreaza in servicii furnizate in comunitate sau la domiciliu (mai putin de unul din cinci), ori
in centre de zi (unul din zece) comparativ cu cei care lucreaza in centre rezidentiale (aproape
jumatate). Suplimentar, distributia respondentilor in functie de localizarea angajatorului arata ca
doua treimi dintre ei lucreaza pentru institutii din mediul urban, in vreme ce doar o treime
lucreaza pentru institutii din mediul rural. Ori, unul dintre cele mai importante aspecte in ceea ce
priveste eficacitatea serviciilor de asistentd sociala se referd accesibilitatea acestora, adica
furnizarea lor in comunitate, cat mai aproape de cetatean si de mediul de viata al acestuia. De
asemenea, spre deosebire de serviciile rezidentiale, serviciile furnizate in comunitate preiau functia
fundamentald a prevenirii, care, dusd la indeplinire corespunzitor, eficientizeaza atat timpul de
interventie, cat si costurile cu furnizarea serviciului.

Distributia respondentilor in functie de tipurile de servicii furnizate de catre institutiile si
organizatiile angajatoare si de sectoarele in care activeaza acestea indica o centrare mai mare a
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sectoarelor public-privat si public pe furnizarea de servicii in regim rezidential, comparativ
cu sectorul privat (pentru profit si non-profit).

Situatii de supra-incarcare cronica care creeaza premisele pentru epuizare profesionala.
Respondentii care lucreaza cu persoane care executd o pedeapsa privativa de libertate, persoane
sanctionate penal cu o pedeapsa alternativa la pedeapsa cu inchisoarea si cu victimele dezastrelor
naturale au cele mai mari incarcaturi de caz raportate. Acest lucru se traduce prin crizd de personal
in serviciile care deservesc aceste categorii de beneficiari. Literatura de specialitate aratd ca
situatiile de supra-incarcare cronicd si epuizare profesionald produc, asupra angajatilor din
domeniul serviciilor sociale, doua tipuri de consecinte: (1) parasirea locului de munca si uneori
chiar a domeniului de activitate, cu totul; (2) confruntarea cu probleme de sandtate, inclusiv
mintala, ca urmare a stresului la locul de munca.

Uitandu-ne la categoriile de personal din cadrul serviciilor sociale, cea mai mare parte este
incadrata in categoria personalului de specialitate (71%) oferind astfel, iIn mod direct, interventii
diferitor categorii de beneficiari. Atrage insa atentia faptul ca jumatate din personalul
administrativ/ auxiliar se declara de asemenea implicat in furnizarea serviciilor sociale, asta desi
cei mai multi din aceasta categorie au studii liceale, deci in mod evident nu in domenii de interes
pentru a lucra cu populatii vulnerabile.

Deficit de specialisti si capacitate limitatd de furnizare a serviciilor necesare. Refuzurile
consemnate pot fi corelate cu constatdrile anterioare ale deficitului de specialisti si, astfel, cu
capacitatea limitatda a unor furnizori de a oferi serviciile necesare. Aceastd interpretare este
favorizata de inregistrarea — aparent paradoxald — a unui numar foarte mic de refuzuri raportate la
unele categorii de servicii (precum adaposturile de noapte si centrele maternale) sau de absenta
inregistrarii de refuzuri la centre de tip ,,comunitate terapeuticd” sau de tip respiro/de criza.
Explicatia cea mai plauzibild constd in inexistenta celui in masurd sa refuze, a furnizorului de
serviciu si nu in absenta solicitarilor care sa fie refuzate. Este nevoie de o corelare constanta a
dezvoltarii de noi servicii sociale cu nevoile identificate, precum si de o corelare prin strategii la
nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale a resurselor existente in toate sectoarele de activitate
(public, ONG, privat s.a.m.d.) pentru furnizarea tuturor tipurilor de servicii necesare.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Sustinerea dezvoltarii retelei de servicii sociale bazata pe evidente, incluzand harta fortei de
muncad (a resurselor umane) angajatd in serviciile sociale coroboratd cu harta nevoilor
(beneficiarilor), urmarind o acoperire echitabila cu servicii sociale de calitate, incluzind:

o Asigurarea finantdrii adecvate, continue, si in functie de nevoile comunitare;

o Cartografierea fortei de muncd existentd in serviciile sociale printr-un proces de
inregistrare (recunoastere si validare a competentelor si calificarilor);

o Dezvoltarea si lansarea programelor de formare si profesionalizare care sd reduca
decalajele intre nevoile comunitatilor locale si a capacitatii fortei de munca din
serviciile sociale existente;

o Modelarea cadrului legislativ si al politicilor de finantare a serviciilor sociale pentru
incurajarii Infiintarii si dezvoltarii de servicii sociale in comunitate (vs. a serviciilor
rezidentiale).
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— Implementarea unui program strategic la nivel national (finantat din fonduri europene) pentru
reducerea decalajelor identificate in angajarea fortei de munca in serviciile sociale in mediul
rural §i/ sau comunitdti dezavantajate:

o Dezvoltarea, stabilirea costurilor si pilotarea unui pachet pentru stimularea fortei de
munca n serviciile sociale pentru a lucra in zone rurale indepartate, comunitati dificile
s marginalizate;

o Implementarea unor programe care sa sustind si sd stimuleze profesionalizarea
personalului fara studii de specialitate (ie. prin finalizarea studiilor universitare si
acreditarea ca asistenti sociali), pentru a putea aloca in mod echitabil si atrage suficiente
resurse umane calificate;

o Suport pentru infiintarea SPAS si organizarea Compartimentelor de asistentd sociald
de la nivelul comunelor conform HG 797/2017, articolul 11. Este esential ca fiecare
unitate administrativ teritoriald sa aiba un serviciu social licentiat, adecvat la specificul
nevoilor locuitorilor sai. Acest obiectiv nu mai poate suporta nici un fel de améanare.

— Dezvoltarea/completarea cadrului normativ care sa incurajeze participarea sectorului privat in
furnizarea de servicii sociale;

— Angajarea cu prioritate (inclusiv deblocarea posturilor) de personal in domeniile care se
confruntd cu criza de personal pentru evitarea consecintelor supra-incarcarii, care pe langa
afectarea persoanelor in cauza, au potentialul sa agraveze si mai tare criza de fortd de munca
in aceste sectoare;

— Promovarea si sustinerea supervizarii profesionale pentru angajatii implicati n furnizarea de
servicii directe beneficiarilor;

— Dezvoltarea de fise clare de post pentru angajatii din asistentd sociala, axate pe competente si
promovarea unui traseu profesional, astfel incat sa se asigure ca cei care lucreaza direct cu
beneficiari au pregatire de specialitate Tn domeniu. Lipsa de personal specializat in unele
servicii nu poate invita la ,,0 solutie de avarie” in asigurarea unor servicii de calitate;

— Monitorizarea calitdtii serviciilor si asigurarea ca livrarea serviciilor de specialitate este
asigurata in continuare de personal calificat (pentru a evita angajarea de personal fara studii in
domeniul postului ocupat);

— Promovarea si sustinerea masurilor care vizeaza angajarea de asistenti sociali si In alte
domenii, precum Educatie, Ocuparea fortei de muncd, Armata, etc. pentru a raspunde mai bine
nevoilor de servicii sociale pentru elevi, someri, militari.

6.3. OBIECTIV 3: CONTRACTAREA, FORMAREA SI PROMOVAREA FORTEI DE
MUNCA iN SERVICIILE SOCIALE

Contractarea muncii si profilul fortei de munca. Peste 84% dintre cei care au raspuns in cadrul
anchetei sunt persoane cu contract de muncd pe perioada nedeterminata iar 97% dintre acestia au
declarat ca au norma intreagd. De asemenea, 71% reprezinta personal de specialitate si 22%
personal de conducere. Vechimea medie pe post este de aproximativ 12 ani iar vechimea in cadrul
organizatiei este de putin peste 12 ani (12.6 ani). Cei mai multi dintre respondenti au o vechime
pe post intre 6 si 10 ani (19.8%) si o vechime 1n organizatie intre 16 si 20 de ani (19.6 %). De
asemenea, doar 29% detin statutul de functionar public.

Personalul de conducere are preponderent studii de nivel de masterat cu domeniu fundamental de
studiu 1n stiintele sociale (87%). In functie de domeniul de licentd, cei mai multi dintre cei cu




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

functii de conducere au specializare in asistentd sociald (33%). Aceeasi situatie se pastreaza si in
cazul domeniului de masterat unde 34% au specializare 1n asistenta sociald. Cei mai multi dintre
cei cu functie de conducere au o vechime intre 16 si 30 de ani pe pozitia ocupata.

In plus, studiul evidentiaza faptul ci doar o treime dintre respondentii cu functii de conducere au
studii Tn domeniul asistentei sociale. Cei care conduc o unitate/serviciu de specialitate si Indruma
metodologic sau chiar supervizeaza asistenti sociali, nu pot avea Intotdeauna o intelegere adecvata
a specificului interventiei asistentului social, ori a etapelor actului profesional.

Satisfacerea nevoii de asistenti sociali. Datele din recensamant aratd cd, dintr-un total de 1,182
localitati pentru care existd cel putin un asistent social - participant la studiu - Tn mai mult de 600
de localitati (peste 50%) rata de asistenti sociali este sub pragul de 1 la 3000. Dintre aceste
localitati, 70% sunt in mediul rural. De asemenea, distributia asistentilor sociali (precum si a
lucratorilor in servicii sociale) la nivelul localititilor din Roméania nu urmeaza gradul de
vulnerabilitate a localitatilor de referinta (index-ul IRC).

La acest studiu au participat 4,000 de persoane care au absolvit studiile inainte de 1990.
Dintre acestea, 1,540 persoane (38.5%) declard cd nu au urmat nici un program de formare
profesionald continud in urma céruia sa fii obtinut un certificat de calificare, de absolvire sau de
evaluare a competentelor in domeniul serviciilor sociale. Aceste 1,540 de persoane sunt distribuite
astfel: 1.5% (24 de respondenti) se incadreaza in categoria personal de conducere, 48% (738)
reprezintd personal de specialitate, iar 50.5% (778) se incadreaza in categoria personal
administrativ/auxiliar.

Reprezentativitatea asociatiilor profesionale in relatia cu actorii-cheie din sistem. Din
totalul respondentilor care s-au declarat afiliati unei organizatii profesionale, aproape jumatate
(48%) sunt afiliati Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roménia. Important de
mentionat ar fi si faptul ca, dintre cei care au studii de licenta In domeniul Asistentei Sociale,
74% sunt Inscrisi in Colegiul National al Asistentilor Sociali. Comparativ, mai putini-55% dintre
cei care au diploma de licenta in Psihologie, sunt inscrisi in Colegiul Psihologilor din Romania.
Dintre cei care au declarat cd ocupad un post de asistent social, 68.6% practica legal profesia,
conform Legii 466/2004, restul de 31,4% practica profesia nerespectand prevederile legii.

Estimarea disponibilitatii de resursa umana calificata. Disponibilitatea de resursda umana
calificatd poate fi estimatd prin raportare la numarul de absolventi certificati de institutiile de
invatdmant superior din Roméania. Din pdcate, nu este accesibild o baza de date statistice care sa
prezinte (atat centralizat cat si pentru fiecare program de studiu in parte) numarul de absolventi.
Din acest motiv, ne putem raporta la capacitatea de scolarizare care poate fi extrasd din
,Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii
institutiilor de Tnvatamant superior” aprobat prin Hotarare a Guvernului, pentru fiecare an
universitar.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Crearea de stimulente sau de alte mecanisme (ex. pachete de instalare, burse de studiu pentru
tinerii provenind in comunitdti defavorizate, stimulente, asigurarea/decontarea cazarii si
transportului, etc) care sa fie aliniate cu planurile pe termen scurt, mediu si lung privind
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resursele umane din domeniul serviciilor sociale, astfel incat tinerii absolventi, din toare
domeniile, sa fie dispusi/atrasi sd lucreze in comunitati rurale sau vulnerabile, dupa absolvire.
Pentru cunoasterea numarului anual de absolventi, in vederea coreldrii cu nevoia de la nivel
local, este necesard constituirea unui sistem de colectare a acestor informatii detaliate pana la
nivel specific de domeniu de licenta.

Actualizarea prevederilor legale si a procedurilor capabile sa motiveze potentialii angajati.
Introducerea de norme de armonizare a calendarului concursurilor de recrutare cu cel
academic. Spre exemplu, poate fi avuta in vedere recrutarea la cateva saptamani dupa
momentul absolvirii i nu cu cateva sdptdmani inaintea examenelor de licenta.

Promovarea anunturilor de angajare a asistentilor sociali prin intermediul filialelor CNASR,
precum si prin intermediul facultatilor de Asistentd Sociala din Intreaga tara.

Utilizarea formelor de invatamant la distantd si/sau cu frecventa redusd pentru formarea
profesionald a angajatilor cu experientd practica dar fara studii.

o Pentru a utiliza experienta dobandita prin practica, angajatorii au posibilitatea de a
finanta (integral sau partial) studiile cu taxa.

o Sisteme de burse sau finantare a studiilor pot fi create pentru acelasi scop.
Sustinerea unei imbundtatiri a modalitatilor de asigurare a perfectiondrii continue a angajatilor
din serviciile sociald, astfel incat sa le fie asiguratd acestora adaptarea la dinamica pietei muncii
din domeniu, atat in ceea ce priveste aspectele macro (valori, politici, principii), cele meso
(nevoile beneficiarilor), cat si cele micro (competente si cunostinte de actualitate).

Instituirea functiei publice de asistent social pentru ca, pe langd respectarea statutului
functionarului public, asistentii sociali sa respecte codul deontologic si codul privind practica
asistentului social.

Este important sa ne asigurdm ca livrarea serviciilor de specialitate este asiguratd in continuare
de personal calificat.

o Pentru aceasta este necesara armonizarea etichetelor profesionale (denumirilor de
posturi) utilizate pentru a evita angajarea de personal fara studii in domeniul
postului ocupat;

o La angajarea pe post si inscrierea In REVISAL a contractelor de munca ale
angajatilor sa fie adaugat si domeniul studiilor de licenta absolvite pentru a valida
respectarea cerintelor posturilor scoase la concurs.

Promovarea asistentilor sociali in functii de conducere, cu precadere in managementul
unitatilor/serviciilor de specialitate in domeniul asistentei sociale.

o Sustinerea asistentilor sociali si facilitarea accesului acestora la studii de
management al serviciilor sociale (master, doctorat sau formare profesionala
continuad).

CNASR, actionand in virtutea reprezentativitatii sa devina partener de discutie oficial si
formal pentru institutiile/autoritdtile cu rol de reglementare in domeniul social/aplicare a
politicilor sociale si principalul partener in decizii legislative ce privesc profesia de asistent
social.

Profesionalizarea serviciilor publice de asistenta sociald, in vederea asigurarii activitdtilor
cuprinse in pachetul minim de servicii, pentru a asigura respectarea normei de cel mult 300 de
beneficiari de asistentd sociald per asistent social si a normei de cel putin 1 asistent social la
3000 de cetateni (prevazut in proiectul de lege privind modificarea si completarea Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, aflat in prezent in procedura de transparenta decizionald).
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6.4. OBIECTIV 4: FORTA DE MUNCA SI NEVOIA SERVICIILOR SOCIALE

Posturile vacante la nivelul furnizorilor de servicii sociale. Analiza ocuparii/vacantarii
posturilor din organigramele furnizorilor de servicii sociale ne permite cateva constatari.

In primul rand, existi prea multe posturi vacante, adesea la paritate cu cele ocupate, pentru
majoritatea categoriilor de ocupatii, profesii.

In al doilea rand, pentru acele ocupatii sau profesii pentru care se inregistreazi un grad de vacantare
foarte redus sau nul (consilier iIn domeniul adictiilor, consilier scolar, facilitator de dezvoltare
comunitard, instructor logoped, lucrétor de tineret, lucrator in limbaj mimico-gestual, nutritionist
sau dietetician, profesor de culturd fizica medicala, specialist in economia sociala, tehnician
egalitate de sanse), explicatia se afld in cvasi absenta acestor posturi in schemele de personal ale
furnizorilor de servicii si nu in inrolarea multumitoare de specialisti.

In al treilea rand, deficitul de personal este mai mare pentru profesiile/ocupatiile aflate la extremele
distributiei, din perspectiva nivelului de calificare. Raportul intre numarul de posturi vacante si
cele ocupate este ridicat pentru profesiile cu nivel de calificare universitarda (in special medic,
asistent social, psiholog, sociolog, psthopedagog) dar si pentru cele cu un nivel de scolarizare mai
redus (asistent personal, asistent maternal, ingrijitor la domiciliu).

In al patrulea rand, gradul de acoperire a posturilor de lucrator social este mai mare decét al celor
de tehnician de asistentd sociala. La randul ei, ocuparea posturilor de tehnician de asistenta sociald
este mai mare decat a celor de asistent social.

In al cincilea rand, imbucuratoare este constatarea reflectirii acestei nevoi in distributia posturilor
scoase la concurs in anul de referinta (2021). Aceasta indicd o cautare, partial concretizatd prin
ocuparea posturilor, preponderenta pentru asistenti sociali, psihologi si medici. Se remarca nevoia
de recrutare si motivare a profesionistilor calificati. Solutia vizeaza recrutarea de angajati prin
respectarea prevederilor deja amintite ale HG nr. 797/2017 si ale Ordinului nr. 288/2006.
Complementar, remunerarea suplimentard a cazurilor ce depasesc limitele stabilite prin acte
normative poate fi luatd in calcul ca o masura provizorie ce ar permite absorbirea flexibila a unor
valuri de solicitari exceptionale. Pe durate lungi risca sa epuizeze angajatul si sa afecteze calitatea
serviciului furnizat. Costurile cu platile suplimentare pot determina angajatorii sd nu considere
deficitul de personal o forma de reducere a cheltuielilor salariale.

Nevoia de servicii sociale, provocare la adresa capacitatii de raspuns a furnizorilor. Media
numarului de cazuri active per angajat in activitati directe la momentul completarii chestionarului
este una constant ridicatd. Aceastd nevoie de servicii sociale care se situeaza, adesea, la limita sau
dincolo de limita capacitatii de raspuns a furnizorilor este confirmata si de frecventa solicitarilor
refuzate. Acestea sunt inregistrate pentru toate categoriile de beneficiari, In toate sectoarele si
domeniile de activitate si pentru multe tipuri de servicii sociale. Analiza comparativa, in functie
de sectorul de activitate, ne permite sa identificim modele particularizate de raspuns la solicitarile
de servicii sociale.

Numaérul mediu al beneficiarilor deserviti este de trei ori mai mic in cazul organizatiilor non
guvernamentale, raportat la media comuna a celorlalte tipuri de furnizori. Ne explicam diferentele
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prin mai stricta raportare a ONG-urilor la capacitatea reala de furnizare de servicii si prin
includerea in calculul mediei a rapoartelor directiilor generale de asistenta sociald si protectia
copiilor care cumuleaza, pentru sectorul public, cele mai mari efective de beneficiari. Adoptarea
unui sistem de indicatori si a unor instrumente de colectare a datelor statistice care sd permita
comparabilitate ar putea ajuta.

Rezulta de aici urmatoarele recomandari:

— Deblocarea posturilor in serviciile sociale si adaptarea angajatorilor la metode noi de recrutare;

— Respectarea unui numar de cazuri pentru o interventie eficienta, acest numar depinzand de
complexitatea cazului, riscuri, efectuarea de deplasari pentru evaluare, cadrul legislativ
(procedurile administrative);

— Creearea mecanismelor pentru remunerarea suplimentard a cazurilor ce depasesc limitele
stabilite, ca 0 masurd provizorie ce ar permite absorbirea flexibild a unor valuri de solicitari
exceptionale.

— Stabilirea standardelor privind numarul de cazuri pentru un asistent social, psiholog, manager
de caz si responsabil de caz pe bazad de evidente stiintifice (in urma unor cercetari care sa
evalueze Incarcatura de timp si resurse necesare) si apoi monitorizarea respectarii acestora cu
suspendarea licentei serviciilor pana la indeplinirea standardelor

— Asigurarea recrutarii profesionistilor calificati prin respectarea prevederilor HG nr. 797/2017
si ale Ordinului nr. 288/2006, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal.

6.5. Recomandari generice pentru planificare, dezvoltare si sprijinire a fortei de munca

In esenta, pentru o mai buna planificare, dar si dezvoltare si sprijinire a profesionistilor in serviciile
sociale din Romania, dar si a capacitdtii de interventie a acestora propunem si urmatoarele
recomandari generice:

PLANIFICAREA FORTEI DE MUNCA

— Efectuarea unei evaluari periodice a fortei de munca pentru a identifica necesarul resurselor
umane si a profilului acesteia;

— Crearea unor legaturi mai puternice si eficiente cu sistemul de formare initiald si formare
profesionald continua a fortei de munca din asistentd sociald pentru a rdspunde nevoilor
viitoare de fortd de munca;

— Imbunititirea practicilor si sistemelor de recrutare, angajare si implementare care iau in
considerare zonele urbane si rurale;

— Dezvoltarea unor fise clare de post pentru angajatii din asistenta sociala, axate pe competente
si pe promovarea unui traseu profesional;

— Stabilirea unor practici corecte, transparente si eficiente de recrutare, angajare si promovare
pentru asistentii sociali si altii din forta de munca de asistenta sociala;

— Crearea sau consolidarea sistemelor de angajare si desfasurare a asistentilor sociali in zonele
deservite;




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Romania

— Elaborarea unei agende nationale de advocacy pentru forta de munca de asistentd sociala,
identificand rolurile si responsabilitatile guvernamentale si neguvernamentale, partilor
interesate nationale si locale in eforturile de planificare a fortei de munca;

— Institutiile publice vor lua masuri pentru asigurarea de resurse umane si financiare in vederea
sprijinirii punerii in practica a masurilor cuprinse in strategia locala de dezvoltare a serviciilor
sociale.

DEZVOLTAREA FORTEI DE MUNCA

— Imbunatitirea cadrului de reglementare care influenteaza practica profesionistilor din serviciile
sociale dar si evaluarea programelor inovative de formare si promovarea rezultatelor pozitive
si a bunelor practici la nivelul politicilor si programelor cu privire la resursa umana din
domeniul asistentei sociale;

— Formarea initiala trebuie sd-gi creascd capacitatea de a echipa profesionistii cu abilitdti si
cunostinte practice prin: imbunatatirea modului de realizare a practicii profesionale, cresterea
nivelului de utilizare a noilor tehnologii, a Tnvatamantului la distanta dar si pilotarea unor noi
abordari;

— Formarea continua este nevoie sa fie corelatd cu nevoile profesionistului, asa cum rezulta ele
din evaluarea competentelor acestuia, cresterea rolului asociatiilor profesionale in stabilirea
mecanismelor de certificare a competentelor dar si in structurarea unor programe de formare
flexibile, pilotarea unor programe de formare “’la locul de munca”;

— Imbunatitirea accesului la formare continua (ex. prin proiecte europene, cursuri creditate de
CNASR);

— Asigurarea accesului la formare continud pentru angajati;

— Monitorizare continud pentru a masura progresul interventiilor privind satisfactia In munca si
mentinerea locului de munca si pentru a face modificarile adecvate pe baza dovezilor;

— FElaborarea unui traseu profesional, dublat de formare profesionala;

— Supervizarea sa devina o practicd permanentd, iar angajatorii s promoveze supervizare.

SPRIJINIREA FORTEI DE MUNCA

— Dezvoltarea sau consolidarea sistemelor pentru a imbunatati si sustine performanta fortei de
munca din serviciile sociale;

— Creare unor linii directoare de initiere a personalului, inclusiv programe formale de orientare
si mentorat de la egal la egal din partea personalului experimentat;

— Imbunititirea sistemelor de misurare a eficientei fortei de munca din serviciile sociale (de
exemplu, evaludri ale performantei, masurarea rezultatelor pe baza descrierilor de post clare si
realiste, cu asteptari si interval de timp clare, feedback de performanta etc.);

— Asigurarea aderdrii la politicile internationale si nationale de munca, legislatia si
reglementarile privind conditiile de angajare si standardele la locul de muncé (de exemplu,
salarii, numdrul de cazuri, conditii de munca, discriminare de gen, beneficii medicale/planuri
de asigurare etc.).

— Sprijinirea colegiilor profesionale in eforturile lor de a spori cresterea profesionald si
dezvoltarea fortei de munca din Serviciile sociale.
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7. ANEXE

7.1. Anexa 1. Chestionar

Metro Media Transilvania este institutul de cercetare care va derula, pentru UNICEF, primul
recensamant al fortei de munca din domeniul asistentei sociale din Romania. Acesta constituie o
prima etapa dintr-o cercetare care isi propune sd vind in sprijinul persoanelor vulnerabile prin
crearea unui sistem eficient de servicii sociale, avand in vedere ca in Romania nu existd o
imagine completa a fortei de muncd angajate in programe cu caracter social.

Metro Media Transilvania este operator de date cu caracter personal. Informatiile pe care ni le
veti oferi sunt necesare strict in scop statistic. Nici o informatie nu va fi asociatd cu nici una din
informatiile pe care ni le veti oferi

QO1. Care este judetul in care lucrati? (Alegeti din listd)
QO04. Care este localitatea In care lucrati? (Alegeti din lista)
QO05.(Doar daca Q04=Rural) Comuna/Satul (Raspuns deschis)

SDO02b. Care este localitatea in care locuiti?
1. Aceeasi cu cea in care lucrez
2. Alta. Care?

9. Nu raspund

SD04. In ce sector lucrati? (Raspuns unic)
1. Sector public
2. Sector privat fara scop lucrativ (ex. ONG)
3. Sector privat cu scop lucrativ (ex. firma privatd)
4. Sector public-privat
5. Alta situatie, Va rugdm sa specificati care

SD03ong. (Doar daca SD04=2) Care sunt domeniile in care functioneaza organizatia in care
lucrati? (Raspuns multiplu)

1. Asistentd sociala
Sanatate
Justitie
Educatie
Afaceri interne
Institutie de cult
Ocuparea fortei de munca
Armata
9. Altul/Altele

O NN b LN

SDO03 (Doar daca SD04=1,3,4,5)Care este domeniul in care functioneaza organizatia in care
lucrati? (Raspuns unic)

1. Asistenta sociala (inclusiv administratie publicd)

2. Sanatate
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Justitie

Educatie

Afaceri interne

Institutie de cult

Ocuparea fortei de munca -AJOFM
Armata

9. Altul/Altele

XN W

SDO03a (Doar daca SD04=1,3,4,5) Lucrati in cadrul
1. (Doar daca SD03=1) DGASPC
(Doar daca SD03=1) Primarie/SPAS
(Doar daca SD03=1) DGASMB
(Doar daca SD03=1) Cabinet individual, asociat, de asistentd sociald sau societate
civila profesionald de asistentd sociala
(Doar daca SD03=2) Unei unitati medicale/unitati medico-sociale
(Doar daca SD03=2) Directiei de Sanatate Publica
(Doar daca SD03=3) Penitenciar
(Doar daca SD03=3) Serviciul de Probatiune
9. (Doar daci SD03=4) Invitimantului preuniversitar de masa
10. (Doar daca SD03=4) Scoala speciala
11. (Doar daca SD03=4) CJRAE/CMBRAE
12. (Doar daca SD03=4) After-school
13. (Doar daca SD03=5) Politie
14. (Doar daca SD03=5) Directie Judeteand/Regionald de Azil si Integrare
15. (Doar daca SD03=5) Centru Regional Pentru Evaluare si Consiliere Antidrog
16. (Doar daci SD03=5) Centru Regional al Autorititii Nationald Impotriva Traficului
de Persoane (ANITP)
17. Alta entitate. Care anume?

Sl

P AW

SDO5. Care este numele institutiei/organizatiei? (Raspuns deschis)

[ ]

SD060. Din cunostintele dvs. care este numarul aproximativ de servicii sociale distincte pe care
le ofera institutia/organizatia dvs.?
[ ] (raspuns numeric)

SDO06. Dvs. lucrati:
1. In cadrul institutiei/organizatiei
2. Intr-unul dintre centrele sau serviciile aflate in subordinea institutiei/organizatiei

SDO07. Care este tipul de serviciu sau centru de servicii sociale in care lucrati? (Raspuns unic)
1. Centru rezidential/cu cazare
2. Centru de zi
3. Serviciu in comunitate/la domiciliu/mobil




4.
5.
6.
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Linie telefonica de urgenta
Cresa
Alt serviciu. Care?

SD0701 (Doar daca SD07=1) Ce fel de centru rezidential este?

1.
2.

A P AR

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Medico-social (8710 CRMS-I, 8710 CRMS-II)

De recuperare/reabilitare (8720 CR-AD-I, 8790 CR-D-II, 8790 CR-VD-II, 8790CR-PD-
1)

De tip comunitate terapeutica (8720 CR-AD-II)

Camin pentru persoane varstnice (8730 CR-V-I)

De tip respiro/centru de criza (8730 CR-V-II, 8790 CR-D-VI)

Locuinta protejata (8730 CR-V-III, 8790 CR-D-VII, 8790 CR-VD-III, 8790 CR-VTP-II)
De ingrijire si asistenta (8790 CR-D-1, 8790 CR-PD-I)

Pentru viatd independentd (8790 CR-D-1V)

Pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi: centru de plasament, casd de
tip familial, apartament, etc. (8790 CR-C-I)

De primire in regim urgenta (8790CR-C-II, 8790 CR-VD-I)

Adapost de noapte (8790 CR-C-II1, 8790CR-PFA-II)

De orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a copilului care a savarsit
fapte penale si nu raspunde penal (8790 CR-C-IV)

Maternal (8790 CR-MC-I)

Pentru gravide 1n dificultate (8790 CR-MC-II)

Complex de servicii sociale (8790 CRT-I)

De tranzit (8790 CR-II)

Internat de tip social (8790 EST R)

De asistenta si reintegrare sociala pentru persoanele fard adapost (8790 CR-PFA-I)

De asistenta si protectie a victimelor (8790 CR-VTP-I)

Altul. Care?

SD0702 (Doar pentru SD07=2) Ce fel de centru de zi este?

1.
2.
3.

4,
5.

De asistenta si recuperare (8810 CZ-V-I, 8899 CZ-D-II)

De socializare si petrecere a timpului liber (tip club) (8810 CZ-V-II)

Complex de servicii sociale (8899 CZ-D-1, 8891CZ-C-II, 8891 CZ-C III, 8891 CZ-C-1V,
8891 CZ-C-V, 8891 CZ-C-VI, 8891 CZ-C-VII, 8891 CZ-C-VIII, 8899 CZ-F-I, 8899 CZ-
F-11, 8899 CZ-VD-I, 8899 CZ-VD-II, 8899 CZ-VD-III, 8899 CZ-AD-I, 8899 CZ-AD-II,
8899 CZ-AD-III, 8899 CZ-AD-1V, 8899 CZ-VTP-I, 8899 CZ-VTP-II, 8899 CZ-PFA-I,
8899 CZ-PFA-II, 8899 CPCSA, 8899 CZ-PN-I, 8899 CZ-PN-II, 8899 CZ-PN-III, 8899
CZ-PN-1V, 8899 CZ-PN-VI)

Cantina sociala (8899 CPDH-I)

Altul. Care?

SD0703 (Doar pentru SD07=3, 6) Ce fel de serviciu social este?

1.

Pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/persoane precum si la asistent maternal
(8790 SF-C)
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2. Unitate de ingrijire la domiciliu (88101 D-I, 88101 D-II, 88101 D-III, 88101 D-IV, 88101
D-V, 88101 D-VI)

Servicii de asistentd si suport (8899 SC-D-1, 8899CZ-PN-V)

Echipa mobila (8891CZ-C-EM, 8899 SIS-I)

Serviciu mobil de acordare a hranei — masa pe roti (8899 CPDH-II)

Ambulanta sociala (8899 SIS-II)

7. Altul. Care?

SN kW

SD0704 (Doar pentru SD07=4) Ce fel de linie telefonica este?
1. Telefonul copilului (8891CZ-C-TC)
2. Linie telefonica de urgenta destinatd victimelor violentei domestice (8899CZ-VD- LTP)
3. Alta. Care?

SDO0S. Care este tipul de beneficiari cu care lucrati in cadrul serviciului din care faceti parte?
(Raspuns multiplu)
1. Bolnavi cronici in faza terminala
Copii 1n risc de separare de parinti
Copii 1n sistemul de legispeciala
Copii in risc de abandon scolar
Copiii strazii
Copii cu dizabilitati
Familiile cu copii
Mame cu copii
9. Persoane adulte cu dizabilitati
10. Persoane fara adapost
11. Persoane in risc de sdracie
12. Persoane toxico-dependente
13. Persoane varstnice
14. Persoane care executa o pedeapsa privativa de libertate
15. Persoane sanctionate penal cu o pedeapsa alternativa la pedeapsa cu inchisoarea
16. Solicitanti de azil/persoane protejate
17. Tineri in dificultate
18. Victimele dezastrelor naturale
19. Victimele traficului de persoane
20. Victimele violentei domestice
21. Altele Care?

X NN bW

SD09. in ce categorie va incadrati? (Raspuns unic)
1. Personal de conducere
2. Personal de specialitate
3. Personal administrativ/auxiliar

SD09b (Doar daca SD09=3) Sunteti implicat direct in furnizarea serviciilor sociale?
1. Da

2. Nu
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SD10 Dvs. sunteti functionar public?
1. Da.

2. Nu
SD11 Care este denumirea(titulatura) postului conform contractului individual de munca?:

[ ] (Treceti “NS” in care nu stiti)

SD12 Care este numele si prenumele dvs.?
Avand 1n vedere numarul mare de persoane care vor raspunde la acest studiu, aceastd informatie
este strict folositd pentru a distinge intre cine a raspuns si cine nu a raspuns la chestionar, pentru
a ne asigura ca vom obtine o imagine cat mai completa in cadrul acestui recensamant.
[ |
Q1. Care este genul dvs.?

1. Masculin

2. Feminin

9. Nu raspund

Q2. Care este varsta dvs. in ani Impliniti?
[ 199NR

Q3. Care este ultimul nivel de studii absolvit de dvs.? (Raspuns unic)

1. Gimnazial (8 clase)

2. Scoala de arte si meserii

3. Liceal

4. Postliceal

5. Universitar — nivel licenta

6. Universitar — nivel masterat
7. Universitar — nivel doctorat
8. Alta situatie. Care?

9. Nu raspund

Q4. In ce an ati absolvit acest nivel de studii?
[ 19999. NR

Q501 (Daca Q3=6,7) Care este domeniul in care ati facut aceste studii? (Raspuns unic)
Asistentd Sociala
Sociologie
Psihologie
Pedagogie
Psihopedagogie
Medicina

Drept

Economie

. Alt domeniu. Care?
99. Nu raspund

A PR AR i e
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Q502 (Doar pentru Q3=6,7) Care este institutia de la care ati obtinut diploma pentru aceste
studii (cf. diplomei)?

1.

A N A I

—_
— O
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Academia de Muzica ,,Gheorghe Dima”

Academia de Politie "Alexandru loan Cuza"
Academia de Studii Economice

Academia Fortelor Aeriene "Henri Coanda"
Academia Fortelor Terestre "Nicolae Balcescu"
Academia Nationald de Informatii "Mihai Viteazul"
Academia Navala "Mircea cel Batran"

Academia Tehnica Militard din Bucuresti

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative

. Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

. Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”

. Universitatea ,,Aurel Vlaicu”

. Universitatea ,,Constantin Brancusi”

. Universitatea ,,Dunarea de Jos”

. Universitatea ,,Lucian Blaga”

. Universitatea ,,Ovidius”

. Universitatea ,,Stefan cel Mare”

. Universitatea Babes-Bolyai

. Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,,Jon Mincu”

. Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca

. Universitatea de Arte din Targu Mures

. Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova

. Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila”

. Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”

. Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”

. Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes”

. Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinta si Tehnologie ,,George Emil Palade”
. Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara din Cluj-Napoca

. Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara ,,lon lonescu de la Brad”
. Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului ,,Regele Mihai I al

Romaniei”

Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara
Universitatea de Vest

Universitatea din Bacdu

Universitatea din Bucuresti

Universitatea din Craiova

Universitatea din Oradea

Universitatea din Petrosani

Universitatea din Pitesti

Universitatea Maritima

Universitatea Nationald de Aparare "Carol "
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41. Universitatea Nationald de Arta Teatrala si Cinematografica ,,Jon Luca Caragiale”
42. Universitatea Nationald de Arte

43. Universitatea Nationala de Arte ,,George Enescu”
44. Universitatea Nationald de Educatie Fizica si Sport
45. Universitatea Nationala de Muzica

46. Universitatea Petrol-Gaze

47. Universitatea Politehnica Bucuresti

48. Universitatea Politehnica Timisoara

49. Universitatea Tehnica din Baia Mare

50. Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

51. Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”

52. Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti
53. Universitatea Transilvania

54. Universitatea Valahia

55. Universitatea Spiru Haret

56. Universitatea Dimitrie Cantemir

57. Universitatea Titu Maiorescu

58. Universitatea Sapientia

59. Universitatea Emanuel

60. Alta institutie de invatamant superior. Care?

99. Nu raspund

Q501b. (Daca Q3 =5,6,7) Care este domeniul in care ati facut studiile de licentd? (Raspuns

multiplu)
1. Asistenta Socialda
2. Sociologie
3. Psihologie
4. Pedagogie
5. Psihopedagogie
6. Medicina
7. Drept
8. Economie
9. Alt domeniu. Care?

99. Nu raspund

Q502b. (Daca Q3 =5,6,7 si Q501b=1,2,3,4,5,6,7,8)Care este institutia de la care ati obtinut
diploma de licenta relevanta ocupatiei pe care o aveti la momentul actual (conform diplomei)?
1. Academia de Muzica ,,Gheorghe Dima”
Academia de Politie "Alexandru loan Cuza"
Academia de Studii Economice
Academia Fortelor Aeriene "Henri Coanda"
Academia Fortelor Terestre "Nicolae Balcescu"
Academia Nationald de Informatii "Mihai Viteazul"
Academia Navald "Mircea cel Batran"

Nk WD




10.
11.
12.
13.
14.
. Universitatea ,,Lucian Blaga”
16.
17.
18.
19.
20.
. Universitatea de Arte din Targu Mures
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

15

21

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
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Academia Tehnica Militara din Bucuresti

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”

Universitatea ,,Aurel Vlaicu”

Universitatea ,,Constantin Brancusi”

Universitatea ,,Dunéirea de Jos”

Universitatea ,,Ovidius”

Universitatea ,,Stefan cel Mare”

Universitatea Babes-Bolyai

Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,,Jon Mincu’
Universitatea de Artd si Design din Cluj-Napoca

b

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila”

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu”

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes”

Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinta si Tehnologie ,,George Emil Palade”
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara din Cluj-Napoca
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinard ,,Ion Ionescu de la Brad”
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinard a Banatului ,,Regele Mihai I al
Romanie1”

Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara

Universitatea de Vest

Universitatea din Bacdu

Universitatea din Bucuresti

Universitatea din Craiova

Universitatea din Oradea

Universitatea din Petrosani

Universitatea din Pitesti

Universitatea Maritima

Universitatea Nationald de Apdrare "Carol I"

Universitatea Nationald de Arta Teatrald si Cinematograficd ,,Jon Luca Caragiale”
Universitatea Nationala de Arte

Universitatea Nationala de Arte ,,George Enescu”

Universitatea Nationala de Educatie Fizica si Sport

Universitatea Nationala de Muzica

Universitatea Petrol-Gaze

Universitatea Politehnica Bucuresti

Universitatea Politehnica Timisoara

Universitatea Tehnicad din Baia Mare
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50. Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca

51. Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”
52. Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti
53. Universitatea Transilvania

54. Universitatea Valahia

55. Universitatea Spiru Haret

56. Universitatea Dimitrie Cantemir

57. Universitatea Titu Maiorescu

58. Universitatea Sapientia

59. Universitatea Emanuel

60. Alta institutie de Tnvatamant superior. Care?
99. Nu raspund

Q503 Ati urmat un program de formare profesionald continud in urma caruia ati obtinut un
certificat de calificare, de absolvire sau de evaluare a competentelor, in domeniul serviciilor
sociale? Daca da, pentru ce ocupatie?

(Va rugam sa completati denumirea ultimului curs absolvit sau ,,Nu” daca nu ati urmat
nici un astfel de curs)

Q601. (Daca SD09=1) Pozitia dvs. este:

director sau sef de centru/unitate

coordonator personal de specialitate, sef serviciu, sef birou
contabil-sef, daca centrul are personalitate juridica
manager proiect

presedinte/vicepresedinte organizatie

Nu raspund

Ok W=

\S)

Q602. (Daca SD09=2) Pozitia dvs. este:
art-terapeut
asistent maternal
asistent medical
asistent personal
asistent social
consilier in domeniul adictiilor
consilier scolar
educator-puericultor
facilitator de dezvoltare comunitara
. infirmier
. instructor de ergoterapie
. instructor logoped
. Instructor-educator pentru activitati de resocializare
. Ingrijitor la domiciliu
. kineto-terapeut
. logoped

PN R LD -
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17. lucrator de tineret

18. lucrator in limbaj mimico-gestual
19. lucrator social

20. mediator sanitar

21. mediator social

22. mediator scolar

23. medic de familie

24. nutritionist sau dietetician

25. parinte social

26. pedagog social

27. profesor de cultura fizica medicala
28. psiholog

29. psihopedagog

30. specialist in angajare asistata

31. specialist Tn economia sociala
32. tehnician asistenta sociala

33. tehnician egalitate de sanse

34. terapeut ocupational

35. Alta. Care?

99. Nu raspund

Q603. (Daca SD09=3) Pozitia dvs. este:
1. administrator
functionar administrativ, economic
casier, magazioner
paznic, personal pentru curatenie spatii, spaldtoreasa
sofer
muncitor calificat
muncitor necalificat
9. Nuraspund

Nk Db

Q7. Care este vechimea dvs., 1n ani, pe pozitia actuald? (Daca aveti sub 1 an vechime, va rugam
sa introduceti )
[ 199. NuRaspund

Q8. (Doar daca Q7=0) Ne spuneti va rog de cate luni lucrati pe pozitia actuala? (valori de la 1
la 11)
[ 199. NuRaspund

Q9. Care este vechimea dvs., in ani, in cadrul institutiei/organizatiei? (Daca aveti sub 1 an
vechime, va rugam sa introduceti ()
[ 199.NR

Q10. (Doar daca Q9=0) Ne spuneti va rog de cate luni lucrati in cadrul institutiei/institutiei?
(valoride la 1 la 11)
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[ 199.NR

Q11. (Doar daca SD10=2) Care este tipul de contract in baza caruia va desfasurati activitatea?
Contract individual de munca pe perioada determinata

Contract individual de munca pe perioada nedeterminata

Contract de prestari de servicii

Alt tip. Care

Nu raspund

el

QI12. Dvs. lucrati in cadrul institutiei/organizatiei cu:
1. Norma intreagd
2. Norma partiala
9. Nuraspund

Q13. (Doar daca Q12=2) Cate ore aveti Tn norma? (Raspuns deschis intre 1 §i 7)
[ 19. Nu raspund

Q141 (Doar daca SD09=2) Care este numarul de cazuri active de care va ocupati la momentul
actual?
[ 1999. Nu stiu

Q142 (Doar daca SD09=2) Care este numarul total de cazuri de care v-ati ocupat pe parcursul
anului 2021?
[ 1999. Nu stiu

Q15. (Doar daca Q601=1,2,5) Va rugam sd ne spuneti cate pozitii, care sa lucreze In servicii
sociale, din urmatoarele categorii aveti in subordine:

(Va rugam sa completati doar pentru categoriile de pozitii pe care le aveti in subordine din
personalul propriu)

Nr | Pozitie 1.Pozitii | 2.Pozitii | 3.Numar 4.Dintre | 5.Numarul
crt. ocupate | vacante | posturi posturile | de
scoase la | scoase la | concursuri
concurs 1n | concurs in | organizate
anul 2021 | 2021, cate | pentru
au fost | ocuparea
ocupate ? | posturilor
mentionate
1 Asistent social
2 Psiholog
3 Sociolog
5 Avocat
6 Economist
7 Art-terapeut
8 Asistent maternal
9 Asistent medical
10 Asistent personal
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11 Consilier in domeniul
adictiilor

12 Consilier scolar

13 Educator-puericultor

14 Facilitator de dezvoltare
comunitara

15 Infirmier

16 Instructor de
ergoterapie

17 Instructor logoped

18 Instructor-educator
pentru activitati de
resocializare

19 Ingrijitor la domiciliu

20 Kineto-terapeut

21 Logoped

22 Lucritor de tineret

23 Lucrator in limbaj
mimico-gestual

24 Lucrator social

25 Mediator sanitar

26 Mediator social

27 Mediator scolar

28 | Medic
29 | Nutritionist sau
dietetician

30 Parinte social

31 Pedagog social

32 Profesor de cultura
fizica medicala

33 Psihopedagog

34 Specialist in angajare
asistata

35 Specialist in economia
sociald

36 Tehnician asistenta
sociald

37 Tehnician egalitate de
sanse

38 Terapeut ocupational

39 Alta categorie de
angajati

Q15alta. (Daca Q15 39 1 >0 sau Q15 39 2>0 sau Q15 39 3>0 sau Q15 _39 4>0 sau sau
Q15_39 5>0) La ce alta categorie de angajati faceti referire?
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Q16. (Doar daca Q601=1,2,5) Va rugam sa ne spuneti daca serviciul pe care il conduceti este
licentiat ca serviciu social

1. Da
2. Nu, dar este in proces de licentiere
3. Nu

9. Nu raspund

Q171 (Doar daca Q601=1,2,5) Va rugdm sa ne spuneti numarul aproximativ de beneficiari pe
care i deserveste Directia/Serviciul dvs.
[ 19999. Nu Stiu

Q172 (Doar daca Q601=1,2,5) Va rugam sa ne spuneti numarul aproximativ de solicitanti ai
serviciului aflati pe lista de asteptare in anul 2021 :

[ 19999. NS (Notati 0 in cazul in care nu este nimeni pe lista de asteptare sau 9999
in cazul in care nu stiti)

Q173 (Doar daca Q601=1,2,5) Va rugam sa ne spuneti numarul aproximativ de solicitari
refuzate in anul anterior (2021):

[ 1 9999. Nu Stiu (Notati 0 in cazul in care nu a fost nici o solicitare refuzata sau
9999 in cazul in care nu stiti)

Q18 Sunteti afiliat/a la vreuna din urmatoarele organizatii profesionale?

1. Colegiul National al Asistentilor Sociali

2. Colegiul Psihologilor

3. Colegiul Medicilor

4. Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania
5. Uniunea Consilierilor Juridici din Romania

6. Colegiul Fizioterapeutilor din Romania

7. Alta. Care?

8. Nu

9.

Nu stiu/nu raspund

Q191 (Doar daca Q18=1, Q18=2 sau Q18=3) Care este treapta dvs. profesionala?

(Doar daca Q18=1) Debutant

(Doar daca Q18=2) Sub supervizare
(Doar daca Q18=1, sau Q18=2) Practicant
(Doar daca Q18=1, sau Q18=2) Specialist
(Doar daca Q18=1, sau Q18=2) Principal
(Doar daca Q18=3) Generalist

(Doar daca Q18=3) Rezident

(Doar daca Q18=3) Primar

Nu stiu/Nu raspund

XN R WD =

©

Q192 (Doar daca Q18=4, Q18=5, Q18=6 sau Q18=7) Care este treapta dvs. profesionalda?
Raspuns deschis
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[ ] 9. Nu stiu/Nu raspund

Q20. Entitati acreditate/licentiate ce ofera servicii sociale

Cunoasteti in aria dvs. de actiune entitati, structuri, organizatii, servicii ce oferd servicii sociale
in localitatea dvs.?

De exemplu, centre rezidentiale pentru persoane varstnice , copii sau victime ale violentei in
familie, initiative ale unor persoane pentru categorii vulnerabile, operatori economici, culte,
ONGe-uri, centre de zi sau de tip after-school.

Vi rugam sa ne oferiti cateva date de contact, pentru a continua acest recensamant.

(Completati cu 9, in fiecare casutd, in cazul in care nu cunoasteti nici o astfel de entitate in
localitatea dvs.)

Nume si prenume | Numar de telefon Adresa de email
persoand de contact
(sau institutie)

—_

Q21. Entitati neacreditate/nelicentiate ce ofera servicii sociale

Cunoasteti in aria dvs. de actiune entitati, structuri, organizatii, servicii neacreditate/nelicentiate
care ofera servicii sociale in localitatea dvs.?

De exemplu, centre rezidentiale pentru persoane varstnice , copii sau victime ale violentei in
familie, initiative ale unor persoane pentru categorii vulnerabile, operatori economici, culte,
ONG-uri, centre de zi sau de tip after-school.

Va rugdm sa ne oferiti cateva date de contact, pentru a continua acest recensamant.

(Completati cu 9, in fiecare casutd, in cazul in care nu cunoasteti nici o astfel de entitate 1n
localitatea dvs.)

Nume si prenume | Numar de telefon Adresa de email
persoana de contact
(sau institutie)

—

Va multumim pentru timpul acordat.
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7.2. Anexa 2. Indicele de risc comunitar (IRC)

Indicele de risc comunitar are in componenta urmatorii indicatori:
1. Tip de localitate:

1 - urban,

2 - rural

2. Ponderea copiilor din totalul populatiei localitatii:
0,5 - comunitati n care copiii reprezintd mai putin de 18% din populatia totala,
1 - ponderea copiilor este ntre 18% si 33%,
2 - ponderea copiilor este ntre 34% si 51%

3. Riscul saraciei relative (AROPE):
0,5 - comunitati din judete aflate Tn macroregiuni cu ponderi mai mici de 30.4% ale
populatiilor cu risc de saracie relativa,
1 - comunitati din macroregiuni cu AROPE 30.5%-36.8%,
2 - comunitati din macroregiuni cu AROPE peste 36.8% din populatie.

4. Ponderea beneficiarilor de VMG 1n totalul populatiei:
0,5 - comunitati din judete in care beneficiarii de VMG reprezinta sub 2.38% din totalul
populatiei,
1 - comunitdti din judete in care beneficiarii de VMG reprezinta 2.38%-4.35%,
2 - comunitati din judete in care beneficiarii de VMG reprezintd 4.35% - 6.32%.

5. Rata somajului inregistrat:
0,5 - comunitati din judete in care rata somajului inregistrat este sub 1.8%,
1 - comunitéati din judete in care rata este 1.8-25.3%,
2 - comunitati din judete in care rata este peste 25.3-48.7%.

6. Rata abandonului scolar:
0,5 - comunitati din judete in care rata inregistratd abandonului scolar este sub 2.24%,
1 - comunitédti din judete in care rata este de 2.24%-3.09%,
2 - comunitati din judete in care rata este peste 3.09%.

Indicele de risc comunitar - IRC
Acesta este un indice compozit, calculat prin inmultirea punctajelor celor sase indicatori de mai
sus, iar rezultatul se imparte in trei categorii:

¢ Valori mai mici de 0,5 - Risc comunitar scazut

e Valori Intre 0,5 si 2 - Risc comunitar mediu

¢ Valori mai mari de 2 - Risc comunitar ridicat
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7.3.Anexa 3. Tabele suplimentare

Tabel 1. Nivelul de studii al respondentilor (Care este ultimul nivel de studii absolvit de dvs.?)
Procent cumulativ

Nivel de studii Frecventa absoluta Procent (%) (%)
Gimnazial (8 clase) 776 3.7 3.7
Scoala de arte si meserii 1447 6.9 10.6
Liceal 5526 26.3 36.9
Postliceal 2645 12.6 49.5
Universitar — nivel licenta 6111 29.1 78.6
Universitar — nivel masterat 4098 19.5 98.1
Universitar — nivel doctorat 59 0.3 98.4
Nu raspund 255 1.2 99.6
Primar 18 0.1 99.7
Altul 64 0.3 100.0
Total 20999 100.0

Tabel 2. Judetul in care respondentul isi desfasoard activitatea (Care este judetul in care
lucrati?)

Procent cumulativ

Judet Frecventa absoluta Procent (%) (%)
Alba 360 1.7 1.7
Arges 516 2.5 4.2
Arad 247 1.2 53
Bacau 1077 5.1 10.5
Bihor 1065 5.1 15.5
Bistrita-Nasaud 480 2.3 17.8
Braila 148 0.7 18.5
Botosani 534 2.5 21.1
Bucuresti 764 3.6 24.7
Brasov 301 1.4 26.2
Buzau 362 1.7 279
Clyj 532 2.5 30.4
Calarasi 320 1.5 31.9
Caras-Severin 413 2.0 33.9
Constanta 383 1.8 35.7
Covasna 401 1.9 37.6
Dambovita 604 2.9 40.5
Dolj 707 34 43.9
Gorj 598 2.8 46.7
Galati 495 2.4 49.1
Giurgiu 425 2.0 51.1
Hunedoara 827 3.9 55.0
Harghita 459 2.2 57.2

Ilfov 168 0.8 58.0
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Ialomita 227 1.1 59.1
lasi 551 2.6 61.7
Mehedinti 360 1.7 63.5
Maramures 303 1.4 64.9
Mures 423 2.0 66.9
Neamt 872 4.2 71.1
Olt 352 1.7 72.7
Prahova 834 4.0 76.7
Sibiu 406 1.9 78.6
Salaj 181 0.9 79.5
Satu Mare 481 2.3 81.8
Suceava 1072 5.1 86.9
Tulcea 152 0.7 87.6
Timis 493 2.3 90.0
Teleorman 308 1.5 91.4
Valcea 318 1.5 93.0
Vrancea 752 3.6 96.5
Vaslui 728 35 100.0
Total 20999 100.0

Tabel 3. Pozitia respondentului in cadrul institutiei/ organizatiei - personal de specialitate
(Pozitia dvs. in cadrul institutiei este.)

Frecventa

Pozitie in institutie/ organizatie 0 Procent (%)
absoluta
asistent social 3461 23.2
asistent medical 1701 11.4
infirmier 1625 10.9
asistent maternal 1445 9.7
instructor-educator pentru activitati de resocializare 919 6.2
psiholog 798 5.4
educator 678 4.5
educator-puericultor 478 3.2
asistent personal 386 2.6
lucrator social 327 2.2
kineto-terapeut 270 1.8
instructor de ergoterapie 266 1.8
pedagog social 196 1.3
ingrijitor 151 1.0
psihopedagog 96 6
referent 77 5
manager de caz 71 5
logoped 70 5
ingrijitor la domiciliu 59 4
terapeut ocupational 52 3
tehnician asistentd sociald 48 3
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medic 45 3
supraveghetor 38 3
bucatar 37 2
medic de familie 32 2
economist 24 2
parinte social 24 2
art-terapeut 19 A
sef serviciu 16 A
spalatoreasa 13 1
consilier in domeniul adictiilor 12 A
sociolog 12 1
specialist in angajare asistata 10 A
mediator sanitar 8 1
mediator social 8 A
preot 8 A
consilier scolar 7 .0
facilitator de dezvoltare comunitara 5 .0
specialist in economia sociala 5 .0
lucrator in limbaj mimico-gestual 3 .0
profesor de cultura fizica medicala 3 .0
nutritionist sau dietetician 3 .0
instructor logoped 2 .0
sofer 1 .0
paznic 1 .0
portar 1 .0
Alta 1125 7.6
Non-raspuns 275 1.8
Total 14911 100.0

Tabel 4. Sectorul in care respondentul isi desfisoari activitatea (/n ce sector lucrati?)

Frecventa , o Procent
ORI cumulativ (%)

Sector de activitate

absoluta

Sector public 19442 92.6 92.6
Sector privat fard scop lucrativ (ex. ONG) 910 4.3 96.9
Sector privat cu scop lucrativ (ex. firma) 155 0.7 97.7
Sector public-privat 172 0.8 98.5
Altul 130 0.6 99.1
Nespecificat 190 0.9 100.0

Total 20999 100.0
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Tabel 4a. Tipul de serviciu social/ centru social in functie de sectorul de activitate ([n ce sector
lucrati? * Care este tipul de serviciu social sau centru de servicii sociale in care lucrati?)
Serviciu 1n
Centru comunitate /
de zi la domiciliu /
mobil

Linie
telefonica de Cresa
urgenta

Centru
rezidential /
cu cazare

Altul

Sector public

Sector privat fara scop lucrativ
Sector privat cu scop lucrativ
Colaborare public-privat
Altele

Nespecificat

Total

Tabel 4b. Numir de servicii furnizate in functie de sectorul de activitate (/n ce sector lucrati? *
Din cunostintele dvs. care este numarul aproximativ de servicii sociale distincte pe care le ofera
institutia/ organizatia dvs.?)
Intre 1 si 3
servicii

Intre 4‘§i”10 Intre 11 51 %0 Peste 20 ‘de Total
servicii de servicii servicii

Sector public

Sector privat fara scop lucrativ
Sector privat cu scop lucrativ
Sector public-privat

Altele

Nespecificat

Total

Tabel 4¢. Numarul de cazuri active avute In evidentd in functie de tipul de serviciu social (Care
este tipul de serviciu sau centru de servicii sociale in care lucrati?* Care este numarul de cazuri
active de care va ocupati la momentul actual?)

Max
30

50

100

si 300

Intre 31 si Intre 51 si Intre 101 Peste

300

Total

Centru rezidential / cu cazare 3799 1878 703 211 11 | 6602
Centru de zi 759 233 156 74 17 | 1239
Serviciu in comunitate/la KRS 143 134 146 46 | 1857
domiciliu/mobil

Linie telefonica de urgenta 35 4 4 2 0 45
Cresa 7 1 0 0 0 8
Altul 1292 468 563 435 192 | 2950
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Tabel 5. Tipul de beneficiari in functie de sectorul de activitate (Care este tipul de beneficiari cu
care lucrati in cadrul serviciului? * In ce sector lucrati?)

Sector Privat fara Privat cu Colabqrare
. scop scop public-  Altul Total
public . . 2
lucrativ  lucrativ privat

Persoane adulte cu dizabilitati ‘ 8895 184 31 38 73 | 9221
Copii in sistemul de protectie sociali [JFEER 186 19 77 150 | 6814
Copii cu dizabilitati | 5350 117 5 34 74 | 5580
Persoane varstnice \ 3521 253 94 28 22 | 3918
Copii in risc de separare de parinti | 2976 147 20 18 20 | 3181
Familiile cu copii | 2835 147 8 24 6 | 3020
Mame cu copii | 2589 101 9 15 7 | 2721
Copii 1n risc de abandon scolar | 2327 181 4 21 3 | 2536
Persoane 1n risc de saracie | 2377 128 7 10 6 | 2528
Victimele violentei domestice | 2044 50 1 9 2 | 2106
Tineri 1n dificultate | 1498 70 6 7 9 1590
Persoane fara adapost | 1373 50 3 5 5 1436
Copiii strazii | 864 17 0 2 1 | 884
Bolnavi cronici in faza terminald | 691 47 13 9 6 766
Solicitanti de azil/persoane protejate BB 21 2 1 2 621
P§1'soa}n? care executd o pedeapsa 506 5 1 1 0 603
privativa de libertate
Victimele dezastrelor naturale | 554 13 0 1 1 569
Persoane toxico-dependente | 495 20 1 3 521
Persoane sanctionate penal cu o
pedeapsa alternativa la pedeapsa cu 440 5 1 1 0 447
inchisoarea

| 47 0 1 1 0 49

| 578 32 2 1 13 | 626

Tabel 6. Numarul de cazuri active avute in evidenta in functie de categoria de beneficiari (Care
este tipul de beneficiari cu care lucrati in cadrul serviciului din care faceti parte? * Care este
numarul de cazuri active de care va ocupati la momentul actual?)
Max Intre 31 si Intre 51 si Intre 101 Peste

50 100 si300 300

Bolnavi cronici 1n faza terminald 123 53 83 86 51 396
Copii in risc de separare de parinti 821 247 288 283 113 | 1752
Copii in sistemul de protectie sociala 2992 548 451 261 89 | 4341
Copii in risc de abandon scolar 550 202 249 263 110 | 1374
Copiii strazii 253 38 80 70 35 | 476
Copii cu dizabilitati 1844 407 386 407 188 | 3232
Familiile cu copii 536 197 291 340 135 | 1499
Mame cu copii 576 154 233 288 119 | 1370
Persoane adulte cu dizabilitati 2192 | 1675 844 528 156 | 5395
Persoane fara adapost 283 97 108 120 67 675

Total
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Persoane in risc de sdracie 423 158 237 306 121 | 1245
Persoane toxico-dependente 116 38 47 48 30 | 279

Persoane varstnice 708 410 368 355 131 | 1972
qusoqn€ care executd o pedeapsa 70 73 57 102 61 313

privativa de libertate

Persoanp vsancponate pena} cu o pedeapsa 77 16 44 53 35 | 205

alternativa la pedeapsa cu inchisoarea

Solicitanti de azil/persoane protejate 88 29 51 78 41 | 287

Tineri 1n dificultate 340 111 165 165 83 864

Victimele dezastrelor naturale 81 26 39 63 45 | 254

Victimele traficului de persoane 199 50 56 42 32 | 379

Victimele violentei domestice 466 112 177 226 98 | 1079




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

8. BIBLIOGRAFIE

Adams, T. L. (2010). Gender and feminization in health care professions. Sociology compass,
4(7), 454-465.

Alcock, P., Erskine, A., & May, M. (Eds.). (2002). The Blackwell dictionary of social policy.
Oxford: Blackwell.

Baciu, E-L. (2022). Employment Outcomes of Higher Education Graduates from during and
after the 2007-2008 Financial Crisis: Evidence from a Romanian University. Sustainability.
14(18), 11160, MDPI AG (http://dx.doi.org/10.3390/sul41811160).

Comisia Europeana (2022). Study on social services with particular focus on personal targeted
social services for people in vulnerable situations.

Disponibil la: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cd93f493-d7e9-11ec-a95f-
Olaa75ed71al/language-en .

Crompton, R., Lyonette, C. (2011). Women's career success and work—life adaptations in the
accountancy and medical professions in Britain. Gender, Work & Organization, 18(2), 231-254.

Elston, M. A. (2009). Women and medicine: the future: a report prepared on behalf of the Royal
College of Physicians. London: Royal College of Physicians.

Eurostat (2023) - Employment by sex, age and detailed economic activity (from 2008 onwards,
NACE Rev. 2 two digit level) - 1 000 [LFSA EGAN22D _ custom 4686268] Annual Thousand
From 15 to 64 years Total. Residential care activities + Social work activities without
accommodation.

Forgey, M.A., Green-Hurdle, K. (Eds.). (2022). Military social work around the globe. Springer
Nature.

Ginsburg, N. (1992). Divisions of welfare: A critical introduction to comparative social policy.
Russell Sage Foundation.

Lipsky, M. (2010). Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public service.
Russell Sage Foundation.

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale [Ministry of Labour and Social Justice]. (2019). Analiza si
evaluarea grupurilor vulnerabile in vederea stabilirii nevoii de servicii sociale [Analysis and
assessment of vulnerable groups to establish the need for social services]. Disponibil la:
http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/2018 -
_Analiza_si_evaluarea_grupurilor_vulnerabile.pdf .

Pop, L.M. (coord.),.(2002) - Dictionar de politici sociale [Dictionary of Public Policies]. Editura
Expert, Bucuresti.

Rubin, A., Weiss, E.L., Coll, J.E., (Eds.). (2012). Handbook of military social work. John Wiley
& Sons.

The Federation of European Social Employers (2019). The Social Services Workforce in Europe:
Current State of Play and Challenges. Disponibil la:
https://socialemployers.eu/files/doc/Report%20-
%20Social%20Services%20Workforce%20in%20Europe.pdf .




Recensamantul fortei de munca din serviciile sociale din Roménia

Ornellas, A., Spolander, G., Engelbrecht, L. K., Sicora, A., Pervova, 1., Martinez-Roman, M.-A.,
Law, A. K., Shajahan, P., Guerreiro, M. das D., Casanova, J. L., Garcia, M. L., Acar, H., Martin,
L., & Strydom, M. (2019). Mapping social work across 10 countries: Structure, intervention,
identity and challenges. International Social Work, 62(4), 1183—-1197.
https://doi.org/10.1177/0020872818788395.




Bucuresti, 2023
Editura VANEMONDE
ISBN: 978-973-1733-62-3



unicef&®

pentru fiecare copil

DE MUNCA PRIN c}ee-
AREA Si ACORDAREA DE

STIMULAREA ACORDARII
DE SERVICI S0Ci ALE, INCLUSY

DE CATRE FORMELE

iNDEPENTENTE DE

ASISTENTA
SoclALA

COMiSi
)\ e |

Editura VANEMONDE
ISBN: 978-973-1733-62-3



