COLEGIUL NATIONAL AL ASISTENTILOR SOCIALI

ANEXA 9
MECANISMUL DE RAPORTARE SI INFORMARE A BENEFICIARILOR
1. Informarea beneficiarilor
CNASR va informa beneficiarii, in functie de natura activitétilor desfasurate, cu privire la:

e dreptul de a fi tratati cu respect si demnitate;

 interdictia oricarei forme de exploatare sau abuz sexual;

e dreptul de a raporta n conditii de siguranta orice suspiciune sau incident;
o modalitdtile prin care pot transmite o sesizare;

e principiile de confidentialitate si protectie impotriva represaliilor.

Informarea poate fi realizatd prin materiale scrise, afisaje, comunicari electronice, website-ul CNASR sau
in cadrul activitatilor desfasurate cu beneficiarii.

2. Modalitati de raportare
2.1. Raportarea anonima

Sesizdrile pot fi transmise si in mod anonim. Persoanele care aleg aceasta modalitate vor fi informate, in
madsura posibilului, ca lipsa datelor de contact poate limita posibilitatea solicitarii de clarificari suplimentare
s1 a comunicarii rezultatelor sau masurilor intreprinse.

2.2. Canale externe de raportare

Persoanele care doresc sa formuleze o sesizare au posibilitatea de a se adresa si autoritatilor sau institutiilor
competente, In conformitate cu legislatia aplicabila si cu natura situatiei raportate. Informatiile privind aceste
optiuni pot fi furnizate de punctul focal PSEA, la solicitarea persoanei interesate.

2.3. Informarea persoanei care formuleaza sesizarea

La primirea unei sesizari, persoana care raporteaza va fi informata, intr-o maniera adecvata si accesibild, cu
privire la:

e modul in care sesizarea va fi gestionata;

e persoanele sau structurile care pot avea acces la informatiile comunicate;

o masurile de confidentialitate aplicabile;

o limitele confidentialitatii, inclusiv situatiile in care organizatia are obligatia legald de a informa
autoritatile competente;

e pasii principali ai procedurii si etapele urmatoare ale procesului de gestionare a sesizarii;
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e dreptul de a formula sesizarea fara a fi supusa represaliilor.

Informarea va fi realizata intr-o maniera care sa nu expuna persoana afectatd unui risc suplimentar si va tine
cont de varsta, capacitatea de intelegere si nevoile specifice ale acesteia.

Beneficiarii pot transmite sesizdrile privind suspiciuni sau incidente de exploatare si abuz sexual prin
canalele de raportare stabilite de CNASR, respectiv:

e e-mail: cnasr@cnasr.ro;

o telefon: 0748 124 585/ 021.317.51.25;

e sesizare scrisa: la sediul CNASR / prin posta;

e direct: catre punctul focal PSEA : Aida Boldeanu

Sesizarile pot fi transmise de persoana afectata sau, dupa caz, de o altd persoana care are cunostinta despre
situatie.

2.4. Raportarea prin intermediul sucursalelor teritoriale

Avand in vedere structurile teritoriale ale CNASR, sesizarile privind suspiciuni sau incidente de exploatare
si abuz sexual pot fi aduse si la cunostinta sucursalelor teritoriale.

Orice astfel de sesizare sau informatie primita la nivel teritorial va fi transmisa, fard intarziere, punctului
focal PSEA de la nivel national, prin canalele interne stabilite de CNASR.

Sucursalele teritoriale nu realizeaza analiza sau investigarea sesizarii si nu solutioneaza cazul la nivel local.
Rolul acestora este limitat la facilitarea transmiterii informatiei catre punctul focal PSEA national si la
pastrarea confidentialitatii acesteia.

In masura in care situatia impune o interventie imediatad pentru protejarea vietii, sanatatii sau sigurantei unei
persoane, reprezentantii sucursalei vor facilita contactarea serviciilor sau autoritatilor competente, conform
legislatiei aplicabile, informand concomitent punctul focal PSEA national.

Punctul focal PSEA national asigura inregistrarea, evaluarea initiald si gestionarea ulterioara a sesizarii, in
conformitate cu procedurile interne CNASR.

3. Principii aplicabile raportarii
Sesizarile sunt gestionate cu:

o confidentialitate;
o impartialitate;
e promptitudine;
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e respectarea demnitatii persoanelor implicate;
e protectie impotriva represaliilor.

Persoanele care formuleaza cu buna-credinta o sesizare nu vor fi sanctionate sau dezavantajate pentru faptul
ca au raportat o suspiciune sau un incident.

4. Accesibilitate

CNASR va urmari ca mecanismele de raportare sa fie usor de identificat, sigure si accesibile beneficiarilor,
inclusiv persoanelor cu dizabilitati, copiilor, persoanelor cu dificultiti de comunicare sau persoanelor cu
nivel redus de alfabetizare, Tn masura posibilului si in functie de contextul activitatilor desfasurate.

Pentru facilitarea accesului la mecanismul de raportare, CNASR poate utiliza, in functie de grupul tinta si
de context:

o materiale de informare redactate intr-un limbaj simplu si usor de inteles;

o materiale vizuale, cu simboluri, pictograme sau ilustratii, pentru persoanele cu dificultati de citire
sau intelegere a textului;

o materiale adaptate copiilor, utilizind formulari adecvate varstei si exemple simple privind
comportamentele interzise si modalitatile de solicitare a ajutorului;

o materiale in formate accesibile persoanelor cu dizabilitéti, dupa caz;

e posibilitatea transmiterii sesizdrii verbal, inclusiv prin telefon sau direct unei persoane desemnate;

e sprijin pentru persoanele care intdmpind dificultati de comunicare, inclusiv, dupa caz, prin
intermediul unei persoane de sprijin sau al unui interpret;

o afisarea informatiilor privind mecanismul de raportare in spatiile in care se desfdsoara activitdti cu
beneficiarii;

e publicarea informatiilor relevante pe website-ul CNASR, intr-o forma usor de identificat.

Materialele si modalitatile de informare vor fi adaptate, dupa caz, caracteristicilor si nevoilor grupurilor de
beneficiari cu care CNASR interactioneaza.

5. Gestionarea sesizarilor

Sesizarile primite sunt gestionate in conformitate cu Anexa 1 — Procedura interna privind raportarea si
gestionarea sesizarilor de exploatare si abuz sexual (SEA).

6. Asistenta si mecanism de referire
6.1. Evaluarea nevoilor

In cazul in care o sesizare indicd faptul cd persoana afectatd poate avea nevoie de sprijin sau protectie,
punctul focal PSEA va evalua, In mésura posibilului si fard a realiza o investigatie asupra faptelor, nevoile
imediate ale persoanei si riscurile asociate situatiei.
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Evaluarea va avea in vedere, dupa caz:

e siguranta si protectia persoanei,

e necesitatea unor servicii medicale;

e necesitatea unui sprijin psihologic sau psihosocial;

e necesitatea unor servicii sociale;

e necesitatea unui sprijin juridic;

e necesitatea unor masuri de protectie sau adapost;

» nevoile specifice ale copiilor, persoanelor cu dizabilitati sau ale altor persoane aflate in situatii de
vulnerabilitate.

6.2. Informarea si consimtaméantul

Persoana afectatd va fi informata, intr-o manierd accesibild si adaptata situatiei sale, cu privire la optiunile
de sprijin disponibile si la posibilitatea de a fi orientata cétre servicii specializate.

In masura permisd de legislatia aplicabild, referirea cétre servicii se realizeaza cu acordul informat al
persoanei afectate, cu respectarea autonomiei, demnitatii, vietii private si confidentialitatii acesteia.

In cazul copiilor sau al persoanelor care nu isi pot exprima in mod valabil consimtamantul, vor fi respectate
prevederile legale aplicabile si principiul interesului superior al copilului, dupa caz.

6.3. Referirea catre servicii specializate

In functie de nevoile identificate si de optiunea persoanei afectate, CNASR poate facilita accesul sau poate
orienta persoana catre servicii specializate, inclusiv:

e servicili medicale;

» servicii psihologice si psihosociale;

e servicii sociale;

e servicii juridice;

e servicii de protectie si siguranta;

» servicii de adapost/protectie, dupa caz;

e servicii specializate pentru copii sau alte categorii de persoane vulnerabile.

Referirea se va realiza catre furnizori de servicii competenti si disponibili, identificati in lista de servicii si
furnizori mentinutd si actualizata de CNASR.

CNASR poate utiliza, dupa caz, servicii publice sau private disponibile la nivel local, judetean sau national.
6.4. Traseul de referire

In functie de situatie, traseul de referire poate include urmitoarele etape:
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1. identificarea nevoilor imediate ale persoanei afectate;

2. informarea persoanei cu privire la optiunile disponibile;

3. obtinerea consimtamantului informat, atunci cand acesta este necesar;

4. identificarea serviciului adecvat;

5. transmiterea catre furnizorul de servicii a informatiilor strict necesare, cu respectarea
confidentialitatii si a legislatiei privind protectia datelor;

facilitarea contactarii sau accesarii serviciului;

monitorizarea, n limitele competentelor CNASR si cu respectarea optiunii persoanei, a faptului ca
aceasta a putut accesa sprijinul necesar.

_—

Referirea catre servicii de sprijin nu conditioneaza gestionarea sesizdrii privind presupusa exploatare sau
abuz sexual si nu Tnlocuieste, dupa caz, obligatia de raportare catre autoritdtile competente.

6.5. Lista serviciilor si furnizorilor

CNASR va mentine o lista actualizatd de servicii si furnizori relevanti pentru sprijinirea persoanelor afectate
de exploatare si abuz sexual.

Lista va include, in masura 1n care aceste informatii sunt disponibile:

e denumirea furnizorului;

e tipul serviciului oferit;

o categoria de persoane careia i se adreseaza;
e localitatea/judetul;

o datele de contact;

o programul de functionare, dupa caz;

o modalitatea de accesare a serviciului.

Lista va fi revizuita periodic si ori de cate ori este necesar pentru a asigura actualitatea informatiilor.
6.6. Principii aplicabile referirii
Procesul de referire va respecta urmatoarele principii:

o abordarea centratd pe persoana afectata;

e respectarea demnitatii si autonomiei persoanet;

e principiul ,,nu face rau” (do no harm);

o confidentialitate si protectia datelor;

e consimtamant informat, atunci cand este aplicabil;

e nediscriminare;

e accesibilitate;

e evitarea revictimizarii;

e respectarea interesului superior al copilului, dupa caz.
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CNASR nu va solicita persoanei afectate sa repete in mod inutil detaliile experientei relatate in scopul
accesarii serviciilor de sprijin.
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