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REZUMAT EXECUTIV

Prezentul Cod de practici stabileste cadrul normativ si metodologic pentru furnizarea serviciilor
de teleasistentd sociali in Rominia. Documentul defineste principiile, valorile, procedurile si
responsabilititile profesionale aplicabile asistentilor sociali care utilizeazi mijloace electronice in
prestarea serviciilor de suportsocial. Scopul acestui Cod este de a asigura o practici eticd, siguri, eficientd
si conformi cu legislatia nationald si europeand in vigoare, respectind drepturile fundamentale ale
beneficiarilor si protectia datelor cu caracter personal.

Codul reflectd integrarea progresului tehnologic in domeniul asistentei sociale, promovand utilizarea
responsabild a tehnologiei digitale, a inteligentei artificiale si a platformelor de comunicare online.
De asemenea, documentul reafirmi obligatiile privind confidentialitatea, consimtimantul informat,
accesibilitatea si incluziunea digitali, precum si importanta formarii continue §i a supervizirii
profesionale. Prin aplicarea sa, se urmdreste cresterea calitdtii serviciilor sociale, protejarea beneficiarilor
si consolidarea increderii publice in profesia de asistent social.

Capitolul 1 — Introducere

Colegiul National al Asistentilor Sociali, in calitate de autoritate competentd pentru reglementarea
profesiei de asistent social, stabileste prin prezentul Cod normele generale privind exercitarea
teleasistentei sociale. Teleasistenta sociali reprezintid modalitatea de acordare a serviciilor de asistentd
sociald prin intermediul tehnologiilor electronice, cu respectarea principiilor etice, a confidentialititii
si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal. Documentul reglementeazi, totodati,
standardele profesionale si procedurale care trebuie respectate in furnizarea serviciilor sociale la distanti.

Capitolul 2 — Cadrul legal

Prezentul Cod se intemeiazid pe urmitoarele acte normative:

» Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);

» Legea nr. 129/2018 privind protectia datelor cu caracter personal;

» Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor in comunicatiile electronice;
» Digital Services Act (Regulamentul UE 2022/2065);

» Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, republicati;

» Actele subsecvente privind digitalizarea serviciilor publice si protectia persoanelor vulnerabile.

Operatorii de teleasistentd sociali au obligatia de a respecta principiile legalititii, transparentei,
minimizirii datelor, exactititii si confidentialititii. Orice prelucrare de date trebuie efectuatd numai cu
consimgimantul informat al persoanei vizate si in scopurile strict necesare furnizirii serviciilor.
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Capitolul 3 — Teleasistenta socialia

Teleasistenta sociald constd in furnizarea de servicii de sprijin, consiliere i interventie la distanta, prin
mijloace electronice, citre persoane si grupuri aflate in nevoie. Activitatea se desfisoari in baza unor
etape clar definite: diagnoza sociald si interventie. Asistentul social are responsabilitatea de a garanta
respectarea confidentialititii, securitatea comunicirilor, precum si calitatea profesionalid a serviciilor
oferite.

Serviciile de teleasistentd trebuie si asigure acces egal, incluziune digitald si protectia grupurilor
vulnerabile. Platformele digitale utilizate trebuie si fie securizate, conforme cu standardele europene si
sd permitd verificarea identititii beneficiarilor in conditii de siguranta. Se interzice utilizarea canalelor
de comunicare nesecurizate sau a aplicatiilor care nu garanteazi protectia datelor personale.

Capitolul 4 — Anexe

Anexa 1 — Registrul de prelucrare a datelor privind serviciile de teleasistentd sociald

Include evidenta tuturor activititilor de prelucrare a datelor personale realizate de operatori, cu
mentionarea scopurilor, categoriilor de date, termenelor de stocare si masurilor de securitate.

Anexa 2 — Standarde profesionale si etice

Detaliazi competentele necesare, obligatiile de formare continud, supervizare si conduitd profesionala
in mediul digital. Asistentul social este obligat si aplice principiile etice fundamentale — demnitate,
confidentialitate, echitate si respect fatd de beneficiari — indiferent de mediul de lucru.

Anexa 3 — Reguli de utilizare a tehnologiei si protectia datelor
Include cerinte privind criptarea, parolele, back-up-ul periodic, notificarea incidentelor de securitate in
termen de 72 de ore si instruirea anuala obligatorie a personalului.
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CAPITOLULT

DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Scopul Codului de practici

(1) Prezentul Cod stabileste principiile, regulile si procedurile aplicabile in furnizarea serviciilor de
teleasistentd sociald, in vederea asiguririi unei practici unitare, etice, responsabile si conforme cu
legislatia in vigoare.

(2) Codul se aplica tuturor asistentilor sociali, institutiilor publice, organizatiilor neguvernamentale,
turnizorilor privati acreditati si altor entititi care oferd servicii de asistentd sociali prin mijloace
electronice.

(3) Scopul principal al acestui Cod este de a garanta protectia drepturilor beneficiarilor, calitatea
serviciilor si siguranta datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul activititilor de teleasistenta.

Art. 2 — Definitii
In sensul prezentului Cod, termenii de mai jos se definesc astfel:

a) Teleasistentd sociald — ansamblul serviciilor sociale furnizate la distanti, prin intermediul
tehnologiilor informatiei §i comunicatiilor, destinate sprijinirii persoanelor, familiilor si
comunititilor aflate in dificultate;

b) Beneficiar — persoana fizicd sau grupul de persoane care primeste servicii de teleasistenta sociald;

c) Asistent social — persoana care inscris in Registrul National al Asistengilor Sociali din Roménia,
inclusiv prin mijloace electronice;

d) Platforma de teleasistenti — aplicatie informaticd, sistem electronic sau infrastructuri digitali
utilizatd pentru comunicarea si furnizarea serviciilor sociale la distant;

e) Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoani identificatd sau identificabila,
in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Art. 3 — Principii fundamentale
Activitatea de teleasistentd sociald se desfisoari in baza urmitoarelor principii:

a) Respectul pentru demnitatea umani si drepturile fundamentale ale persoanei;
b) Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal;

¢) Consimtimantul liber si informat al beneficiaruluis

d) Echitatea, nediscriminarea si accesul egal la servicii;

e) Competenta profesionali si responsabilitatea etici;

f) Transparenta, integritatea si siguranta proceselor digitale;

g) Colaborarea interdisciplinari si parteneriatul institutional;

h) Incluziunea digitali si accesibilitatea pentru toate categoriile sociale.
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Art. 4 — Domeniul de aplicare
(1) Prezentul Cod se aplicd activititilor de consiliere sociald, monitorizare, interventie, suport
psihosocial, informare si alte forme de sprijin oferite prin mijloace electronice.

(2) Teleasistenta poate fi utilizatd complementar serviciilor fati-in-fatd, dar nu le substituie acolo unde
rezenta fizicd este necesari pentru evaluare, interventie de urgenti sau semnarea documentelor.
5 b g b

(3) Codul nu se aplici serviciilor de urgenti, activititilor medicale, educationale sau judiciare care au
reglementiri proprii, decit in masura in care implicd actiuni de naturi sociald la distanta.
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CAPITOLUL 2

CADRUL LEGAL $1 PRINCIPIILE
APLICABILE

Art. 5 — Baza legala a furnizirii serviciilor de teleasistenti sociala
(1) Prezentul Cod se intemeiazd pe legislatia nationald si europeand in vigoare privind protectia
persoanei, asistenta sociald, prelucrarea datelor cu caracter personal si digitalizarea serviciilor publice.

(2) Cadrul normativ de referintd include, fird a se limita la:
a) Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);

b) Legea nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a GDPR;

c) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, republicati;

d) Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice fati de prelucrarea datelor;
e) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor in comunicatiile electronice;

f) Regulamentul (UE) 2022/2065 - Digital Services Act (DSA);

g) Regulamentul (UE) 2024/1685 — Al Act privind utilizarea inteligentei artificiale;
h) Regulamentul (UE) 2024/1183 — eIDAS 2.0 privind identitatea digitald europeani;

i) Hotiririle Guvernului si ordinele ministeriale privind serviciile sociale, digitalizarea §i protectia
persoanelor vulnerabile.

(3) Disporzitiile prezentului Cod se completeazi cu prevederile Codului privind practica asistentului
social, Codului deontologic al profesiei de asistent social si cu normele adoptate de Colegiul National
al Asistentilor Sociali.

Art. 6 — Principii de reglementare a teleasistentei sociale
(1) Furnizarea serviciilor de teleasistentd sociald se realizeazi cu respectarea urmitoarelor principii
normative:

a) Legalitatea — orice activitate trebuie sd aibd un temei juridic si si respecte actele normative aplicabile;

b) Proportionalitatea — prelucrarea datelor si utilizarea tehnologiei se fac strict in misura necesari
scopului social urmirit

c¢) Transparenta — beneficiarii sunt informati clar si complet privind scopurile, durata si conditiile
serviciului;

d) Responsabilitatea operatorului - institutiile si profesionistii rispund pentru respectarea normelor
legale si etice;
e¢) Minimizarea datelor - se colecteazi doar datele strict necesare pentru furnizarea serviciului;

f) Integritatea si confidentialitatea — datele si comunicirile trebuie protejate impotriva accesului,
pierderii sau modificirii neautorizate;

g) Egalitatea de sanse — serviciile trebuie si fie accesibile fird discriminare, indiferent de mediul socio-
economic sau nivelul de competenti digitala.



Art. 7 — Principiul consimtimintului informat
(1) Beneficiarul serviciului de teleasistentd trebuie si isi exprime consimtimintul liber, specific,
informat si neechivoc pentru prelucrarea datelor sale si utilizarea mijloacelor electronice.

(2) Consimtimantul se obtine in scris sau prin mijloace electronice securizate, fiind stocat conform
regulilor de arhivare.

(3) Beneficiarul are dreptul de a-si retrage consimtimantul in orice moment, fird a fi afectat accesul siu
la alte servicii sociale la care este indreptatit.

(4) Asistentul social are obligatia de a explica in termeni clari modalitatea de comunicare, riscurile
tehnologice si limitele confidentialititii.

Art. 8 — Protectia datelor si confidentialitatea

(1) Operatorii si persoanele imputernicite care furnizeazi servicii de teleasistenti sociald sunt obligati
sd asigure respectarea tuturor cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal, potrivit GDPR
si legislatiei interne.

(2) Se interzice transmiterea datelor beneficiarilor prin canale nesecurizate sau stocarea acestora pe
dispozitive personale firi criptare.

(3) Orice incident de securitate se notificd Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP) in termen de 72 de ore de la constatare.

(4) Personalul implicat in activitatea de teleasistentd sociald are obligatia de confidentialitate si este
supus unui acord scris de pastrare a secretului profesional.

Art. 9 — Accesibilitate si incluziune digitalia
(1) Serviciile de teleasistentd trebuie si fie accesibile persoanelor cu dizabilititi, virstnicilor si altor
grupuri vulnerabile.

(2) Platformele utilizate trebuie si respecte standardele internationale de accesibilitate digitald (WCAG 2.2).

(3) Furnizorii de servicii au obligatia de a asigura alternative non-digitale in cazurile in care beneficiarul
nu dispune de competente sau mijloace tehnice adecvate.

(4) Colegiul National al Asistentilor Sociali poate elabora ghiduri metodologice pentru promovarea
alfabetizirii digitale in rindul beneficiarilor JSEIRJ (I ESIJ 1 IR
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CAPITOLUL 3

TELEASISTENTA SOCIALA:
DEFINITIE, DOMENII S| PROCEDURI

Art. 10 — Definirea activititilor de teleasistenta sociali

(1) Teleasistenta sociali reprezintd totalitatea activititilor de suport, consiliere, interventie si
monitorizare sociald realizate prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare, in scopul
asigurdrii accesului echitabil si continuu la servicii sociale.

(2) Activititile de teleasistentd includ:
a) Consilierea individuald, familiald si de grup;
b) Diagnoza sociali la distanti;
¢) Monitorizarea beneficiarilor si a planurilor de interventie;
d) Medierea sociala si facilitarea accesului la resurse;
e) Interventiile de suport in situatii de crizi;

f) Informarea si educarea beneficiarilor privind drepturile si serviciile disponibile.

(3) Teleasistenta se realizeazd exclusiv prin platforme si instrumente digitale care asigurd
confidentialitatea si protectia datelor beneficiarilor.

Art. 11 — Domeniile de aplicare
(1) Teleasistenta sociald se aplici in special in urmaitoarele domenii:

a) Servicii de sprijin pentru persoane vrstnice, cu dizabilititi sau izolate social;
b) Asistentd pentru familii cu copii aflati in dificultate;

¢) Servicii de suport pentru persoane victime ale violentei domestice;

d) Asistentd pentru persoane fird adipost sau in risc de excluziune;

e) Consiliere pentru persoane cu dependente sau probleme de sinitate mintali;
f) Suport pentru reintegrare sociald si profesionald;

g) Monitorizarea post-interventie a cazurilor inchise.

(2) Domeniile previzute la alin. (1) pot fi extinse prin decizie a autorititilor competente sau prin
programe pilot derulate de institutiile publice si organizatiile de profil.



Art. 12 — Etapele furnizirii serviciilor de teleasistenti sociala
Furnizarea serviciilor de teleasistentd se desfisoard in urmatoarele etape:

a) Primirea si inregistrarea solicitirii — colectarea cererii de sprijin, inregistrarea acesteia in sistemul
electronic si verificarea eligibilitatii;

b) Evaluarea initiala — analiza situatiei beneficiarului pe baza informatiilor furnizate si a documentelor
disponibile;

c) Stabilirea planului de interventie — definirea obiectivelor, responsabilititilor si duratei serviciului;
d) Desfisurarea sesiunilor de teleasistentd — implementarea planului prin mijloace electronice
(video, audio, chat securizat etc.);

e¢) Monitorizarea si evaluarea progresului — urmirirea periodici a evolutiei situatiei beneficiarului;

f) Inchiderea cazului si arhivarea datelor - finalizarea formali a serviciului, cu respectarea termenelor
legale de stocare.

Art. 13 — Platforme si instrumente tehnologice
(1) Teleasistenta sociald se desfisoara exclusiv prin platforme informatice conforme cu cerintele GDPR
si cu standardele de securitate cibernetici aplicabile sectorului public.

(2) Platformele utilizate trebuie sd indeplineascd, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:
a) Autentificare securizati si control al accesului;
b) Criptarea comunicatiilor end-to-end;
c) Posibilitatea de inregistrare si arhivare securizati a sesiunilor, acolo unde este necesar;
d) Respectarea standardelor WCAG 2.2 privind accesibilitatea digital;

e) Interoperabilitate cu sistemele informationale ale autorititilor publice.

(3) Utilizarea platformelor comerciale fira acordul explicit al institutiei furnizoare este interzisi.

(4) Operatorul are obligatia de a evalua riscurile tehnologice cel putin o dati pe an si de a implementa
masuri de reducere a vulnerabilititilor.

Art. 14 — Documentarea si arhivarea activititilor
(1) Toate activititile de teleasistentd sociald se documenteaza in format electronic, intr-un registru unic
de evidenta.

(2) Inregistririle trebuie si contina:
a) Identificarea beneficiarului si a asistentului social;
b) Data si durata sesiunii;
¢) Tipul interventiei si obiectivele urmirite;
d) Recomandirile formulate si actiunile convenite;

e) Observatiile privind starea beneficiarului.



(3) Documentele se arhiveazi electronic pe o perioadi de minimum S ani, conform normelor arhivistice
aplicabile institutiei furnizoare.

(4) Accesul la datele arhivate este permis exclusiv persoanelor autorizate si se face pe bazi de logare
securizata.

Art. 15 — Limitele teleasistentei sociale
(1) Teleasistenta sociald nu poate inlocui serviciile care necesiti interactiune directd, cum ar fi evaluarea
medico-sociald, interventiile de urgenti sau activititile de protectie speciald a copilului.

(2) In cazurile in care riscul social este major (violentd, abuz, tentative suicidale etc.), asistentul social are
obligatia de a notifica imediat autorititile competente si de a asigura transferul cazului citre interventia
directi.

(3) Activitatea de teleasistentd inceteazd la cererea beneficiarului, la indeplinirea obiectivelor sau la
expirarea duratei stabilite prin planul de interventie.
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CAPITOLUL 4

RESPONSABILITATI $1 OBLIGATII
PROFESIONALE

Art. 16 — Responsabilititile generale ale asistentilor sociali
(1) Asistentul social care desfisoari activititi de teleasistentd sociali are obligatia de a respecta normele
legale, standardele profesionale si principiile etice stabilite prin prezentul Cod.

(2) In exercitarea atributiilor, asistentul social trebuie si demonstreze competentd profesionald,
impartialitate, confidentialitate si respect fatd de demnitatea beneficiarului.

(3) Asistentul social are obligatia de a utiliza exclusiv echipamente si platforme autorizate, conforme cu
cerintele de securitate ale institutiei furnizoare.

(4) In relatia cu beneficiarii, asistentul social trebuie si manifeste empatie, claritate in comunicare si si
asigure participarea activi a acestora in procesul de interventie.

Art. 17 — Responsabilititile institutiilor furnizoare
(1) Institutiile si organizatiile care oferd servicii de teleasistentd sociald au urmatoarele obligatii:

a) Si asigure infrastructura tehnologicd necesari furnizarii serviciilor in conditii de siguranti;
b) Si implementeze politici interne de protectie a datelor si de securitate informatici;

c) Sd asigure instruirea continui a personalului privind etica digital, confidentialitatea si gestionarea
riscurilor tehnologice;

d) Si asigure supervizarea profesionald periodici a activititilor de teleasistentd;

e) Si detind proceduri interne clare pentru gestionarea situatiilor de urgentd, a reclamatiilor si a
incidentelor de securitate.

(2) Institutiile furnizoare rispund pentru orice prejudiciu cauzat beneficiarilor ca urmare a neglijentei,
erorilor de sistem sau utilizdrii necorespunzitoare a tehnologiei.

(3) Furnizorii au obligatia de a evalua anual impactul tehnologic si social al serviciilor oferite, in scopul
imbunititirii calititii si eficientei interventiilor.



Art. 18 — Obligatiile privind protectia datelor si securitatea informatiilor
(1) Toti operatorii si angajatii implicati in furnizarea serviciilor de teleasistentd sunt responsabili pentru
respectarea confidentialititii datelor beneficiarilor.

(2) Este interzisi:
a) Utilizarea datelor beneficiarilor in scopuri diferite de cele stabilite in planul de interventie;
b) Descircarea, copierea sau transmiterea datelor pe dispozitive personale neautorizate;
c) Folosirea retelelor publice nesecurizate pentru comunicarea profesionali;

d) Utilizarea conturilor personale pentru comunicarea cu beneficiarii.

(3) Toate datele trebuie stocate pe servere securizate, administrate de institutia furnizoare, cu acces
restrictionat pe bazi de autentificare individuala.

(4) In cazul aparitiei unei brese de securitate, institutia este obligati si notifice autoritatea competenti
(ANSPDCP) si sd informeze beneficiarii afectati in termenul legal.

(5) Asistentul social trebuie si raporteze imediat superiorilor orice incident care ar putea compromite
integritatea sau confidentialitatea datelor.

Art. 19 — Supervizarea profesionala

(1) Activitatea asistentilor sociali care desfisoari actiuni de teleasistentd sociali este supusi
supervizirii profesionale periodice, in conformitate cu standardele stabilite de Colegiul National al
Asistentilor Sociali.

(2) Supervizarea are rolul de a asigura calitatea serviciilor furnizate prin teleasistenti sociala, sprijinul
profesional al asistentilor sociali si respectarea principiilor etice ale profesiei.

(3) Institutiile furnizoare de servicii de teleasistentd sociald au obligatia de a organiza sesiuni de
supervizare cel putin o dati la sase luni, sub coordonarea unui asistent social care detine competenta
de supervizor profesional.

(4) Supervizorii au obligatia de a evalua periodic competentele digitale, etice si metodologice ale
asistentilor sociali implicati in activitatea de teleasistenti sociald, formulind recomandiri pentru
imbunititirea continui a practicii profesionale.



Art. 20 — Rispunderea disciplinari si profesionala
(1) Incilcarea prevederilor prezentului Cod atrage rispunderea disciplinari si profesionali a asistentului
social, conform normelor Colegiului National al Asistentilor Sociali.

(2) Rispunderea disciplinard poate consta in:
a) Avertisment scris;
b) Suspendarea temporari a dreptului de exercitare a profesiei;

c) Retragerea calititii de membru al Colegiului, in cazuri grave.

(3) In cazul institutiilor, nerespectarea normelor de protectie a datelor si a obligatiilor legale poate
atrage sanctiuni administrative, civile sau penale, potrivit legii.

(4) Colegiul National al Asistentilor Sociali este autoritatea competenti in analizarea si solutionarea
sesizdrilor privind conduita profesionali in cadrul serviciilor de teleasistenta sociali.
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CAPITOLUL 5

SUPERVIZARE, ETICA S| FORMARE
CONTINUA

Art. 21 — Principiile etice in activitatea de teleasistenti sociala
(1) Asistentii sociali care oferd servicii de teleasistentd trebuie si respecte aceleasi standarde etice,
deontologice si profesionale aplicabile in activitatea fati-in-fata.

(2) Principiile fundamentale ale eticii profesionale sunt:
a) Respectarea demnititii, autonomiei si valorilor fiecirei persoane;
b) Confidentialitatea informatiilor si protejarea vietii private;
c) Onestitatea, transparenta si integritatea in relatia cu beneficiarii si partenerii institutionali;
d) Competenta profesionali si perfectionarea continui;
e) Echitatea, impartialitatea si respectul fatd de diversitate;
f) Responsabilitatea fatd de beneficiari, profesie si societate;

g) Evitarea oriciror forme de exploatare, abuz sau manipulare a beneficiarilor.

(3) In mediul digital, etica profesionali include si obligatia de a utiliza tehnologia in mod responsabil,
cu atentie la riscurile legate de securitatea informatiilor si de impactul psihosocial asupra beneficiarilor.

Art. 22 — Confidentialitatea si limitele acesteia
(1) Toate informatiile obtinute in cadrul procesului de teleasistentd sociald sunt confidentiale si pot fi
divulgate doar in urmatoarele situatii:

a) Cu acordul scris al beneficiaruluis
b) La solicitarea autorititilor judiciare, in conditiile legii;

¢) In cazurile in care existi pericol iminent pentru viata, siguranta sau integritatea beneficiarului ori a
altor persoane.

(2) Asistentul social trebuie sa informeze beneficiarul, inainte de inceperea activititii, asupra limitelor
confidentialititii si conditiilor in care aceasta poate fi ridicati.

(3) Toate comunicirile electronice si inregistririle se realizeazi cu respectarea prevederilor privind
protectia datelor si se stocheazi exclusiv pe infrastructura institutionald securizati.



Art. 23 — Supervizarea profesionali

(1) Supervizarea profesionald reprezintd procesul de evaluare, ghidare si sprijin acordat asistentilor
sociali in exercitarea activititilor de teleasistentd, cu scopul de a mentine calitatea, etica si eficienta
serviciilor.

(2) Supervizarea se realizeaza periodic, prin sesiuni individuale sau de grup, in format fizic ori online,
sub coordonarea unui supervizor acreditat de Colegiul National al Asistentilor Sociali.

(3) Obligatiile supervizorului includ:
a) Analiza cazurilor complexe sau etic sensibile;
b) Identificarea nevoilor de formare profesionali;
c) Prevenirea epuizirii profesionale (burnout);
d) Promovarea bunelor practici si a reflectiei etice.

(4) Participarea la supervizare este obligatorie pentru toti asistentii sociali activi in domeniul
teleasistentei, cel putin o datd pe an.

(5) Institutiile furnizoare de servicii de teleasistentd sociali au responsabilitatea de a asigura
cadrul necesar desfisuririi supervizirii, de a documenta sesiunile derulate si de a implementa
recomandirile formulate de supervizori in scopul imbunititirii continue a practicii profesionale
si a calititii serviciilor oferite beneficiarilor.

Art. 24 — Formarea profesionali continui

(1) Asistentii sociali implicati in activititi de teleasistentd au obligatia de a participa anual la programe
de formare profesionali continui, organizate de Colegiul National al Asistentilor Sociali sau de alti
furnizori acreditati.

(2) Formarea profesionali include cel putin urmaitoarele domenii:
a) Competente digitale si utilizarea platformelor de comunicare online;
b) Protectia datelor si etica digitali;
¢) Comunicarea eficienti la distanta;
d) Interventia in situatii de crizd prin mijloace electronice;

e) Prevenirea riscurilor cibernetice si dezinformarii.

(3) Colegiul National al Asistentilor Sociali mentine un registru electronic al cursurilor si formarilor la
care au participat membrii sii.

(4) Lipsa formirii continue sau refuzul de participare la programele obligatorii constituie abatere
disciplinara.



Art. 25 — Integritatea profesionala si conflictele de interese
(1) Asistentul social are obligatia de a evita orice situatie care ar putea afecta obiectivitatea, independenta
si integritatea profesionala.

(2) Se interzice desfisurarea de activititi de teleasistenta in care asistentul social are interese personale,
financiare sau de altd naturi care pot influenta deciziile profesionale.

(3) Relatiile duale sau personale cu beneficiarii (de prietenie, financiare, familiale, afective) sunt
incompatibile cu exercitarea profesiei.

(4) Orice potential conflict de interese trebuie declarat in scris §i raportat superiorului ierarhic sau
Colegiului National al Asistentilor Sociali.

Art. 26 — Promovarea bunelor practici si a culturii etice

(1) Colegiul National al Asistentilor Sociali, in colaborare cu institutiile publice si organizatiile de
profil, are obligatia de a promova cultura etici si de a disemina ghiduri de bune practici in domeniul
teleasistentei.

(2) Se vor incuraja schimburile profesionale, cercetarea aplicati si participarea la retele internationale in
domeniul serviciilor sociale digitale.

(3) Institutiile furnizoare trebuie sd asigure un climat organizational care si sprijine etica, transparenta
si responsabilitatea profesionala.
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CAPITOLUL 6
DISPOZITII FINALE

Art. 27 — Aprobarea si aplicarea Codului
(1) Prezentul Cod de practici este adoptat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania si
intri in vigoare la data aprobirii sale prin hotirare a Consiliului National.

(2) Codul se aplici tuturor asistentilor sociali si institutiilor publice sau private care oferi servicii de
teleasistentd sociald pe teritoriul Romaniei.

(3) Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage rispunderea disciplinari, profesionald,
administrativi sau penald, dupi caz, conform legislatiei aplicabile.

Art. 28 — Monitorizarea implementarii
(1) Colegiul National al Asistentilor Sociali monitorizeazi permanent aplicarea prezentului Cod si
evalueaza periodic eficienta prevederilor sale.

(2) In acest scop, se constituie un mecanism de evaluare si raportare, care include:

a) Colectarea anuali de date privind aplicarea Codului la nivel national;
b) Realizarea de inspectii tematice si audituri profesionale;
c) Elaborarea unui Raport anual privind teleasistenta sociala, prezentat public;

d) Formularea de propuneri de imbunititire, in functie de evolutiile legislative, tehnologice si sociale.

(3) Institutiile furnizoare de servicii de teleasistentd au obligatia de a coopera cu Colegiul National al
Asistentilor Sociali in procesul de monitorizare si raportare.

Art. 29 — Actualizarea Codului

(1) Prezentul Cod este un document dinamic, supus actualizirii periodice in functie de:
a) Modificirile legislative nationale sau europene;
b) Aparitia de noi tehnologii utilizate in furnizarea serviciilor sociale;

¢) Concluziile rezultatelor de evaluare si raportare.

(2) Propunerile de actualizare pot fi formulate de:
a) Colegiul National al Asistentilor Sociali;
b) Institutiile publice centrale sau locale din domeniul asistentei sociale;
¢) Organizatiile profesionale, academice si neguvernamentale;

d) Asistentii sociali membri ai Colegiului.

(3) Revizuirea Codului se realizeazi prin hotirire a Consiliului National, dupi consultarea publici a
membrilor profesiei si a partenerilor sociali.



Art. 30 — Corelarea cu alte reglementari
(1) In misurain care alte acte normative reglementeazi domenii conexe teleasistentei sociale, prevederile
prezentului Cod se interpreteaza in concordanti cu acestea.

(2) In caz de neconcordanti, se aplici dispozitiile legale in vigoare, firi a aduce atingere principiilor
etice si profesionale consacrate de prezentul Cod.

(3) Colegiul National al Asistentilor Sociali poate emite ghiduri, norme metodologice si instructiuni
pentru aplicarea unitard a Codului.

Art. 31 — Intrarea in vigoare
(1) Prezentul Cod intri in vigoare la data publicirii sale pe site-ul oficial al Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Romainia.

(2) De la aceeasi dati, toate structurile teritoriale si profesionistii din domeniul asistentei sociale sunt
obligati sa il aplice in integralitate.

(3) Orice dispozitii contrare se abrogi la data intririi in vigoare a prezentului Cod.
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Anexa T:

REGISTRUL DE PRELUCRARE
A DATELOR PRIVIND SERVICIILE
DE TELEASISTENTA SOCIALA

Art. 1 — Scopul registrului
(1) Registrul de prelucrare a datelor privind serviciile de teleasistentd sociald are rolul de a asigura

transparenta si conformitatea activititilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, potrivit
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatiei nationale in vigoare.

(2) Operatorii de servicii de teleasistentd sociald au obligatia de a intocmi, actualiza si pastra registrul,
sub responsabilitatea persoanei desemnate pentru protectia datelor (DPO).

(3) Registrul se prezinti intr-un format standardizat, astfel incit si poata fi pus la dispozitia autorititilor
de supraveghere la cerere.

Art. 2 — Structura registrului de prelucrare
(1) Registrul contine urmatoarele cimpuri obligatorii:

Nr. crt. Activitatea de prelucrare Tipurile de date prelucrate ~ Scopul prelucrarii
Categoriile de persoane vizate Temeiul juridic Durata stocdrii

Destinatarii datelor / terti implicati Masuri tehnice si organizatorice de securitate

(2) Un model minimal completat al registrului este urmatorul:

Nr. crt
Activitatea de prelucrare Tipurile de date prelucrate Scopul prelucririi
Categoriile de persoane vizate Temeiul juridic Durata stocirii
u Destinatarii / Terti Misuri de securitate aplicate
Furnizarea de servicii de teleasistenti
Nume, prenume, CNDP, adresi, telefon, e-mail, date sociale

Identificarea beneficiarilor si acordarea serviciilor
Beneficiari ai sistemului de asistentd sociala
Consimtimintul informat 5 ani

Autoritati publice, parteneri institutionali
Criptare, control acces, logare securizatd




Monitorizarea si evaluarea cazurilor
2 Date sociale si medicale (diagnostic, evolutie, plan de interventie)
Urmdrirea progresului beneficiarilor
Beneficiari vulnerabili
Interes public major, consimtimant explicit 3 ani
Furnizori de servicii sociale
Server securizat, audit anual, backup periodic

Comunicarea cu beneficiarii
3 Date de contact (telefon, e-mail, adresi)
Informarea si sprijinul beneficiarilor
Persoane asistate
Consimtidmant 2 ani
N/A

Canale criptate, parole complexe

‘ Raportarea cdtre autorititi

Date statistice anonimizate
Monitorizarea eﬁcien’gei serviciilor
Beneficiari si comunititi

Obligatie legald

Permanent (in form3 agregati)
Ministere, autorititi de control
Anonimizare, pseudonimizare date

Art. 3 — Actualizarea si arhivarea registrului
(1) Registrul se actualizeaza ori de cite ori se modifici procesele de prelucrare a datelor sau apar noi
activitati in cadrul serviciului de teleasistenta.

(2) Versiunile anterioare se arhiveazi pe o perioadi de 10 ani, in format electronic, cu acces restrictionat.

(3) Accesul la registru este permis doar persoanelor autorizate, sub rispunderea institutiei furnizoare.

Art. 4 — Controlul conformititii si auditul
(1) Colegiul National al Asistentilor Sociali si autorititile competente pot solicita oricAind prezentarea
registrului pentru verificarea conformitatii.

(2) Auditul intern de protectie a datelor se efectueazi cel putin o datd pe an si are ca scop:

a) Verificarea respectirii obligatiilor privind prelucrarea datelor;
b) Identificarea riscurilor §i vulnerabilititilor sistemului informatic;

¢) Formularea de recomandiri pentru imbunititirea masurilor de protectie.

(3) Raportul anual de audit se transmite Colegiului National al Asistentilor Sociali, impreuni cu
misurile corective implementate.



Anexa 2:

STANDARDE PROFESIONALE
SI ETICE iN TELEASISTENTA
SOCIALA

Art. 1 — Scopul si aplicabilitatea standardelor
(1) Prezenta anexa stabileste standardele profesionale, principiile etice si cerintele de conduiti aplicabile
asistentilor sociali care furnizeazi servicii de teleasistenta sociala.

(2) Standardele au caracter obligatoriu si se aplica tuturor profesionistilor acreditati, indiferent de
forma de organizare a activititii.

(3) Scopul acestor standarde este de a asigura calitatea, integritatea si responsabilitatea morald in
exercitarea profesiei prin mijloace electronice.

Art. 2 — Competente profesionale minime
(1) Asistentul social care furnizeazi servicii de teleasistentd trebuie si demonstreze urmitoarele
competente:

a) Competente digitale — cunoasterea instrumentelor informatice, a platformelor de comunicare
securizate si a principiilor de protectie cibernetici;

b) Competente de comunicare — exprimare clard, empatici si profesionistd in mediul online;

c) Competente de evaluare sociali la distanti — capacitatea de a analiza situatiile beneficiarilor pe
baza informatiilor obtinute electronic;

d) Competente de planificare si interventie — adaptarea metodelor de lucru la mediul virtual;

e) Competente etice si juridice — cunoasterea legislatiei privind protectia datelor, consimgimantul
informat si drepturile beneficiarilor.

(2) Institutiile furnizoare sunt responsabile pentru formarea si perfectionarea periodici a acestor
competente.

Art. 3 — Obligatii de conduiti profesionali
(1) Asistentul social are obligatia de a:

a) Respecta principiile de eticd profesionald si de a promova valorile umane fundamentale;
b) Manifesta respect, empatie si impartialitate fatd de beneficiari;

¢) Mentine confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute in timpul activititii;

d) Utiliza un limbaj adecvat, profesional si nediscriminatoriu;

e) Evita orice forma de abuz, manipulare sau exploatare a beneficiarului;

f) Informa beneficiarul in mod complet si corect cu privire la scopul si limitele serviciilor oferite.



(2) Este interzisd desfisurarea activititii de teleasistentd in stare de oboseald extremd, sub influenta
substantelor interzise sau in conditii care pot afecta calitatea serviciului.

(3) Asistentul social trebuie si evite relatiile duale cu beneficiarii, care pot crea confuzii, dependente
emotionale sau conflicte de interese.

Art. 4 — Responsabilitatea fata de beneficiari
(1) Asistentul social rispunde profesional si moral pentru acuratetea, obiectivitatea si respectul
manifestat fatd de beneficiar.

(2) Orice comunicare trebuie si se bazeze pe incredere, claritate §i consimtimant informat.
(3) In situatiile in care teleasistenta nu mai este potrivitd pentru nevoile beneficiarului, asistentul social
are obligatia de a recomanda alternative corespunzitoare (interventie directd, servicii complementare

etc.).

(4) Esteinterzisd utilizarea platformelor neautorizate, care nu garanteazi protectia datelor beneficiarilor.

Art. 5 — Integritatea profesionali si relatia cu colegii
(1) Relatiile dintre profesionisti trebuie si se bazeze pe respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

(2) Asistentii sociali au obligatia de a evita denigrarea, concurenta neloiald sau utilizarea neetici a
informatiilor interne ale institutiei.

(3) In cazul in care un asistent social observi o abatere eticd gravi, are datoria de a sesiza superiorul
ierarhic sau Colegiul National al Asistentilor Sociali.

(4) Se interzice orice formi de hirtuire, discriminare sau comportament abuziv intre colegi.

Art. 6 — Responsabilitatea fata de profesie si societate
(1) Asistentii sociali trebuie si contribuie la promovarea imaginii profesiei si la consolidarea increderii
publicului in sistemul de asistentd sociala.

(2) Acestia au obligatia de a participa la programe de formare continud, cercetare aplicati si schimburi
de bune practici.

(3) Asistentii sociali trebuie si utilizeze tehnologia digitali cu discernimint, astfel incit si nu
prejudicieze demnitatea persoanei, confidentialitatea datelor sau prestigiul profesiei.

(4) Colegiul National al Asistentilor Sociali poate elabora ghiduri suplimentare de etici digitali si poate
emite recomandari privind utilizarea responsabili a inteligentei artificiale in teleasistenta sociala.



Anexa 3:

REGULI PRIVIND UTILIZAREA
TEHNOLOGIEI $| PROTECTIA
DATELOR

Art. 1 — Scopul si domeniul de aplicare
(1) Prezenta anexa stabileste normele tehnice si organizatorice privind utilizarea tehnologiei in
activitatea de teleasistentd sociald si protectia datelor cu caracter personal.

(2) Regulile se aplicd tuturor institutiilor si profesionistilor implicati in furnizarea serviciilor de
teleasistentd, indiferent de tipul de platforma utilizati.

(3) Scopul acestor reguli este de a garanta confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor,
precum si siguranta beneficiarilor si a personalului.

Art. 2 — Principii generale privind utilizarea tehnologiei
(1) Tehnologia utilizatd in furnizarea serviciilor de teleasistenta sociala trebuie sd respecte urmaitoarele
principii:

a) Securitate cibernetici avansati si control al accesului;

b) Transparenti in prelucrarea datelor beneficiarilor;

c) Protejarea vietii private i a informatiilor sensibile;

d) Prevenirea utilizirii abuzive sau discriminatorii a tehnologiei;

e) Respectarea normelor etice si deontologice profesionale.

(2) Orice sistem informatic folosit pentru activititi profesionale trebuie si fie aprobat de institutia
furnizoare si si detini certificat de conformitate cu standardele de securitate informatici.

Art. 3 — Cerinte minime de securitate digitali
(1) Institutiile si profesionistii implicati in teleasistentd sunt obligati si implementeze urmitoarele
masuri:

a) Protejarea dispozitivelor utilizate in scop profesional prin paroli i criptare AES-256;

b) Autentificarea in doi pasi (two-factor authentication) pentru accesul in platformele de lucru;

¢) Actualizarea periodici a sistemelor de operare si a aplicatiilor utilizate;

d) Efectuarea copiilor de siguranta (backup) cel putin o datd pe siptimina;

e) Restrictionarea accesului la datele beneficiarilor doar pentru personalul autorizat;

f) Monitorizarea si logarea automati a activititilor efectuate in sistem.



(2) Orice dispozitiv utilizat pentru activititi de teleasistentd trebuie si fie configurat exclusiv pentru uz
profesional.

(3) Utilizarea dispozitivelor personale este permisi doar daci acestea respectd aceleasi standarde de
securitate si sunt aprobate in scris de institutie.

Art. 4 — Reguli privind protectia datelor si confidentialitatea
(1) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeazi cu respectarea principiilor previzute de GDPR:
legalitate, echitate, transparentd, minimizarea datelor, exactitate, limitarea stocirii si integritate.

(2) Se interzice stocarea datelor beneficiarilor pe platforme neautorizate, retele publice de stocare sau
dispozitive externe nesecurizate.

(3) Datele sensibile (medicale, financiare, psihologice etc.) trebuie criptate i accesibile doar persoanelor
desemnate.

(4) Transmiterea documentelor se realizeazi exclusiv prin canale criptate (VPN, e-mail institutional
securizat, platforme certificate).

(5) Orice incilcare a securititii datelor trebuie notificatd citre ANSPDCP in termen de 72 de ore,
conform art. 33 din Regulamentul (UE) 2016/679.

Art. 5 — Utilizarea inteligentei artificiale si a instrumentelor digitale
(1) Este permisi utilizarea instrumentelor bazate pe inteligent artificiali (AI) doar dacd acestea respecti
prevederile Regulamentului (UE) 2024/1685 — Al Actssi principiile etice profesionale.

(2) Utilizarea sistemelor de Al pentru evaluarea, profilarea sau clasificarea beneficiarilor se poate face
numai cu consimgimantul explicit al acestora.

(3) Este interzisi folosirea sistemelor automate pentru luarea deciziilor care pot afecta drepturile
fundamentale ale beneficiarilor firi interventia directd a unui asistent social calificat.

(4) Toti algoritmii si toate aplicatiile de Al trebuie si fie transparenti, explicabili si verificati periodic din
punct de vedere etic si tehnic.

Art. 6 — Prevenirea incidentelor si raportarea acestora
(1) Institutiile furnizoare trebuie si detind un Plan de rispuns la incidente de securitate, care sd includa:

a) Proceduri clare de identificare, analizi si remediere a incidentelor;
b) Responsabilititi specifice ale personalului tehnic si ale coordonatorului DPO;
¢) Misuri imediate pentru limitarea efectelor asupra beneficiarilor;

d) Raportarea citre autorititile competente.

(2) Personalul este obligat si notifice imediat superiorii in cazul pierderii dispozitivelor, suspiciunilor
de acces neautorizat sau scurgerilor de informatii.

(3) Toate incidentele se documenteaza intr-un Registru de incidente de securitate, pastrat cel putin 5 ani.



Art. 7 — Accesibilitate digitali si incluziune
(1) Platformele digitale utilizate pentru teleasistenta trebuie si respecte standardele WCAG 2.2 privind
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilititi.

(2) Institutiile furnizoare trebuie si asigure alternative adecvate pentru beneficiarii fird acces la
tehnologie sau cu abilititi digitale reduse.

(3) Se recomandi utilizarea limbajului clar, a subtitririi, traducerii in limbaj mimico-gestual si a
interfetelor usor de utilizat.

Art. 8 — Formarea si responsabilizarea personalului
(1) Toti angajatii care utilizeazi sisteme informatice in activitatea profesionali trebuie si urmeze anual
cursuri de formare privind:

a) Protectia datelor cu caracter personal;
b) Securitatea informatici;

c) Etica digitala si utilizarea responsabili a tehnologiei.

(2) Participarea la programele de formare constituie conditie obligatorie pentru mentinerea acreditirii
institutionale in domeniul teleasistentei.



Anexa 4:

INDICATORI DE CALITATE
S| EVALUARE A IMPACTULUI
TELEASISTENTEI SOCIALE

Art. 1 — Scopul evalwirii calitatii
(1) Prezenta anexd defineste indicatorii cantitativi i calitativi utilizati pentru monitorizarea si evaluarea
calititii serviciilor de teleasistenta sociali.

(2) Scopul principal al evaluirii este de a asigura imbunititirea continud a serviciilor, cresterea satisfactiei
beneficiarilor si consolidarea responsabilititii institutionale.

(3) Evaluarea se realizeazd anual, la nivelul fiecirui furnizor de servicii, sub coordonarea Colegiului National
al Asistentilor Sociali din Roménia.

Art. 2 — Principii ale evaluirii
(1) Procesul de evaluare a calititii se bazeazi pe urmitoarele principii:

a) Obiectivitate — misurarea rezultatelor pe baza unor criterii verificabile;

b) Transparenti — raportarea publici a rezultatelor generale;

c) Participare — implicarea beneficiarilor si a personalului in procesul de evaluare;
d) Confidentialitate — protejarea identititii beneficiarilor in toate etapele evaluarii;

e) Imbunititire continui — folosirea rezultatelor evaluarii pentru optimizarea serviciilor.

Art. 3 — Indicatori cantitativi de calitate
(1) Indicatorii cantitativi se referd la date numerice si statistice privind activitatea desfisuratd, cum ar fi:

a) Numirul total de beneficiari asistati prin teleasistentd sociali;

b) Numairul de sesiuni desfisurate lunar si anual;

¢) Durata medie a interventiilor;

d) Timpul mediu de rispuns la solicitirile beneficiarilor;

e) Rata de finalizare a planurilor de interventie;

£) Numirul cazurilor inchise cu succes;

g) Numirul incidentelor tehnice sau de confidentialitate raportate;

h) Numairul de formiri profesionale si sesiuni de supervizare efectuate;

i) Gradul de utilizare a platformelor securizate in totalul interventiilor.



Art. 4 — Indicatori calitativi de performanti
(1) Indicatorii calitativi evalueazi aspecte de perceptie, etica si satisfactie:

a) Gradul de satisfactie al beneficiarilor (evaluat prin chestionare anonime);
b) Nivelul de accesibilitate digitali a serviciilor;

¢) Respectarea principiilor etice si deontologice;

d) Calitatea relatiei de comunicare dintre asistentul social si beneficiar;

e) Gradul de adaptare a serviciilor la nevoile individuale ale beneficiarilor;

f) Implicarea beneficiarilor in luarea deciziilor privind propriul plan de interventie.

(2) Evaluirile calitative se realizeazi prin metode participative — interviuri, focus-grupuri, observatii si

analize de caz.

Art. 5 — Metodologia de evaluare
(1) Evaluarea calititii se desfisoard conform urmitoarelor etape:

a) Colectarea datelor de la furnizorii de servicii de teleasistenti;
b) Analiza comparativi a indicatorilor in raport cu standardele stabilite;
¢) Formularea de recomandiri pentru imbunititire;

d) Elaborarea unui Raport anual de evaluare a calititii teleasistentei sociale.

(2) Raportul anual se transmite Colegiului National al Asistentilor Sociali si se publici, intr-o forma

agregati, pe site-ul institutiei.

(3) In functie de rezultate, Colegiul poate dispune misuri de corectare, formare profesionali

suplimentari sau revizuirea standardelor metodologice.

Art. 6 — Indicatori de impact social
(1) Evaluarea impactului urmireste misura in care serviciile de teleasistentd contribuie la:

a) Cresterea accesului populatiei vulnerabile la servicii sociale;
b) Reducerea gradului de izolare sociald si de excluziune digitali;
c) Imbunititirea stirii de bine si a autonomiei beneficiarilor;

d) Cresterea gradului de profesionalizare a asistentilor sociali;

e) Eficientizarea utilizirii resurselor publice.

2) Rezultatele evaludrii de impact sunt utilizate pentru adaptarea politicilor publice si
p S
planificarea strategici a serviciilor sociale la nivel national.
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Art. 7 — Raportarea si transparenta rezultatelor
(1) Fiecare furnizor de servicii are obligatia de a transmite Colegiului National al Asistentilor Sociali un
raport anual privind calitatea si impactul serviciilor de teleasistentd furnizate.

(2) Colegiul centralizeazi si publici anual datele generale, fird a dezvilui informatii confidentiale sau
identificabile.

(3) Rezultatele agregate se utilizeaza pentru elaborarea de politici publice, ghiduri profesionale si formari
tematice.

Art. 8 — Revizuirea indicatorilor
(1) Lista indicatorilor previzuti in prezenta anexi se poate modifica prin decizie a Colegiului National al
Asistentilor Sociali, in functie de evolutia legislatiei, tehnologiei si practicilor profesionale.

(2) Propunerile de modificare se supun consultirii publice, inainte de adoptare.



