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CUVANT INAINTE

Prezentul ghid este dedicat practicii asistentului social in mediul rural — un domeniu esential,
dar adesea insuficient explorat i sustinut. Este un demers al Colegiului National al Asistentilor
Sociali din Rominia de a sprijini cresterea calititii actului profesional, pentru a rispunde cit
mai eficient nevoilor beneficiarilor din comunititile rurale. Acest efort este realizat cu sustinerea
UNICEF in Roménia, ciruia i multumim pentru parteneriatul constant siimplicarea valoroasa.
Aducem multumiri speciale doamnei Voichita Tomus, Specialist Protectia Copilului, pentru
contributia sa esentiald in realizarea acestui proiect.

Asistentii sociali care isi desfisoard activitatea in mediul rural se confrunti zilnic cu provociri
complexe: acces limitat la resurse, distante mari intre beneficiari, lipsa infrastructurii adecvate
si, uneori, dificultiti in colaborarea interinstitutionald. Cu toate acestea, acesti profesionisti
joacd un rol vital in sustinerea categoriilor vulnerabile, in promovarea incluziunii sociale i in
consolidarea coeziunii comunitare.

Acest ghid a fost conceput pentru a oferi sprijin concret asistentilor sociali care activeazi in
comunititile rurale — prin repere clare, exemple de buni practici si instrumente utile pentru
o interventie eficientd, adaptatd contextului local. Ne dorim ca acest material si devind nu
doar un suport profesional, ci si o sursi de inspiratie si recunoastere a muncii valoroase pe care
asistentii sociali o desfisoard zi de zi, adesea in conditii dificile.

Multumesc tuturor celor care au contribuit la realizarea acestui ghid: Tatiana Duti, Roxana
Vasilescu, Doina Boldisteanu, Nicoleta Ciocirlan, Cristina Ciucur, Simona Mirginean,
Licrimioara Radu, Mihaela Motoc si Claudia Torje. De asemenea, multumim colegilor din
teritoriu, expertilor si partenerilor institutionali care au sprijinit acest demers.

Impreuni, putem construi o practici sociali rurali mai vizibili, mai bine sustinuti si mai
eficienti.

Diana Cristea
Presedinte CNASR
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PREAMBUL

Scopul acestui Ghid este de a stabili un set de repere conceptuale si operationale pentru
activitatea ASISTENTULUI SOCIAL care isi exerciti profesiain MEDIUL RURAL. Ghidul
isi propune si prezinte aspecte referitoare la rolul asistentului social in mediul rural, atributiile,
dilemele referitoare la eticd, lucrul in reteaua comunitari, identificarea nevoilor comunitare
si diagnoza sociald, importanta formadrii profesionale dar si a supervizirii activititii §i, nu in
ultimul rind, aspecte legate de etapele procesului de furnizare a pachetului minim de asistenti
sociald, evaluarea de nevoi, pasii interventiei sociale, acordarea de servicii integrate, evaluarea,
monitorizarea si referirea cazurilor care depisesc posibilititile de interventie locala.

Prezentul Ghid este un instrumentul de lucru adresat asistentilor sociali menit si-i orienteze pe
acestia in munca zilnici de explorare a domeniului pentru care au o pregitire universitari si/sau
sunt la inceputul carierei profesionale.

Ghidul a fost elaborat pornind de la 0 analizi a prevederilor legislative la nivel primar si secundar
din domeniul asistentei sociale, literatura de specialitate si experienta practici a mai multor
profesionisti in domeniu.

Necesitatea elaborarii unui astfel de Ghid este determinati de urmatoarele aspecte:

e furnizarea integratd a pachetului minim de servicii presupune colaborarea si implicarea
profesionistilor din domenii diferite de activitate;

e cvitarea suprapunerii de roluri, respectiv neacoperirea unor servicii, in special in acele situatii
unde granita dintre rolurile §i responsabilititile sectoriale este foarte fina.

Opiniile exprimate in acest document apartin autorilor §i nu reflectd neapirat pozigia UNICEF.
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CONSIDERATII GENERALE
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1.1. Valori si principii etice ale asistentului social
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1.1.

VALORI SI PRINCIPII ETICE
ALE ASISTENTULUI SOCIAL

Principiile etice reprezintd totalitatea exigengelor de conduiti morali corespunzdtoare activitdtii
asistentului social. Fiecare asistent social isi va insusi aceste valori si principii, ele urmind si se regaseasca
in comportamentul siu, astfel incit si nu aducd prin actiunile sale prejudicii imaginii profesiei.

VALORI PRINCIPII ETICE

FURNIZAREA

Scopul principal al activititii asistentului social este acela de a asista

DE SERVICII persoanele aflate in dificultate, implicindu-se in identificarea,
iN BENEFICIUL intelegerea, evaluarea corecti i solutionarea problemelor sociale.

CLIENTILOR

In toate demersurile sale, asistentul social actioneazi cu prioritate
in interesul clientului. In situatia in care interesul clientului
reprezintd o amenintare pentru comunitate/membrii comunititii,
asistentul social are responsabilitatea de a indruma clientul si de a
media in scopul armonizirii intereselor partilor implicate.

JUSTITle Asistentii sociali promoveaza principiile justitiei sociale. Asistentii
SOCIALA sociali se asigurd de egalitatea sanselor privind accesul clientilor la
informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de
luare a deciziilor. Ei contestd si combat diferitele forme ale injustitiei
sociale, precum: siricia, somajul, discriminarea, excluderea si alte
asemenea forme.

N
DEMNITATEA [ .
sistentii sociali respectd si promoveazd demnitatea individului,
$I UNICITATEA unicitatea si valoarea fiecirei persoane. Asistentul social nu trebuie
PERSOANEI sd practice, si tolereze, si faciliteze sau si colaboreze la nici o formi

de discriminare bazatd pe rasi, etnie, sex si orientare sexuald, varstd,

convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienti fizicd sau
psihici, situatie materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristici,
conditie sau statut.

|



AUTODETERMINAREA A

Asistentul social respectid si promoveazi dreptul clientilor
la autodeterminare. Asistentul social asistd clientii in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bune optiuni. Asistentii sociali
potlimita drepturile clientilor la autodeterminare atunci
cind, in judecata profesionald a asistentului social,
actiunile prezente si/sau viitoare ale clientilor prezinti
un risc pentru ei Insisi si/sau pentru ceilalti.

\. J

\
RELAT"LE Asistentii sociali recunosc importanta fundamentala a relatiilor
INTERUMANE interumane si le promoveazi in practica profesionali. Asistentii

sociali incurajeaza si intiresc relatiile dintre persoane cu scopul
de a promova, reface, mentine si/sau imbunititi calitatea vietii
persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunititilor.

Asistentii sociali actioneazi cu onestitate si responsabilitate in
concordanti cu misiunea profesiei si standardele profesionale.

Asistentii sociali trebuie si isi desfisoare activitatea numai in aria
de competentd profesionali determinati de licenta, expertiza
si experienta profesionald. Asistentii sociali au obligatia de a-si
imbunititi permanent cunostintele si deprinderile profesionale si
dealeaplicain practici. Asistentiisociali contribuielaimbunititirea
si dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.

Existd o serie de elemente care permit asistentilor sociali si isi desfisoare activitatea in mod eficient si etic:

e cunoasterea si aplicarea Codului privind practica asistentului social care seteazi competentele
pe care trebuie si le detind conform treptei de competenti;

e cunoasterea si aplicarea Codului deontologic al profesiei de asistent social;

e practica bazati pe dovezi - garanteazi calitatea serviciilor oferite;

e documentele elaborate la nivel national care stabilesc standarde de practici etici - oferd claritate
si protectie pentru asistentii sociali, furnizorii de servicii sociale si beneficiari;

e misurile de prevenire si reducere la minimum a comportamentelor si practicilor periculoase,
discriminatorii sau de exploatare - promoveazi o practici responsabild si eticd;

e protejarea dreptului la sindtate si securitate in munci - oferd un mediu de lucru adecvat si
previne epuizarea profesionali.
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RESPECTAREA CON FIDENTIALITATII
INTR O COMUNITATE MICA

Confidentialitatea este, de obicei, vizuti ca un principiu cheie in relatia dintre cel care asist si cel care
beneficiaza de asistentd (Collingridge, Miller, & Bowles, 2008), intrucit duce la constructia unei relagii
de incredere intre cele doui parti.

Biestek (1957) consideri confidentialitatea ca fiind un principiu esential a oriciror profesii bazate pe
oferirea de ajutor, cum ar fi cea de asistent social, psiholog, asistent medical.

Confidentialitatea vizeazd informatiile obtinute in cadrul comunicirii dintre asistentul social
si beneficiar. Este esential ca la debutul interventgiei si existe un acord de prelucrare a datelor (vezi
Anexa 3), care si contini expres sau implicit consimtimaintul informat al beneficiarului cu privire la
interventie si limitele acesteia, implicit la limitele confidentialititii §i a tipului de informatii ce vor fi
divulgate pentru desfisurarea interventiei.

Pentru asistentii sociali din mediul rural, confidentialitatea apare ca o valoare eticd necesard pentru a
construi relatii corecte, bazate pe incredere. Pentru ca increderea si fie reciprocd, beneficiarul trebuie si
poatd si isi prezinte in totalitate situatia cu care se confrunti, firi teama de a fi supus unei judeciti de
valoare a profesionistului, dar si oprobiului public, din cauza unor informatii referitoare la situatia sa
problematici, pe care le-ar divulga profesionistul.

Confidentialitatea este necesard si pentru echilibrarea relagiei de putere care apare in cadrul furnizirii
serviciilor sociale intre profesionistul in domeniul social si beneficiar. Cu toate acestea, confidentialitatea
nu poate fi exclusivi, pentru ca interesul public trebuie si primeze in anumite situatii in care existd
riscuri iminente ce aduc atingere vietii, sinatatii sau securititii unor persoane, despre situatiile de
posibild incilcare a legii, dar si de alte stiri de pericol asupra beneficiarului sau a unor terti care trebuie
si fie comunicate autorititilor.

Protectia datelor procesate in timpul sedintelor de consiliere/terapie/interventie psiho-sociali sunt
subiectul unei reglementiri stricte la nivel european, cel putin, dar literatura de specialitate pune in
evidenti o serie de vulnerabilititi ce pot apirea din cauza sistemelor informatice de stocare.

Asistentii sociali din mediul rural trebuie si-si adapteze activitatea lor profesionald la diferite
circumstante, uneori neprevazute.

AN O problemi majori in zonele rurale este confidentialitatea.

OO  Cine vine si cere ajutor poate foarte usor deveni gtirea zilei in astfel de
circumstante. De asemenea, vizitele la domiciliu pot fi cu greu mentinute
confidentiale, atunci cind localititile sunt mici, iar vecinii cunosc i recunosc
imediat orice nou venit. Astfel, vecinii pot afla cd unul dintre ei are probleme
in cisnicie sau face abuz de diferite substante incd dinainte ca acesta si ceard
sau sd caute ajutor.
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Prin urmare, pentru asistentul social din comunititile rurale confidentialitatea o
inseamni a avea griji cit si in ce misuri oferd informatii despre beneficiari si , %]
maniera in care o realizeazi. Dezviluirea anumitor informatii este, de cele mai

multe ori, limita superioari a confidentialititii pe care o poate oferi un asistent

social in aceste zone, protejind intimitatea clientului si confidentialitatea O@ O //
. RV .. < . A . \

cazului. Dar, existd situatii anume previzute de legislatie in care principiul N @ /

confidentialititii poate fi incilcat (art.26, alin.3 din Codul deontologic al N N

profesiei de asistent social).

Astfel, asistentul social trebuie si fie extrem de atent in evitarea relatiilor duale conflictuale sau
problematice chiar daci evitarea lor in intregime poate fi extrem de greu de realizat. Asistentii sociali din
mediul rural pot intimpina dificultiti in separarea vietii profesionale de viata personali zilnici. Nu este
ceva neobisnuit ca un asistent social si fie abordat in legituri cu o problemai de serviciu la o petrecere,
la biserici, la cumparituri sau pe strada. In comunititile rurale se asteaptd din partea asistentului social
sd fie prezent si activ la evenimentele religioase, ceea ce nu s-ar intdmpla intr-un oras mare. Serviciul nu
este o chestiune care se rezumai la 40 de ore siptiminal, timp de cinci zile pe siptiméni. Este intreaga
identitate a individului, iar comunitatea asteapti ca asistentul social s lucreze permanent sau, cel putin,
si vorbeasci permanent despre munca sa.

Conﬁden¥ialitatea in asistenta sociald rurali este esentiali pentru

a construi increderea intre asistentul social si beneficiar, insd aceasta trebuie si fie echilibratd cu

interesul public in situatii de risc sau de pericol.
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2.1.

LEGISLATIE S REGLEMENTARI

Sistemul national de asistentd sociald,
in prezent, are cadrul general de organizare,
functionare i finantare reglementat in Romania
de Legea asistentei sociale, nr. 292/2011 republicatd
cu modificirile ulterioare, iar procesul de evaluare,
certificare, monitorizare si control pentru
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale
este reglementat de Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

UAT-urile au wurmitoarele obligatii potrivit

gatit p
prevederilor legislative actuale, pentru a furniza
servicii sociale:

e Acreditarea obligatorie ca furnizor de servicii
sociale.

® Dezvoltarea si licentierea de servicii sociale in
acord cu nevoile comunititii.

® Implementarea pachetului minim de asistentd
sociali.

e Angajarea de asistenti sociali.

Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, republicatd, cu modificirile si completirile din luna aprilie 2024,

asigurd un cadru general de organizare si de gestionare a serviciilor sociale adresate tuturor persoanelor
aflate in situatie de vulnerabilitate.

Prin aceasti lege sunt definite:

Sistemul national de
asistentd sociala

reprezintd ansamblul de institutii, masuri §i actiuni prin care statul reprezentat
de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civild
intervin pentru prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare sau
permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald
a persoanei, familiei, grupurilor sau comunititilor.

Asistenta sociali | prin masurile si actiunile specifice, are in vedere dezvoltarea capacititilor individuale,
de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calititii vietii si

promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociali.

Misurile si actiunile de asistentd sociala sunt dispuse astfel incit:

a) beneficiile §i serviciile sociale si constituie un pachet de misuri corelate si
complementare;

b) serviciile sociale si primeze fagd de beneficiile sociale in cazul in care efectul asupra
beneficiarilor este similar;

c) sd fie evaluate din punct de vedere al eficacititii si eficientei lor pentru a fi permanent
adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;

d) sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

e) s previna si sd limiteze orice forma de dependenta faga de ajutorul acordat de stat
sau de comunitate.



Serviciul public de | functioneazi in baza Hotirérii nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
asistentd sociald cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald
si a structurii orientative de personal, Anexa Nr. 3, Regulamentul-cadru de
organizare §i functionare al compartimentului de asistentd sociald organizat la
nivelul comunelor.

Asistentul social este specialistul de bazi care asiguri furnizarea de servicii sociale de calitate la nivelul
serviciului public de asistentd sociala.

Asistentul social este persoana care exerciti profesia de asistent social in conditiile Legii nr.
466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificirile §i completirile ulterioare:

Potrivit. art. 7. din Legea 466/2004 privind statutul de asistent social, profesia de asistent social poate fi
exercitatd de persoana care indeplineste cumulativ urmaitoarele conditii:

a) este cetdtean roman sau cetitean al altui stat, in conditiile previzute la art. 2 alin. (1);

b) are studii de specialitate in asistentd sociald, conform prevederilor art. 2 alin. (2);

c) este inregistratd in Registrul national al asistentilor sociali din Romania;

d) nu se giseste in vreunul dintre cazurile de incompatibilitate previzute in prezenta lege.

Potrivitart. 8, (1), asistentul social isi poate desfisura activitatea numai dupi aprobarea cererii de inscriere
ca membru in Colegiu. Aprobarea cererii duce in mod automat la inregistrarea in Registrul national al
asistentilor sociali din Romania si la eliberarea avizului de exercitare a profesiei.

Potrivit art. 5 din Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, asistentul social isi poate desfisura
activitatea in regim salarial sau independent, cu drept de libera practici:

a) in sectorul public, in conformitate cu prevederile Legiz nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificirile
ulterioare, si ale Legiz nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificirile
ulterioare;

b) in sectorul privat, cu respectarea prevederilor Legéz nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare, a prevederilor
regulamentelor societatii sau organizatiei respective.

Activitatea asistentului social din mediul rural acoperi cel putin urmitoarele trei
arii de interventie directd, conform Codului privind practica asistentului social:

,’/oo\

01

Management de caz Interventia de grup Interventiain comunitate-lucreazi

- interventia unu la unu. - lucreazi cu familia sau grupul. la nivelul comunititii, oferind o
imagine de ansamblu asupra nevoilor
si resurselor comunitatii.



Registrul national de evidenti a | cuprindetraseulinstitutionalalbeneficiarilor,situatiabeneficiarilor
persoanelor beneficiare de servicii | in timp real la un anumit serviciu social, precum si date cu privire
sociale la managerul de caz si apartinitori/reprezentanti legali;

Registrul contine informatii privind modalitatea de asigurare a
finantdrii, sursa/sursele de finantare, contractele de finantare/
contributie a  beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului
legal, dupi caz, subventie de la bugetul de stat, finantare privati.

Procesul de acordare | are urmitoarele etape obligatorii:

a serviciilor sociale a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si
elaborarea planului de interventie;

b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/de acordare a
serviciilor;

c) stabilirea dreptului la asistentd sociald si a bugetului personal;

d) intocmirea §i semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul
de acordare a serviciilor, respectiv, intocmirea documentelor de evidentd a
beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor;

f) monitorizarea si evaluarea acordirii serviciilor;

g) evaluarea finali si incheierea furnizirii serviciilor.

Pachetul minim de | se asigurd de citre serviciul public de asistentd sociald in scopul prevenirii sau
asistentd sociala’ limitarii unor situatii de dificultate i combaterii siriciei si excluziunii sociale
a copiilor, familiilor §i persoanelor care nu dispun de resursele necesare pentru
satisfacerea unui nivel minim de trai i pentru asigurarea accesului la unele drepturi
fundamentale, respectiv, dreptul la locuintd, la educatie, la asistentd medicali, la
servicii pentru cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in ciutarea unui loc de
munca.

Finantarea | in conditiile legii, serviciile sociale pot fi finantate:

serviciilor e din bugetul local;

sociale e din contributia beneficiarului si/sau, dupi caz, a familiei acestuia;
e din bugetul de stat;

e din alte surse (programe nationale, fonduri externe etc).

! Conform legii 292 din 2011 cu modificari si completari ulterioare pachetul minim de asistenti sociali reprezinti activititile desfigurate de citre serviciul public de asistengd
sociali din comune, orage, municipii si sectoarele municipiului Bucuresti, prin care se asiguri cel putin activititi de informare §i consiliere, identificarea §i evaluarea nevoilor
persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in vederea realizirii de actiuni §i misuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie in vederea acordirii beneficiilor
de asistentd social si serviciilor sociale ca misurd de asistenti sociald, misuri si actiuni de congtientizare privind riscurile sociale, misuri §i actiuni de urgenti in vederea reducerii
efectelor situatiilor de crizi, masuri §i actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate, activitigi si servicii de consiliere, misuri si actiuni care
au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali, dezvoltarea de programe de dezvoltare
comunitard, prevenirea oricirei forme de dependengi prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului citre alte servicii
sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activi a procedurilor de conlucrare cu serviciile educagionale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea,
precum i alte misuri previzute in legile speciale.
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2.2.

ROLUL PRIMARIEI/UAT
IN ASISTENTA SOCIALA

2.2.1. Constructia institutionala

Nivel central: Ministere si autorititi cu rol de reglementare si de finantare, respectiv de elaborare a
politicilor publice, a programelor si strategiilor nagionale in domeniu, de reglementare, coordonare si
controlul aplicirii lor, precum si de evaluare §si monitorizare a calititii serviciilor.

Nivel judetean: Consilii judetene cu rol de furnizor de servicii §i de finangare, prin Directiile Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului — Comisia pentru Protectia Copilului, CJRAE, Inspectorate
Scolare Judetene, Directii de Sinitate Publici, Agentii Judetene de Prestatii si Inspectie Sociali, AJOFM.

Atributii:

e claborarea planurilor si programelor judetene e infiintarea, administrarea si finantarea serviciilor
in vederea dezvoltidrii §i diversificirii serviciilor sociale specializate, adresate tuturor categoriilor
sociale, in functie de nevoile identificate la nivel de persoane vulnerabile;
local §i in conformitate cu strategiile sectoriale; e claborarea planului anual de dezvoltare a

e dezvoltarea si diversificarea gamei de servicii serviciilor sociale, precum si a bugetului aferent
sociale in functie de nevoile identificate si acestuia.

resursele disponibile;

Nivel local: institugii cu rol in organizarea, administrarea §i acordarea serviciilor sociale (coordonate prin
Serviciul public de asistenti sociald); unitigi scolare (gridinite, scoli, licee); servicii medicale (cabinete
medicale individuale, asistentul medical comunitar/ mediator sanitar).

Pentru asigurarea aplicirii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, families,
persoanelor vdrstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum §i a altor persoane, grupuri san
comunitdti aflate in nevoie sociald, autorititile administratiei publice locale au atributii

privind asiguvarea pachetului minim de asistenti sociald §i administrarea §i
acordarea beuneficiilor de asistentd sociali si a serviciilor sociale.




domeniul administrdrii gi
acordarii beneficiilor de

asistenta sociala

Atributiile principale ale UAT-urilor
se regdsesc in Legea asistentei
sociale nr.292/2011 si HG nr.797/2017
si vizeazd urmatoarele domenii

domeniul organizdrii,
administrarii si acordarii
serviciilor sociale
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de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunititii in vederea prevenirii si depistirii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald
etc.;

de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

de strategie, prin care asiguri elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale i a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institugiilor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice
locale de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfisoard
activitdti in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si
cu persoanele beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.



accent pe realizarea diagnozei sociale la nivelul comunititii:

Cum poate fi pusa in e cercetiri pe teren, in special in zone marginalizate;
aplicare functia de e chestionare dedicate furnizorilor de servicii sau grupurilor
> vulnerabile;

realizare a diagnozei e adrese prin care se solicitd date statistice si informatii de la furnizori
sociale: de servicii;

® analiza rapoartelor publice;
e intilniri consultative cu organizatii publice si private care oferd
servicii sociale sau reprezintd grupuri vulnerabile.

accent pe interventie specializati, pentru restul activititilor
previzute in cadrul acestei functii:

e prezenta a cel putin unui asistent social in cadrul SPAS.

Ce ar trebui si contini diagnoza sociali (informatii minime):
e date statistice;
e servicii de sprijin existente in comunitate pentru fiecare categorie de grup vulnerabil;
® furnizorii publici §i privati acreditati care oferi servicii sociale pentru fiecare categorie de grup vulnerabil;
e probleme cu care se confrunti grupul vulnerabil si propuneri de solutii la aceste probleme rezultate in
urma consultirilor publice, realizate cu furnizori publici si privati de servicii;
e concluzii si recomandari pentru ameliorarea situatiei grupului vulnerabil.

Cum poate fi realizatd functia de
coordonare a masvrilor de prevenire si
combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala:

monitorizarea
activitatii
furnizorilor de

activitati

directe,

realizate

la nivelul
comunitatii

angajarea
asistentilor
sociali

servicii sociale
private, existente
la nivelul UAT

Care este scopul acestei functii? | prevenirea situatiilor de risc pentru toate categoriile de beneficiari.




Cum poate fi realizatd functia de strategie:

N o (a0
(/@\‘- -
@Y i

\\\ R4

© o cat mai mare cunoasterea analiza si diagnoza
implicare din comunitdatii comunitdtii, in scopul
partea specialistilor si a problemelor elabordrii unei
SPAS, a membrilor acesteiq; strategii eficiente si a
structurii comunitare unui plan de actiune
consultative, a care sa raspundad
stakeholderilor etc.; nevoilor identificate.
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Care este scopul acestei functii? | dezvoltareaserviciilor sociale care si sprijine solutionarea problemelor
identificate la nivel de comunitate, raportate la nevoile fiecirui grup
vulnerabil.

informare periodicd privind: creareq unor sisteme comune
legislatia, metodologiile de de colectare a datelor,
lucru, noutadtile in domeniul pentru monitorizare;

asistentei sociale;

I Cum poate fi realizata I

functia de comunicare

l si colaborare: '

sprijin siindrumare sprijin siindrumare
metodologica din partea metodologica
institutiilor centrale intre SPAS.

pentru SPAS;

Care este scopul acestei functii? | dezvoltarea networkingului in asistenta sociali.



Cum poate fi realizatd functia de
promovare a drepturilor omului:

realizarea unor materiale de
informare, al caror continut sa
fie unitar. Materialele rezultate
trebuie puse la dispozitia
beneficiarilor, atat in format fizic
(brosuri, pliante etc.), cat siin

realizarea periodicd a unor

campanii de informare a
comunitdtii cu privire la
drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile.

format electronic, fiind disponibile
pe site-urile SPAS-urilor;

Structura materialelor ar trebuie sa cuprindi sectiuni referitoare la:

e drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (in functie de domeniul vizat);

® lista furnizorilor de servicii sociale, atit la nivel public, cit si privat, disponibili la nivelul fiecirui UAT si
datele de contact ale acestora, precum si modalitatea de accesare a serviciilor sociale;

e realizarea periodicd a unor campanii de informare a comunititii cu privire la drepturile sociale i serviciile
sociale disponibile.

ELABORAREA STRATEGIEI
DE DEZVOLTARE LOCALA
S1 A PLANULUI ANUAL DE ACTIUNE

Fiecare comunitate este unicd prin modul in care i§i construieste reactia la provocirile si influengele
mediului extern, iar cunoagterea acestui mod de reactie specific este indispensabild pentru o interventie
de succes.

Planificarea activititilor de dezvoltare este necesard, iar cei care o fac trebuie si manifeste o enormi
responsabilitate in determinarea scopurilor, a problemelor sociale, sd anticipeze riscurile, efectele dorite,
asteptate, dar §i multe altele nedorite, neagteptate.

A dezvolta o comunitate inseamni a transfera cit mai multd putere in mAinile acesteia.

Nevoia de elaborare a Strategiei de dezvoltare locali este mentionatd in HG 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald si a structurii
orientative de personal dar si in Legea 292/2011 a asistentei sociale republicatd cu modificirile ulterioare.



e Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale congine cel putin urmitoarele informatii: obiectivul
general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilititi §i termene de
realizare, sursele de finantare §i bugetul estimat;

® Elaborareastrategieilocale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza, in principal, pe informatii
colectate de citre serviciul public de asistentd sociald, dupi consultarea celorlalti furnizori de servicii
sociale publici si privati, asociatii ale beneficiarilor, asociatii profesionale;

® Documentul de fundamentare contine, cel putin, urmitoarele informatii:
a) caracteristici teritoriale ale unititii administrativ - teritoriale;
b) nivelul de dezvoltare socio-economici si culturali a regiunii;
c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei dupi: virsti, sex, ocupatie, speranta de viati la
nastere, speranta de viatd sinitoasi la 65 de ani, soldul migratiei etc.;
d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenti sau risc social etc., precum §i estimarea
numirului de beneficiari;
e) tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati §i argumentarea
alegerii acestora.

e Strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale se elaboreaza pe termen mediu, respectiv pe o perioadi de
S ani, precum si pe termen lung, respectiv pe o perioadi de 10 ani si cuprind masurile si actiunile din
domeniu, planificarea acestora si bugetul estimativ.

® Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale se elaboreazi de catre autorititile administratiei
publice locale, in conformitate cu Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr.1086/2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si cuprinde misurile §i actiunile previzute in strategia locald de
dezvoltare a serviciilor sociale;

e Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente §i propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare §i umane disponibile pentru asigurarea furnizirii serviciilor respective, cu respectarea planului
de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale previzut, in functie de resursele
disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

® Laeclaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unititii administrativ-
teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in administrare, inclusiv a
celor ce urmeazi a fi infiingate, costurile serviciilor sociale contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor
sociale ce urmeazi a fi contractate §i sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea legislatiei in
domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

® Anterior aprobarii prin hotirire a consiliului local a planului anual de actiune, Serviciul public de asistenta
sociald il transmite spre consultare consiliului judetean.

® Insituatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes intercomunitar,
prin participarea si a altor autorititi ale administratiei publice locale, planul anual de actiune se transmite
spre consultare $i acestor autoritati.



RESURSE, PARTENERIATE
SI COLABORARI
INTERINSTITUTIONALE

In domeniul asistentei sociale, resursele, parteneriatele si colaboririle interinstitutionale joaca un rol
esential pentru a rispunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile. O abordare integrati si colaborativi
poate imbunititi accesul la servicii, poate reduce duplicarea eforturilor si poate oferi o perspectivd mai
complexi asupra solutiilor disponibile.

Parteneriatele interinstitutionale sunt esentiale in asistenta sociald pentru a oferi servicii complete,
coordonate si eficiente.

Autorititile administratiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea locali in procesul de
identificare a nevoilor comunititii i de solutionare la nivel local a problemelor identificate.
Comunitatea locala reprezinti totalitatea locuitorilor unei unititi administrativ-teritoriale, cu interese,
credinge sau norme de viati comune. O comunitate puternicd §i unitd, care i§i cunoagte membrii, nevoile
acestora §i gasegte modalititi eficiente de rdspuns la aceste nevoi, va putea asigura cu succes protectia si
promovarea drepturilor persoanelor vulnerabile.

Resursele pentru depisirea unor situatii dificile trebuie ciutate, pe rind, in familia extinsi, in cadrul
retelei sociale a familiei (de exemplu: prieteni, vecini, persoane apropiate), in rindul profesionistilor
care intervin la un moment dat in viata beneficiarului (de exemplu: medic de familie, educator etc.), in
comunitate, prin interventia structurilor comunitare consultative/retele comunitare, la autorititile locale
si serviciile sociale primare de prevenire i, in ultima instantd, se va face apel la interventia specializati.

Abordarea problematicii sociale intr-o comunitate rurald trebuie si se desfisoare intr-o manierd integratd
si sd se regdseascd In activitatea autorititilor administratiei publice locale pe urmitoarele paliere:

» asigurarea serviciilor de sinitate,

» asigurarea serviciilor educationale,

» asigurarea serviciilor de ocupare si de locuire,
» asigurarea serviciilor sociale.

Legea asistentei sociale nr.292/2011, republicati, cu modificirile §i completirile ulterioare, si legile
speciale previd colaborarea/asocierea intre unititile administrativ-teritoriale in vederea cofinantirii de
proiecte, dupi cum urmeaza:

a) servicii sociale - inﬁingare, organizare §i funcgionare a unor noi servicii sociale, inclusiv servicii de zi;
b) actiuni de sensibilizare a comunititii privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul judetului;

¢) cofinantarea serviciilor sociale care functioneazi in mediul rural §i in localititi defavorizate;

d) cheltuieli cu formarea continui a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale §i care
activeazi la nivelul judegului respectiv.

Hotdrdrea Guvernului nr.797/2017 prevede faptul ci inclusiv serviciul public de asistentd sociald
poate fi furnizat in comun, de mai multe unititi administrativ-teritoriale, prin asociatiile de dezvoltare
intercomunitari (ADI).
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Acestea sunt reglementate prin Codul Administrativ aprobat prin OUG »r.57/2019, cu modificirile si
completirile ulterioare, ca forme de asociere §i cooperare intre doud sau mai multe unitigi administrativ-
teritoriale in scopul comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional ori al furnizirii
in comun a unor servicii publice. De asemenea, elaborarea si implementarea de proiecte cu finantare
nationald i internagionald in domeniul serviciilor sociale reprezinti una dintre atributiile SPAS previzute
la art. 112 din Legea asistentei sociale nr.292/2011.

Lista resurselor:

a) Institutii/organizatii care pot sprijini identificarea riscului;

b) Beneficii sociale;

c) Institutii/organizatii furnizoare de servicii sociale, asistentd si informatii la nivel local;

d) Institutii/organizatii furnizoare de asistenti si consiliere la nivel judetean;

e) Servicii pentru prevenirea separirii copiilor de parinti;

f) Servicii de educatie, informare privind eliberarea certificatului de orientare scolari §i profesionald;

g) Furnizori de servicii medicale/de sinitate;

h) Servicii de informare de naturi juridici;

i) Servicii de abilitare si reabilitare pentru copiii cu dizabilititi, informare privind eliberarea certificatului
de incadrare in grad de handicap;

j) Alte servicii sociale, medicale §i educationale, precum si informare despre asociatii profesionale, ONG
s.a.

® Legea 156 /2023 - privind organizarea activititii de prevenire a
Activitatea de coordonare separdrii copilului de familie

metodologic:i BNV LWEGIE ® .G Nr. 691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de
de citre DGASPC-uri este monitorizare a modului de cregtere si ingrijire a copilului cu piringi
stipulati in urmitoarele acte plecati la munci in striindtate §i a serviciilor de care acegtia pot
beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociali §i protectia
copilului §i serviciile publice de asistentd sociald si a modelului
standard al documentelor elaborate de citre acestea.

normative:

® Legea nr. 7/2023 privind  sustinerea procesului de
dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilititi §i aplicarea
unor misurideaccelerare aacestuia si de prevenire a institutionalizirii.

® Legea 292 din 2011 a asistentei sociale.

® Hotdirirea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald §i
a structurii orientative de personal.

Coordonarea si indrumarea metodologici a SPAS de citre DGASPC se desfisoari prin asistenti
sociali/compartiment specializat:

» Organizeazi intilniri semestriale intre DGASPC si SPAS;

» Furnizeazi SPAS informatii privind DGASPC;

» Asigurid legitura dintre SPAS si diverse compartimente ale DGASPC;

» Indrumi metodologic SPAS in activitatea curentd — cel putin o vizitd trimestrial;

» Tnso§e§te SPAS, la solicitare, in vizitele la domiciliu;

» Faciliteazi colaborarea intre SPAS-uri i SPAS - ONG;

» Indrumi metodologic SPAS in elaborarea strategiilor locale, scrierea de proiecte, alte activitati;
» Sprijind conducerea SPAS in identificarea nevoilor de formare.




ROLUL $1 RESPONSABILITATILE
ASISTENTULUI SOCIAL
LA NIVEL COMUNITAR

3.1. Atributiile asistentului social la nivel de UAT




Care este rolul asistentului social si ce atributii are la nivel de UAT

ACREDITAREA UAT
COMPARTIMENTUL
DE ASISTENTA SOCIALA

| L

PACHETUL Licentierea
MINIM se realizeazd doar
DE SERVICII cu asistent social.

PRESTATII

LICENTIEREA UNUI

$1 BENEFICII
LOCALE

SERVICIU SOCIAL

Acested nu sunt
activitati specifice
profesiei de
asistent social.

Activitati specifice
asistentului social:

diagnozd sociald, anchete sociale,

monitorizari, management de caz,
evaluarea nevoilor comunitatii,

interventii in situatii de crizd,

dezvoltare comunitard, mediere,

sprijin grupuri vulnerabile, plan de
servicii/interventie, evaluare de

nevoi a beneficiarului.

3.1.

ATRIBUTIILE ASISTENTULUI
SOCIAL LA NIVEL DE UAT

1. Evaluarea nevoilor comunititii:
Asistentul social identificd problemele locale si nevoile specifice ale comunititii, realizind evaludri sistematice
pentru a propune solutii de interventie adaptate. Aceasta implici (model cadru de evaluare a nevoilor din

comunitate):
® Denumirea comunitatii ® Provociri intimpinate
o Statistici relevante e Beneficiile proiectului pentru locuitori
® Nevoi locale identificate ® Sustinerea proiectului pe termen lung
® Oportunititi de finantare identificate ® Monitorizarea rezultatelor

® Proiecte implementate

2. Sprijin in accesarea serviciilor sociale

Fiecare asistent social din cadrul unui UAT trebuie si aibd o evidentd a serviciilor sociale

locale si judetene cu date de contact.




Evidenta serviciilor sociale locale si judetene:

Servicii Locatia
Denumirea Cu plati Firi < (daci le poate oferila . Persoana
R . ard plati pe care domiciliu, se specifici Telefon E-mail
furnizorului (suma) o “servicii la domiciliul de contact
le oferi beneficiarului”)
Etapele acordirii sprijinului:
Evaluarea de nevoi: interviu cu beneficiarul Sesiuni de informare si consiliere: oferirea de
pentru a identifica nevoile si serviciile informatii despre servicii. Referire/indrumare
disponibile. cdtre servicii specifice.
Advocacy: reprezentarea intereselor clientilor si Sprijin emotional: crearea unui mediu de
facilitarea interactiunilor cu autorititile. incredere si ajutarea clientilor.
Monitorizarea progresului: evaluarea Inchiderea cazului: incetarea acordirii

impactului si ajustarea interventiilor. serviciilor sociale.

3. Interventii in situatii de crizi:
Asistentul social intervine cu sprijin si consiliere in situatii de urgentd, precum violenta in familie sau abuzul
de substante.

e Mediator in conflicte comunitare
Asistentul social poate facilita dialogul si negocierea in situatii conflictuale din comunitate, construind un
teren comun si generdnd solutii acceptabile pentru toate partile implicate.

e Promovarea educatiei si constientizirii
Organizarea de campanii de constientizare asupra problemelor sociale §i promovarea serviciilor de asistentd
sociali disponibile in comunitate.

e Construirea de parteneriate si sprijin pentru dezvoltarea comunititii
Asistentul social colaboreazi cu autorititile locale si cu organizatii non-guvernamentale pentru a depista
nevoile comunititii, a mobiliza resurse si a sprijini dezvoltarea initiativelor locale.

e Sprijin pentru grupuri vulnerabile
Asistentul social oferi interventii si programe special concepute pentru a sprijini persoane din grupuri
vulnerabile, asigurindu-se ci aceste persoane au acces la resursele necesare pentru a-si imbunititi calitatea
vietil.

In concluzie, rolul asistentului social in contextul rural este complex si multifunctional, avind
un impact semnificativ asupra calititii vietii in comunitate, prin evaluarea nevoilor, sprijinul in
accesarea serviciilor, interventia in crize si promovarea educatiei sociale.



CARACTERISTICILE Sl PROVOCARILE
SPECIFICE PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL
IN MEDIUL RURAL

4.]. Caracteristici socio-economice ale populatiei din
mediul rural

4.2. Provocdrile specifice ale profesiei de asistent
social in mediul rural




4.1.

CARACTERISTICI SOCIO-ECONOMICE
ALE POPULATIEI DIN MEDIUL RURAL

Conform datelor statistice publicate de Institutul
National de Statistici din Romania in luna ianuarie
2024, populatia cu domiciliul stabil in mediul
rural reprezenta 44,2% din totalul populatiei din
tara noastra. Tncepﬁnd cu anii 2000, o caracteristicda
aparte a fenomenului migratiei intre rural §i urban
o reprezintd faptul ci populatia tinird a ales in
proportii mai mari si plece de la sat citre oras, sau
chiar si emigreze, in timp ce, citre zonele rurale

s-au indreptat tot mai multe persoane de peste 45
de ani. Urbanizarea si migrarea tinerilor au ficut ca
populatia rurald activi sd scadd cu aproape 6,5% in
perioada 2002-2006 ajungind la circa 4,5 milioane,
in timp ce populatia activi urbani a crescut cu 3%.?
In acest context, putem si analizim caracteristicile
socio-economice ale populatiei rurale, si s
delimitim spatiul de interventie al asistentului
social.

In mod traditional, activitatea principali in zonele
rurale a fost agricultura. Produsele rezultate reprezentau
principald sursd de hrani si de venit a populatiei. Pe masuri
ce tehnicile de cultivare a pimintului au evoluat, iar
populatia a inceput si aibd acces la produse comercializate
in masd, un numir tot mai mare de oameni au pastrat
aceastd activitate doar pentru satisfacerea unor nevoi imediate, dezvoltindu-se, in acelasi timp, agricultura
organizatd, prestatd de asociatii agricole sau alte tipuri de firme. Acest fenomen a permis crearea unor
locuri de munci la nivel local, care insd nu au fost suficiente pentru acoperirea cererii existente, ducind,
in cele din urmi, la siricirea populatiei rurale si la cresterea discrepantei veniturilor fatd de populatia
din mediul urban. La sfirsitul anului 2023, in mediul rural, veniturile totale medii lunare pe o persoani
atingeau valoarea de 2376, 59 lei, in timp ce, in mediul urban erau de 3575,14 lei. Din acestea ponderea
veniturilor din prestatii sociale in mediul rural a fost de 21,4%, mai mare cu 1,6 puncte procentuale fatd
de cea din mediul urban. Ponderea veniturilor in naturi a fost de 12,3% in mediul rural, de 2,9 ori mai
mare fati de cea din mediul urban.?

Populatia rurali se confrunti
cu un nivel de siricie mult mai

ridicat fati de populatia din
mediul urban.

Evolutia populatiei rurale urmireste evolutia socio-
economici a comunititilor rurale. Aspecte precum nivelul
de dezvoltare atins de localitati, infrastructura si utilititile
publice, distanta pini la orage semnificative si, in definitiv,
conditiile de viatd pe care le presupune o localitate rurald
reprezintd factori determinanti pentru dezirabilitatea locuirii in aceste comunititi care, la rindul lor,
influenteazi migcarea migratorie. In curs de doui decenii, populatia cu virstd de peste 65 de ani a crescut
de la 13% la 18% in mediul rural, crestere marcati de reducerea ponderii populatiei tinere cu virste
cuprinse intre 0 §i 15 ani, de la 24% la 17%, concomitent cu cresterea cu aproape patru procente, pini
la valoarea de 24% a ponderii populatiei de peste 60 de ani.* Aceastd situatie se datoreazi reducerii ratei
natalititii, imbatrinirii demografice si a sporului natural negativ.

Procesul de imbitrinire a

populatiei este mai accentuat in
mediul rural decit in cel urban.

% https://www.studocu.com/ro/document/universitatea-de-stiinte-agricole-si-medicina-veterinara-din-cluj-napoca/dezvoltare-durabila/cap-2-caracteristicile-si-functiile-
spatiului-rural/5899719

*INSR - Comunicat de pres, 5 aprilie 2024

*Mihalache F., Croitoru A. - Mediul rural roménesc: evolutii §i involugii. Schimbare sociali si antreprenoriat, Editura Expert, 2011



Lipsa infrastructurii rutiere

adecvate si a mijloacelor de

transport in comun duce la
izolarea comunititilor rurale.

Multe sate din Rominia nu sunt incluse pe rutele de
transport regulat de persoane, motivele invocate fiind,
de cele mai multe ori, lipsa de profitabilitate a traseelor
respective. Lipsa serviciilor regulate de transport la nivel
judegean pentru toate satele are importante consecinte
asupra comunitigilor respective:

e cresterea abandonului scolar la nivel rural;

e ingreunarea accesului citre cursurile liceale sau
universitare pentru copiii din mediul rural;

e ingreunarea accesului pentru persoanele din

e ingreunarea accesului persoanelor din zonele
rurale la piata fortei de munci;

e izolarea comunititilor respective;

e cresterea situatiilor in care persoanele apeleazi

aceste zone la serviciile medicale (medicii de
familie nu au cabinete in aceste localititi,
persoanele din aceste localititi nu se pot deplasa
la cabinetele medicilor de familie din alte
localititi rurale sau urbane), la sediile unititilor
administrative, la serviciile bancare, magazine,
piete etc.;

la practici tip autostop, pentru a se deplasa
din localitatea de domiciliu citre localititile in
care lucreazd sau in care trebuie si ajungid din
alte motive, caz in care cresc riscurile pentru
siguranta persoanelor, dar si cazurile de fraudare
a normelor privind transportul persoanelor,
precum si a legislatiei fiscale.

Conform datelor publicate de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, analiza distributiei teritoriale
a serviciilor sociale relevi diferente semnificative, atit
intre medii de rezidentd cit si la nivel judetean. Structura
serviciilor sociale diferd semnificativ pe cele 2 medii de
rezidentd. Astfel, numarul serviciilor sociale licentiate in mediul urban acopera 76% din totalul serviciilor
sociale, in timp ce, in mediul rural se regisesc doar 24%.

Mediul rural se confrunti cu un

deficit major de servicii sociale,
medicale si de educatie.

In mediul urban, pe primul loc ca pondere in totalul serviciilor sociale licentiate se afli cele pentru copii
in familie, copii separati sau in risc de separare /aferente mamei si copilului (52,8%), urmate de serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi (15,8% din total) si cele pentru persoanele varstnice

(19,6%).

In mediul rural, ponderea majoritari o detin serviciile sociale destinate persoanelor varstnice (cu 45,8%
din total), urmate de serviciile sociale pentru copii in familie, copii separati sau in risc de separare/servicii
pentru mami si copil (40,1% din total) i cele care se adreseazi persoanelor adulte cu dizabilititi (6,2%).
Categoriile de grupuri vulnerabile cu gradul cel mai mic de acoperire cu servicii sociale sunt: persoanele
tird adipost, tinerii in dificultate §i persoanele in situatie de dependenta.

Serviciile sociale destinate persoanelor in risc de siricie reprezinti 3% din totalul serviciilor sociale
existente in mediul rural.’

Inechititi majore existd si in ceea ce priveste accesul populatiei din zona rurali la serviciile medicale.
Accesul geografic si transportul la serviciile medicale sunt un factor important pentru reducerea utilizirii
asistentei medicale in zonele rurale, in special din cauza izoldrii spatiale fatd de zonele metropolitane
sau centrele urbane. Disponibilitatea inadecvata sau insuficientd a serviciilor medicale rurale este cel mai
important obstacol in calea accesirii acestor servicii.

5 https://portalgis.servicii.sociale.gov.ro/arcgis/apps/MapJ ournal/index.htmlI?appid=80a803fabb834a67971c1053265¢18bd



Medicina roméineasci este centratd pe spital, majoritatea cheltuielilor in sistemul de sindtate fiind in
mediu spitalicesc, desi repartitia populatiei pe medii nu prezinti diferente semnificative: 55,8% urban vs.
44,2% rural.

Aceasti situatie a condus, de-a lungul anilor, la aparitia diferentelor dintre locuitorii din mediul rural si
cel urban, in ceea ce priveste indicii stirii de sindtate, in defavoarea populatiei rurale.

In anul 2023, abandonul scolar inregistrat in mediul rural in invitimantul primar si gimnazial
atingea proportia ingrijoritoare de 29%, fatd de 4,2% inregistrat in mediul urban.® Distanta fatd de
unitatea de invitimant, lipsa mijloacelor de transport, implicarea in activititile gospoddresti si siricia
reprezintd criteriile cel mai des intilnite in justificarea acestor date. De asemenea, mediul familial de
provenienta al copiilor, in special nivelul scizut de educatie al parintilor, apartenenta la un grup etnic
minoritar, modelele educationale transmise intergenerational conduc la pirisirea timpurie a scolii de
citre copiii din mediul rural. Un studiu efectuat de World Vision Roménia in anul 2020 relevi faptul ci
“procentul celor aflati in risc de siricie si excluziune sociali este de 45.5% in mediul rural, de 2.5 ori mai
mare decit in orasele mari si aproape de doud ori mai mare ca in orasele mici si suburbii.”

PROVOCARILE SPECIFICE
PROFESIEI DE ASISTENT SOCIAL
IN MEDIUL RURAL

In luna iunie 2023 a fost finalizat un amplu studiu al fortei de munci din serviciile sociale din Romania,
care a produs date relevante pentru imaginea de ansamblu a acestui sector de activitate. Pe lingi
disparititile existente intre diferite judete ale tarii, studiul a evidentiat faptul ¢ doar 35% dintre asistentii
sociali activau in mediul rural, fatd de 65% in mediul urban.® Putem concluziona, cu o probabilitate de
65%, cd angajarea asistentului social in mediul rural va insemna un prim contact al autorititii publice
locale si a cetdtenilor, cu acest profesionist.

Prin specificul activititii sale, asistentul social este profesionistul care are obligatia cunoasterii in
profunzime a realititilor sociale, economice, educationale si culturale ale comunititii in care activeazi.
Cind discutim de o comunitate rurali, unde relatiile sociale sunt mai strinse, unde existi actori sociali
reprezentativi — primar, preot, medic etc. —care detin informatii ample despre oameni, asistentul social
este obligat si acceseze aceste informatii cu celeritate si si utilizeze filtre profesionale de validare a
informatiilor.

Este un fapt cunoscut ci relatiile de rudenie, de prietenie, de vecinitate dintre persoanele rezidente in
mediul rural sunt strinse si cd informatiile care circuld in cercurile formale §i informale sunt vaste si
detaliate.

¢https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2023/ Transparenta/Rapoarte_sistem/Raport-Starea-invatamantului-preuniversitar-2022-2023.pdf
7 https://worldvision.ro/wp-content/uploads/2020/11/Raport-de-Bunastare-a-Copilului-din-Mediul-Rural-2020.pdf
8 Recensimantul fortei de munci din serviciile sociale din Romania, Bucuresti 2023 - https://help.unicef.org
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Acest acces facil la informatii este unul dintre avantajele muncii asistentului social, insd nu trebuie pierdut
din vedere faptul ci toate datele strinse trebuiesc verificate, utilizind tehnici si metode profesionale
specifice.

Evidentiem, in cele ce urmeazi, potentiale provociri, oportunititi si limitiri ale asistentului
social care isi desfisoari activitatea in mediul rural:

A. Provociri si oportunititi:

e Exploatarea puterii relatiei dintre membrii comunititii — exista relatii strinse intre membrii
comunititii, ceea ce face dificild mentinerea confidentialititii.

® Resurse: agricultura poate deveni un potential element al dezvoltirii economice.

e Utilizarea competentelor generale din asistenti sociali: interventie la nivelul mai multor sisteme,
creativitate, flexibilitate si inovatie, diversitate — utilizarea competentelor multi-culturale.

® Advocacy pentru justitie sociald in zona rurald: eliminarea stereotipurilor despre rezidentii din mediul
rural si a marginalizarii acestora.

® Valorificarea tehnologiei informationale si a comunicirii care pot sustine munca asistentilor
sociali din mediul rural (prin educatie formala continui, colaborarea cu alti specialisti, schimb de
informatii referitoare la bune practici).

B. Limitiri:

e lipsa resurselor/resurse limitate: birouri, echipament, mijloace de transport, conditii de munci;

® fonduri insuficiente pentru implementarea proiectelor sociale;

e sarcini de munci multiple si numar mare de cazuri;

® lipsa pregatirii academice pentru specificul activititii asistentului social in mediul rural;

e reticenta/insuficienta implicare a actorilor politici locali in abordarea si rezolvarea problemelor sociale,
inclusiv in facilitarea dezvoltarii serviciilor care rispund nevoilor locale;

e atitudinea ostild a cetitenilor care solicitd sau primesc servicii sociale;

e pachet financiar nemotivant/facilititi insuficiente pentru angajatii din domeniul asistentei sociale;

e problemele/riscurile din comunititile rurale nu sunt identificate, raportate sau investigate
corespunzator;

e probleme in furnizarea serviciilor de asistenta sociald — dileme si controverse etice’;

e serviciile preventive se bazeazi pe prestatii sociale in detrimentul dezvoltirii si implementirii serviciilor
sociale de preventie si consiliere, a dezvoltirii deprinderilor de viatd, a asistentei sociale in vederea gisirii
unui loc de munci.

In mediul rural, autorititile locale tind adesea si abordeze nevoile sociale ale comunititii prin intermediul
b 5

prestatiilor sociale (ajutoare financiare sau materiale), in detrimentul dezvoltirii serviciilor sociale pe

termen lung.

Aceasti tendinti poate fi explicati prin mai multi factori:

01

Resurse limitate si infrastructuri slab dezvoltati: in multe comunititi rurale, lipsa resurselor
financiare si a infrastructurii adecvate fac dificild dezvoltarea de servicii sociale specializate (centre de zi,
servicii de consiliere, suport pentru persoanele vulnerabile). Astfel, oferirea de ajutoare financiare directe
este vizuti ca o solutie mai simpli si mai rapidi de a rispunde nevoilor imediate ale populatiei.

?Radicind O..E - Social work in rural communities — particularities, perspectives, and directions of interventions, Expert Projects Publishing House, Sociologie Romaneasci,
2022, vol. 20, Issue 1, pp- 126-140
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02

Presiuni politice si electorale: acordarea de prestatii sociale poate fi perceputd ca o misuri de succes
rapid, vizibild si usor de comunicat in fata electoratului. In campaniile electorale, promisiunile privind
cresterea ajutoarelor financiare sunt mai usor de inteles si de implementat pe termen scurt, spre deosebire
de investitiile in servicii sociale, care necesitd timp si resurse considerabile pentru a genera rezultate

durabile.

03

Conceptii limitate asupra asistentei sociale: in multe cazuri, autorititile locale din mediul rural
privesc asistenta sociald doar prin prisma ajutorului material, fird sd ia in calcul beneficiile pe termen lung
ale unor servicii sociale bine dezvoltate. Servicii precum educatia si reintegrarea profesionali, sprijinul
psihologic sau prevenirea violentei domestice pot avea un impact profund asupra bunastirii comunititii,
dar acestea necesiti o abordare sistemica si investitii consistente, ceea ce poate fi perceput ca fiind complex
$i costisitor.

In multe aspecte, practica asistentei sociale are ridicini adinc legate de viata in mediul urban. Doar citeva
eforturi izolate au fost realizate in sensul intelegerii si aprofundirii caracteristicilor muncii asistentului
social in mediul rural. Cu toate acestea, cunoscind discrepantele sociale, economice si educationale dintre
zonele urbane si cele rurale, nu putem si nu recunoastem ci abordarea interventiilor si practicilor in
cele doui medii are nevoie si fie diferiti.

In primul rind, trebuie si fim constienti cd, desi existd tendinta de a considera comunitatea rurali ca fiind
in general sdracd, existd in interiorul ei grupuri sociale neomogene, cu venituri ce diferi in mare misuri,
cu niveluri educationale scizute dar si foarte ridicate, cu asteptiri si valori opuse. Luind in considerare
aceastd realitate, munca asistentului social trebuie si fie focalizatd pe integrarea grupurilor defavorizate si
pe cresterea stirii lor de bine, pe multiple traiectorii. De asemenea, interventia asistentului social trebuie
si fructifice toate elementele mediului beneficiarului: valori, relatii familiale, de vecinitate, de prietenie,
si sd utilizeze aceste sisteme pentru a facilita atingerea obiectivelor stabilite.

O alti abordare ia in considerare inlesnirea accesului beneficiarului la resursele existente care vin in
intimpinarea nevoilor acestuia, sau adaptarea/crearea de resurse menite si reduci sau si elimine situatia
de nevoie.

O atreiaabordare priveste identificarea punctelor tari ale comunititii si utilizarea lor pentru imbunititirea
calitatii vietii la nivel individual sau al comunititii.

Indiferent de abordarea aleasi, asistentul social care activeazi in mediul rural are datoria si cunoasci in
profunzime comunitatea cu care lucreazi, si ii inteleagd valorile si asteptirile, resursele si punctele slabe si
sd promoveze sprijinul reciproc, recunoasterea si fructificarea resurselor individuale precum si acceptarea
si recunoasterea diferentelor dintre indivizi.
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Asistentii sociali din mediul rural se confrunti cu probleme diferite, insi la fel de delicate si dificile ca
cele intimpinate de colegii lor din marile orase. In ambele cazuri existd avantaje semnificative pentru cei

care desfisoari aceastd activitate, iar dacd ne referim la asistentul social din mediul rural nu putem si nu

amintim:

01

Independenta: Asistentii sociali din marile orase sunt, de cele mai multe ori,
responsabili de foarte multe si diferite chestiuni pe linga ocupatia lor de bazi. Pe
ling3 aceasta, ei sunt trasi la rispundere de structurile administrative §i superioare
cu care intrd in contact sau sub a ciror jurisdictie se afli. Activitatea lor este
monitorizatd indeaproape, fiind nevoiti si raporteze ceea ce fac sau au ficut,
diferitelor organizatii si s se raporteze cererilor acestor organizatii.

Asistentii sociali din mediul rural sunt mai autonomi pentru simplul motiv ci
in aceste servicii sunt mai putini angajati si nu sute, ca in marile orase. Cei mai
ambitiosi preferd comunititile mici.

02

Rezultate tangibile: In comunititile mici, de multe ori se intdmpli ca asistentii
sociali sd poati observa rezultate tangibile ale muncii lor. Fiind independenti, pot
constata impactul personal pe care l-au avut asupra vietii celor din comunitate.

03

Recompensa personali: Fiind independenti, oameniiin ale ciror vieti s-au implicat
le multumesc personal asistentilor sociali (de multe ori in public) si 1i considerd
personal responsabili de imbunatitirile aduse vietii lor.

Uneori devin eroii comunititilor respective.

04

Recunoasterea: In timp ce unii prefera anonimatul, altii se bucurd de faima pe care
o dobindesc, iar in micile comunititi asistentul social este cunoscut de toatd lumea,
devenind o persoani destul de importanta in interiorul comunititii.

In marile orage asistentul social se poate pierde in anonimat.



EVALUAREA $1 GESTIONAREA
CAZURILOR SOCIALE

5.1. Evaluarea nevoilor

5.2. Planuri de interventie personalizate

5.3. Monitorizarea si evaluarea impactului

5.4. Monitorizare, raportare si referirea cazurilor




5.1.
EVALUAREA NEVOILOR™

Evaluarea in asistentd sociali se face pe etape, care oferd solutii pentru identificare serviciilor de suport sau
serviciilor sociale care pot ajuta beneficiarul. Instrumentele si tehnicile de evaluare folosite de asistentul
social pentru evaluarea beneficiarilor pot varia in functie de situatia identificati.

PAS 1
ADUNARE
INFORMATII

PAS S

GASIREA SOLUTIILOR
PENTRU SCHIMBARE

EVALUAREA
NEVOII

PAS 4

PAS 2

IDENTIFICAREA ANALIZA
PROBLEMEI INFORMATIILOR
DE LA RADACINA ’

PAS 3

BRAINSTORMING

Pentru a putea atinge toate etapele evaludrii este foarte important ca asistentul social sa fie un bun evaluator
a ceea ce inseamnd riscul in asistentd sociald. Asistentul social trebuie si adopte o abordare pozitivi care
sd protejeze beneficiarii si sd le ofere suport in procesul de luare a deciziilor. Evaluarea riscurilor este un
instrument esential in preventia si interventia sociald. Un alt aspect care trebuie mentionat este evaluarea
sigurantei, care este un tip specific de evaluare a riscurilor in relatia cu clientii.

10Vezi si Codul privind practica asistentului social



A B

IDENTIFICARE EVALUARE

Ce se poate intimpla? Evaluati impactul pe
p p C p p

. oo care il produce.
Cum sau in ce situatie

se intdmpld sau se
poate intdimpla?

Cine poate fi afectat?

D C

MANAGEMENTUL RISCULUI SUPORT
Monitorizare, reevaluare, Dezvoltati un plan.
schimbiri in situatia de

risc.

S.2.

PLANURI DE INTERVENTIE
PERSONALIZATE

Planurile de interventie personalizate sunt esentiale pentru adresarea nevoilor beneficiarilor, oferind un
cadru clar care sd rispundi acestora. Ele nu se limiteazi doar la serviciile disponibile local, ci abordeaza
toate aspectele necesare. Un astfel de plan subliniazd obiectivele si pasii necesari pe care un asistent
social trebuie si 1i urmeze pentru a ajuta un client, avind ca scop protejarea i promovarea intereselor
beneficiarului.

Planul trebuie si rispundi nevoilor specifice ale beneficiarului, si defineasci clar rezultatele dorite si
actiunile necesare pentru a satisface nevoile acestuia®. Fiecare plan are o dati stabilitd pentru revizuire,
care oferd ocazia de a decide daci se va crea un nou plan sau se va inchide cazul.

" Art 47. din legea 292/2011. Planul de interventie realizat in conditiile alin. (2) se adreseazi persoanei si, dupa caz, familiei acesteia si cuprinde misurile de asistentd sociala,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd sociali la care persoana are dreptul.
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MONITORIZAREA $1 EVALUAREA
IMPACTULUI

Responsabilitatea asistentului social include monitorizarea continud, revizuirea si evaluarea planului de
interventie, in colaborare cu beneficiarul. Monitorizarea are loc in toate contactele, iar evaludrile sunt
documentate oficial.

Scopurile monitorizirii si revizuirii:

1. Asigurarea concentririi pe bunistarea si dezvoltarea beneficiarului.

2. Aducerea in atentie a nevoilor beneficiarului si familiei prin activititi adaptate.
3. Utilizarea resurselor si punctelor forte ale familiei.

4. Verificarea indeplinirii obiectivelor stabilite in timp util.

5. Adaptarea planului in functie de circumstantele schimbitoare.

Monitorizarea:

e Se face periodic, conform tipului de beneficiar si a legislatiei specifice.
® Toate contactele trebuie documentate.

® Progresul este recunoscut si problemele sunt abordate imediat.

Revizuirea:

e Stabilirea relatiei intre asistent si beneficiar influenteazi procesul de revizuire.
® Evaluarea indeplinirii obiectivelor in termenele stabilite.

® Decizia de a crea un nou plan sau de a inchide cazul.

® Consultarea altor pirti relevante (medici, consilieri etc.).

Situatii posibile in procesul de monitorizare si evaluare:

a) Furnizarea de servicii continuu: planul functioneazi bine, fird nevoia de interventii suplimentare.

b) Planul nu functioneazi: reevaluarea este necesara. Se analizeazi circumstantele si se ajusteazi obiectivele.
¢) Reducerea intensititii serviciilor: pe masuri ce se ating obiectivele, se planifici o retragere gradualid a
serviciilor.

d) Planificarea in avans: un plan postinchidere pentru a sprijini familia in continuare.

In timpul acestei perioade se recomandi si nu se steargid informatii originale, ci sd se adauge noi observatii
relevante.



S.4.

MONITORIZARE, RAPORTARE
S| REFERIREA CAZURILOR:

® Proceduri pentru monitorizarea eficientei si calititii serviciilor sociale la nivel comunitar?

® Raportarea activititii citre autorititile centrale si locale, conform cerintelor legale.

Aceste procese sunt esentiale pentru asigurarea calititii interventiilor sociale §i pentru o adaptare eficientd
la nevoile beneficiarilor.

— | E= -
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12 Legea 292/2011



SERVICII SOCIALE COMUNITARE
S| RESURSE DISPONIBILE

6.1. Tipuri de servicii sociale

6.2. Aplicatii pe care le utilizeazad asistentul social in
scopul digitalizarii sistemului si teleasistenta sociald
6.3. Fonduri si programe de sprijin




6.1.
TIPURI DE SERVICII SOCIALE

Pentru a putea organiza serviciile sociale oferite in cadrul UAT-ului sau referirea cazului citre un furnizor
public sau privat, asistentul social, mai intii trebuie s cunoasci categoriile de persoane vulnerabile din
cadrul comunititii locale. Acestea pot fi:

VICTIMELE
VIOLENTEI
DOMESTICE

VICTIMELE

MAMA $1 COPILUL g . TRAFICULUI
DE PERSOANE

CATEGORII
Wiy DE PERSOANE A
’ VULNERABILE ADAPOST

PERSOANE

PERSOANE

VARSTNICE

PERSOANE
AFLATE IN RISC
DE SARACIE

CU ADICTII

ALTE PERSOANE
AFLATE iN SITUATII
DE NEVOIE

Serviciile sociale sunt esentiale pentru sprijinul celor care se afli in dificultate, oferind asistenti si resurse
pentru a imbunatiti calitatea vietii acestora.

Alegerea unui serviciu social pentru persoanele vulnerabile depinde de nevoile specifice ale individului
sau familiei, precum si de resursele disponibile in comunitate. De aceea, este un proces crucial care poate
influenta semnificativ viata persoanelor vulnerabile. Informarea, cercetarea atenti i evaluarea continui
sunt pasi esentiali pentru a asigura accesul la cele mai potrivite servicii pentru persoanele vulnerabile
identificate la nivelul comunititii.

In functie de categoria de persoane vulnerabile, pot fi dezvoltate in comunitatea locald sau pot fi accesate
de la alti furnizori publici si/sau privati diferite servicii sociale. Regisiti, in cele ce urmeazi, o descriere
orientativi a tipurilor de servicii sociale si categoriilor de persoane vulnerabile cirora se adreseazi. Pentru
o incadrare corectd a persoanelor vulnerabile intr-un serviciu social poate fi consultatd legislatia in
vigoare la momentul respectiv (Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale).
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TIP SERVICIU SOCIAL CATEGORII DE PERSOANE VULNERABILE

e copii

e pdrinti i copii

e persoane cu dizabilititi

® persoane varstnice

e victimele violentei in familie

e victimele traficului de persoane

e persoane cu adictii

e persoane fird addpost

e persoane aflate in situatii de nevoie

CENTRE e persoane cu dizabilitati
e persoane varstnice
REZIDENTIALE

e solicitanti de azil §i persoane care au primit o formai protectie
in Romania

® copii

® mame cu copii

e gravide

e victimele violentei domestice

e victime traficului de persoane

e persoane cu adictii

e persoane fird adipost

e tineri in dificultate

UN |TAT| ® persoane varstnice
DE INGRIJIRE

LA DOMICILIV

CANTINE e persoane aflate in risc de siricie
SOCIALE

LOCUIN TE e victimele violentei domestice
PROTEJATE e victime traficului de persoane

® persoane cu dizabilititi

CENTRE

e tineri in dificultate

MULTIFUNCTIONALE




SERVICII . e persoane cu dizabilitati j
DE ASISTENTA
S| SUPORT

MASA PE ROT' e persoane fird adipost

® persoanc varstnice

ECHIPA e victimele violentei domestice
MOBI LA e persoane cu adictii

e persoane fird adipost

AMBU LANTA e victimele violentei domestice
SOCI ALA e persoane cu adictii

e persoane fird addpost

—

ADAPOSTURI o persoane fird adipost
DE NOAPTE e copiii strizii

Un asistent social trebuie si fie bine pregitit din punct de vedere teoretic si practic, si aiba abilititi
interumane puternice si si fie capabil si colaboreze eficient cu diverse institutii si organizatii pentru a
oferi cele mai bune servicii beneficiarilor sii.



APLICATII PE CARE LE UTILIZEAZA
ASISTENTUL SOCIAL iN SCOPUL
DIGITALIZARII SISTEMULUI Sl
TELEASISTENTA SOCIALA

Digitalizarea sistemului de asistentd sociali aduce multiple beneficii, precum eficientizarea proceselor,
imbunititirea comunicirii si accesibilitatea pentru beneficiari. Regisiti mai jos, aplicatii si platforme pe care un
asistent social le poate utiliza in acest scop:

1. Sistemele de management al cazurilor - Softuri de gestionare a cazurilor - aplicatii care permit asistentului
social si documenteze si si monitorizeze progresul cazurilor, si gestioneze informatiile despre beneficiari si si
colaboreze cu alti profesionisti.

2. Platforme de comunicatie - Aplicatii de chat si videoconferinti - servicii precum Zoom, Microsoft Teams sau
Google Meet pentru intilniri cu beneficiarii si colaboriri cu alti specialisti.

3. Portaluri pentru beneficiari - Platforme online - aplicatii web care permit beneficiarilor si acceseze informatii
despre servicii, si completeze formulare sau si solicite ajutoare online.

4. Aplicatii de monitorizare - Sisteme de urmirire a progresului - aplicatii care ajutd asistentul social si
monitorizeze evolutia cazurilor, si colecteze date si si genereze rapoarte.

5.Formulare electronice - Sisteme de gestionare a documentelor - aplicatii care faciliteazi completarea si
trimiterea de formulare online, reducind volumul de munci administrativ.

6. Baze de date centrale - Sisteme informatice - platforme centrale care permit accesul la informatii despre
beneficiari si servicii disponibile, facilitdind colaborarea intre diferite institutii.

7. Aplicatii de educatie si training - Platforme E-learning - utilizate pentru formarea continui a asistentilor
sociali in privinta noilor legislatii, metode de lucru sau tehnici de interventie.

8. Aplicatii de feedback si evaluare - Instrumente de evaluare a satisfactiei - chestionare online care ajuti la
colectarea opiniilor beneficiarilor despre serviciile primite, contribuind la imbunititirea acestora.

9. Sisteme de alertare si rapoarte - Aplicatii pentru generarea rapoartelor - tool-uri care permit asistentului
social s3 genereze rapid rapoarte de activitate, statistici si analize.

10. Aplicatii mobile - Aplicatii de suport - aplicatii dedicate care oferi resurse, informatii si suport direct
beneficiarilor, facilitind accesul rapid la informatii importante.

Digitalizarea aduce un plus de eficienti §i transparenti in activitatea asistentului social, facilitind atit gestionarea

timpului, cit si imbunititirea relatiei cu beneficiarii. Fiecare aplicatie sau platformi utilizati contribuie la un
sistem mai bine organizat §i mai accesibil.
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La ora actuali asistentul social din UAT foloseste urmitoarele aplicatii:

VMI (venitul minim de incluziune)
4 N\

Venitul minim de incluziune reprezintid sprijinul financiar acordat de stat in scopul asigurarii nivelului
de trai minimal, astfel cum acesta este definit de art.54 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, pentru familiile §i persoanele singure aflate in situatia previzuti in Legea nr. 196/2016 la
art. 1 alin. (2), precum §i pentru prevenirea riscului siriciei in rindul copiilor §i stimularea participarii
acestora In sistemul de educatie. Aplicatia este administrati de Ministerul Muncii si Solidarititii
Sociale prin Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald.

OBSERVATORUL COPILULUI (SINA)
e N

Observatorul copilului reprezintd ansamblul activititilor destisurate cu mijloace informatice pentru
inregistrarea de citre autorititile administragiei publice locale a copiilor aflati in situatie de risc de
separare de familie. Aplicatia este administratd de Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale prin
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

\. J
HUB - SERVICII SOCIALE
e N

Sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea, corelarea si managementul optim al tuturor
informatiilor din domeniile de activitate specifice MMPS, astfel incit interactiunea cetiteanului, atit
cu MMPS direct cit si cu institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMPS, si

se poatd realiza in mediul on-line printr-un singur punct de contact — portalul MMPS.
\. J

Teleasistenta sociali reprezinti un model modern de furnizare a serviciilor sociale utilizind tehnologia
informatiei §i comunicatiilor, care isi propune si imbunititeascd accesul la servicii sociale, s sprijine
autonomia persoanelor vulnerabile si s faciliteze comunicarea cu specialistii.

Mai multe informatii regisiti in Codul privind practica in Teleasistenta Sociald al CNASR.



6.3.
FONDURI $1 PROGRAME DE SPRIJIN

Accesarea fondurilor europene, guvernamentale sau de la ONG-uri pentru dezvoltarea proiectelor

sociale la nivel local este un proces important pentru sprijinirea initiativelor care vizeazd comunititile
vulnerabile. Iatd citeva informatii utile despre cum pot fi accesate aceste resurse:

1. Fonduri Europene

e Identificarea programelor — verificarea periodici a site-urilor oficiale ale autorititilor competente (de ex.
ministere, agentii de investitii).

e Elaborarea proiectului — se definesc obiectivele, activititile, grupurile tinti si bugetul proiectului.

® Scrierea cererii de finantare — se urmeaza formatul si cerintele specifice ale programului ales.

e Depunerea cererii — este important s fie respectat termenul limitd de depunere si s vi asigurati cd toatd
documentatia este completi.

2. Fonduri guvernamentale

e Consultarea ghidului de finantare — fiecare program are un ghid specific de aceea trebuie analizate
cerintele si criteriile de eligibilitate.

® Parteneriate — colaborarea cu alte institutii sau organizatii este importantd pentru a creste sansele de
succes.

® Intocmirea cererii — este important si includeti detalii despre necesitatea proiectului, impact si
sustenabilitate.

3. Fonduri de la ONG-uri

e Identificati ONGe-uri care au scopuri si misiuni compatibile cu proiectul.
® Contactati organizatiile pentru detalii legate de granturi si criterii de aplicare.

® Fiecare ONG are propriile cerinte, de aceea este important si cunoasteti aceste informatii pentru a elabora
un proiect clar si concis.

® Asigurati-va cd proiectul are un model de sustenabilitate pe termen lung si nu se bazeazi exclusiv pe
finantare extern.

® Definiti clar indicatori de performanti si metode de evaluare pentru a demonstra impactul proiectului.
e Incheiati parteneriate cu alte organizatii §i institutii pentru a imbunititi sansele de obtinere a fondurilor.

Resurse Utile

e Website-uri oficiale: ministere, agentii pentru finantare.

® Platforme de formare — participati la cursuri de formare privind scrierea de proiecte sau gestionarea
fondurilor.

Accesarea fondurilor necesiti o pregitire atentd si o intelegere a cerintelor specifice. Este recomandat si v

informati constant despre oportunititile disponibile si sd construiti relatii cu institutiile care oferi aceste
fonduri.
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Fondurile PNRR (Planul National de Redresare si Rezilienti) sunt parte ainitiativei Uniunii Europene
pentru a sprijini statele membre in recuperarea in urma crizei economice cauzate de pandemia COVID-19.
PNRR-ul vizeazi investitii in diverse domenii, precum:

01

Sindtate — imbunititirea infrastructurii sanitare si a sistemului de sinitate publici

02

Educatie — modernizarea infrastructurii educationale si digitalizarea procesului de

invitare

03

Transport — dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de transport.

04

Digitalizare - sprijinirea transformirii digitale in administrarea publicd si in
economie.

05

Mediu - investitii in tranzitia ecologici si sustenabilitate.

06

Justitie si administratie publici - reforma sistemului de justitie si eficientizarea
administratiei publice.

Scopul PNRR este de a asigura o redresare economici sustenabila si de a construi o societate mai rezilientd
pe termen lung. Fondurile sunt alocate pe baza unor jaloane si tinte specifice, iar statele membre trebuie si
respecte normele si conditiile impuse de Comisia Europeani.

Accesarea fondurilor PNRR (Planul National de Redresare si Rezilientd) implicd parcurgerea unor etape
similare cu cele descrise mai sus, putdnd varia in functie de tipul de proiect si beneficiari. Pentru informatii
suplimentare pot fi accesate site-urile ministerelor implicate in PNRR si platforme online unde puteti gisi

anunturi de finantare si ghiduri de aplicare. _
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COLABORAREA CU COMUNITATEA
S| IMPLICAREA CETATENILOR

7.1. Modele de bazd pentru organizarea comunitdtii
7.2. Voluntariatul

7.3. StrAngerea de fonduri

7.4. Implicarea tinerilor




Pentru a facilita dezvoltarea comunitari, participarea nu trebuie sa fie simbolici, ci membrii comunititii
trebuie si participe intr-un mod care si fie semnificativ pentru ei. Este nevoie de timp si de cunoastere
pentru a construi o participare deplini si semnificativa.

Indiferent daci locuieste in comunitate sau in afara e, asistentul social din mediul rural trebuie si cunoasci
nevoile comunititii, si poarte discutii cu localnicii, sd identifice liderii informali, si discute cu actorii locali
care au capacitatea de a imputernici oamenii (preotul, directorul de scoald, medicul etc.). Intotdeauna, in
discutiile purtate in comunitate, asistentul social va folosi un limbaj accesibil, respectuos, empatic (firi a
exagera), evitind termeni tehnici specifici, ascultind mai mult decét vorbind. Asistentul social din mediul
rural 1si va dezvolta o serie de abilititi sociale i capacitatea de a lucra independent deoarece, de cele mai
multe ori, nu existi alte servicii sociale in comunitate.

Asistenta sociald in mediul rural se bazeazi pe practicd orientatd cdtre comunitate, ceea ce necesitd o ingelegere
a domeniului social, geografic, structural, comunitar, profesional si a modului in care acestea influenteazi
conexiunea dintre o anumiti comunitate §i un anumit practician.

Participarea activi si deschiderea din partea asistentului social vor aduce oportunititi de implicare din partea
comunititii locale. Se vor folosi diverse canale de comunicare, intdlniri de informare la sediul institutiei
avind invitati liderii informali ai comunititii §i actorii locali. Acestia cunosc cel mai bine problemele
localnicilor si vor avea ocazia si isi exprime opinia cu privire la dezvoltarea comunititii. Sunt cunoscuti de
toatd comunitatea, stiu cum funcgioneazé lucrurile, oamenii i ascultd, 1i urmiresc cum se comportd, practic
acestia pot produce schimbarea intr-o comunitate, cunoscind ci toatd lumea isi va aduce contributia in
diferite moduri.

Asistentul social va putea identifica nevoile imediat urmatoare ale localnicilor, iar in baza analizei de nevoi
se vor ciuta solutii i strategii de lucru, tindndu-se cont de responsabilititile asistentului social conform fisei
postului, reglementirilor legislative, de Codul privind practica asistentului social si Codul deontologic al
profesiei de asistent social.

Solidaritatea intre membrii comunititii rurale este o valoare traditionali ce trebuie dezvoltati de la inceputul
implicirii comunititii. Unul dintre cele mai importante aspecte ale implicirii comunititii in mediul rural
este dobandirea capacititii de a rezolva problemele locale.

Asistentul social trebuie si arate ci 1i pasi! Ca doreste si lucreze intr-o comunitate unitd, fiind preocupat
de bunistarea celorlalti si de cresterea calititii vietii locuitorilor. Ci este implicat! Nu trebuie uitate nici
consecintele neasumdrii, atit din partea asistentului social, cit si din partea locuitorilor. Nu va putea avea
loc niciun progres al comunitdtii firi implicare si asumare.
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7.1.

MODELE DE BAZA PENTRU
ORGANIZAREA COMUNITATII

Dezvoltarea comunitari pune accent pe abordarea orientatd spre oameni, scopul fiind “ajutd
oamenii si se ajute singuri”. Membrii comunititii isi identificd interesele comune ajungind la
consens si cooperare ca abordare organizatorici. Exemple de dezvoltare comunitari: activititi
in comunitate, programe derulate de autoritatea locali, etc. Comunitatea va fi incurajatd si isi
dezvolte abilitatea de a rezolva problemele prin sprijin reciproc si integrare sociald armonioasi.
Oamenii isi aleg conducerea (leader-ul) si tot ei monitorizeazi si controleazi activitiile.

Planificarea sociali este centratd pe rezolvarea problemelor sociale (locuinte, sinitate, educatie),
planificare participativi si dezvoltare sociali si se bazeazd pe date si concepte. Abordarea presupune
acea schimbare spre o comunitate moderni si este necesard evaluarea de nevoi a comunittii.
Preocuparea este legati de dezvoltarea de servicii sociale, insd aici o mare importantd o au si
politicile sociale.

Actiunea sociali urmaireste si producd schimbiri fundamentale in comunitate, inclusiv
redistribuirea puterii si resurselor, imputernicirea grupurilor marginalizate. Asistentul social are
rolul de a activa in comunitate §i de a imputernici pe cei vulnerabili.

Modelele pot fi utilizate in formad mixti, adaptate de la o comunitate la alta. De asemenea, odati cu
dezvoltarea comunititii, modelele pot fi adaptate.

Dezvoltarea comunititii rurale inseamni ci asistentul social lucreazi impreuni cu comunitatea, nu si
facd de unul singur lucruri pentru aceasta, si ofere informatii astfel incit comunitatea si poati lua decizii
informate, si ofere optiuni in ceea ce priveste serviciile si optiunile de interventie.

ROLUL — — . .
([ ] t tut,
MODELELOR Intelegerea problemelor comunitati

- e facilitarea discutiilor si reflectiei;
DE BAZA e aplicarea teoriei in practici;

e pregitirea interventieis

e stabilirea de roluri, obiective si strategii.




1.2
VOLUNTARIATUL"

Unrolimportantinimplicarea comunititii il are si voluntariatul, care are un impact major asupra coeziunii
sociale si este bine si fie dezvoltat chiar daci in comunitatea rurali nu existd organisme neguvernamentale
care si promoveze voluntariatul. Asistentul social din mediul rural va identifica asociatiile/fundatiile
din orasele apropiate sau din alte comunititi rurale si va face o mapare a lor, in vederea consultarii si
propunerii de a veni si in comunitatea rurald in care isi desfisoard activitatea. De asemenea, asistentul
social poate forma o grupi de voluntari la sediul institutiei locale, voluntariatul fiind reglementat prin
lege, orice persoani care decide si devind voluntar poate si aleagi un domeniu in care si activeze, de
retinut fiind si faptul ci prestarea unor activititi de voluntariat in domeniul studiilor absolvite oferi
avantajul dobdndirii unei experiente profesionale de specialitate.

La nivelul comunititilor locale, resursele materiale si umane, dar si serviciile sociale sunt insuficiente
uneori chiar inexistente. Persistd incd mentalitatea ci rezolvarea problemelor o poate face doar autoritigile
locale iar colectivitatea/comunitatea locald are in continuare un rol pasiv. Asistentii sociali de la nivel local
au adesea nevoie si colaboreze cu alte institutii/organizatii pentru realizarea obiectivului de reducere/
eliminare a situatiei de risc. In consecinti este vital ca asistentii sociali de la nivel local si faci tot ce se
poate pentru a se asigura cd detin toate informatiile cu privire la ce pot face alte institutii/ organizagii
si la modul in care ele pot ajuta persoanele aflate in dificultate. Acesta este, in mod clar, un proces in
doui sensuri §i este important ca alte institutii/organizatii care lucreazi cu diferite categorii de persoane
vulnerabile si preia responsabilitatea pentru transmiterea informatiilor asistengilor sociali.

Dezvoltarea voluntariatului la nivel de comunitate incepe, in primul rind, prin identificarea persoanelor
resursd care pot sprijini, precum: preotul, cadrele didactice, consilierul scolar, asistentul medical
comunitar, un consilier local, o persoani din comunitate etc.

13 Vezi Legea voluntariatului
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1.3.
STRANGEREA DE FONDURI

Stringerea de fonduri este o activitate importantd in comunitate si pentru a avea succes este necesar ca
asistentul social si formeze o echipi de voluntari care pot fi activati cu ocazia evenimentelor aparute in
comunitate, fie pentru probleme grave identificate in comunitate sau probleme urgente (renovarea unei
case distruse de un incendiu, achizitionarea unor dispozitive medicale etc.), fie pentru organizarea unor
evenimente speciale. Deoarece in comunititile rurale resursele financiare sunt o necesitate permanents,
activititile de stringere de fonduri necesiti o planificare atentd. Pe 1angi echipa formati (mai multi oameni
implicati- mai multe sanse de reusitd) este la fel de important si sistemul de management.

Reguli generale

e solicitirile pentru fonduri si fie ficute constant si in mod precis pentru ceea ce este nevoie;

e intocmirea unei baze de date cu posibilii donatori, in special cu cei care sunt mai deschisi pentru a oferi
sprijin financiar (donatori mici, mijlocii, mari §i generosi)s

e membrii echipei si poatd si desfisoare actiuni diferite pentru a evita monotonia;

e intelegerea motivului pentru care donatorul ar rispunde solicitirii;

e recunostinta aritatd donatorilor (public);

e informarea donatorilor despre modul in care a fost utilizat ajutorul primit;

e motivarea membrilor echipei in cazurile de esec.

SCOP
(clar si precis)

STRATEGIE
(metoda cea
mai potrivita

pentru a obtine
fonduri)

OBIECTIVE
(cat mai realiste) PLANUL

TERMENE PROGRAMULUI
(scurt, mediv, DE STRANGERE
lung) DE FONDURI

RESURSE

\ UMANE /

BUGETUL PROGRAMULUI
(atentie la balanta buget
cheltuit/fonduri obtinute)




Activitati de strangere de fonduri

wColecta ad-hoc” se poate face cu ocazia unor sirbitori, de exemplu, de Paste sau Criciun, ori cu prilejul
unui incident din viata unei persoane care risci si aibd urmiri grave asupra acesteia (de ex. un incendiu
care {i distruge locuinta, urmeazi si faci o operatie costisitoare care daci nu este efectuati ii poate pune in
pericol viata etc.). Colecta se poate face prin Biserici, prin institutii sau ,,din poarti-n poarti”, de citre un
grup de voluntari. Se pot colecta de la sume de bani, pini la alimente, haine, materiale de constructie etc.
Atentie la transparentd, pentru evitarea acuzatiilor de insusire a unor bani sau bunuri. De aceea, tot ce se
colecteazi trebuie ficut pe bazi de tabel sau proces verbal si predat numai pe bazi de proces-verbal.

s Evenimentul special” se poate organiza cu diferite ocazii. Un eveniment special bine organizat poate
sd aducd un plus de imagine in comunitate, o noud energie si mai multa viatd comunititii §i, bineingeles,
poate si aduci §i ceva bani. Un eveniment special organizat necorespunzitor poate si scape de sub control,
poate si coste foarte multi bani, poate si iroseascid energia autorititii locale, a diversilor voluntari. $i nu
este de neglijat faptul ci ar putea si descurajeze sau chiar si ofenseze donatorii, indiferent daci acegtia
sunt mari sau mici.

Asistentii sociali pot organiza evenimente tematice in comunitate pentru a promova incluziunea sociali,
sprijinul pentru grupurile vulnerabile, educatia si solidaritatea.

01 Pentru copii si tineri

® Ziua Jocurilor Traditionale — promoveazi socializarea si valorile culturale;

e Ateliere de dezvoltare personali — invitarea abilititilor de comunicare, gestionarea emotiilor;

e Campanii de prevenire a consumului de droguri si violentei — prin teatru forum, filme educative,
discutii interactive.

02 Pentru virstnici

® Ziua Bunicilor - activititi intergenerationale cu copii din scoli/gradinite;
® Clubul Seniorilor - sesiuni lunare cu tematici ca sinitate, drepturi, hobby-uri;
e Cafenea sociali — intilniri periodice pentru combaterea singuratatii.

03 Pentru persoane cu dizabilititi

® Ziua Incluziunii Sociale — expozitii, activitdti artistice, prezentari de povesti inspiragionale
e Ateliere de art-terapie sau muzicoterapie
e Campanii de constientizare in scoli privind acceptarea diversititii

04 Pentru familii defavorizate

® Ziua Familiei in comunitate — picnicuri, jocuri, sesiuni de informare despre sprijin social
e Seara filmului educativ — urmati de discutii despre teme ca educatia parentald, violenta domestici
e Tirg de solidaritate — colectare si distribuire de haine, rechizite, alimente
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05 Pentru intreaga comunitate

e Campanii de voluntariat (curitenie, plantare, ajutor pentru bitrini)
® Marsuri sau flashmoburi tematice (ex: ,,Spune NU violentei!”, ,,Fii empatic!”)
e Zile ale meseriilor — in colaborare cu scoli, pentru orientare profesionald

Sfaturi pentru implementare:

® Alege teme relevante pentru nevoile comunititii tale

e Colaboreazi cu scoli, ONG-uri, autorititi si biserici

e Asiguri vizibilitate prin afise, social media, parteneriate locale
® Include activititi interactive pentru a atrage publicul tintd

CELEBRARE ZILE IN COMUNITATE

Aceasta este o initiativi excelentd pentru a consolida legiturile sociale, a promova cultura locala sia aduce
oamenii impreuna. Iatd citeva idei despre cum poti celebra diferite tipuri de zile in comunitate:

TIPURI DE ZILE CARE POT Fl CELEBRATE:

Zile tematice pentru comunitate

® Ziua Copilului
® Ziua Persoanelor cu Dizabilititi
® Ziua Persoanelor Varstnice

Activititi posibile:

e Tirguri locale cu produse traditionale sau artizanale

e Ateliere pentru copii si adulti (picturi, dansuri populare, gitit)
® Spectacole si concerte in aer liber

® Curitenie in comunitate sau plantare de arbori

e Competitii sportive sau jocuri de echipi

e Sesiuni de povesti sau prezentiri istorice despre zoni

Sfaturi pentru organizare:

® Implici scolile, biserica, primiria si ONG-urile locale

® Promoveazi evenimentul prin afise, retele sociale si anunturi locale

e Incurajeazi implicarea voluntarilor

® Asigurd un mediu sigur si accesibil pentru toti (copii, vrstnici, persoane cu dizabilititi)

® Indiferent de ce tip de eveniment se va organiza, este important si fie planificat §i si fie identificat
numirul de persoane pe care si se poatd conta ci vor veni la acest eveniment.

® Responsabilititile trebuie impirtite intre membrii autorititii locale, de exemplu cite ore vor lucra, cite
siptimani vor fi necesare pentru a organiza evenimentul, daci sunt decisi s vinda bilete, si-si aduci
prieteni, eventual chiar si cheltuiasci din banii lor §i s3 participe la organizarea evenimentului.



IMPLICAREA TINERILOR

In oricare comunitate sunt deosebit de importanti tinerii si este recunoscut rolul lor in dezvoltarea
comunitard §i in progresul acesteia. Acestia pot aduce schimbare sociald, sunt capabili sd influenteze si si
contribuie la rezolvarea unor probleme din comunitatea lor.

Asistentul social va purta discutii cu tinerii, se va asigura cd acestia stiu de ce ar trebui s se implice in
activititile din comunitate si ii va ajuta si isi dezvolte interesul pentru progresul comunititii lor. Deseori,
cind tinerii incep o activitate sunt plini de entuziasm §i sunt capabili si depuni efort pentru finalizarea
activititii. Prin implicarea in activititile comunitare, tinerii sunt imputerniciti si joace un rol deosebit,
atdt in dezvoltarea lor proprie, cit si in cea a comunititii din care fac parte, sunt ajutati si-si dezvolte
deprinderi pentru viata de adult, si isi dezvolte spiritul civic si sd fie promotorii actiunilor civice pozitive.
O modalitate eficientd de a imputernici tinerii si devini membri activi ai comunititii lor este oferirea
oportunititii de a participa la procesele de luare a deciziilor, implicarea in proiectele locale, oferirea de
programe de mentorat si de dezvoltare a leadershipului, precum si oferirea de oportunititi de petrecere a
timpului liber, prin organizarea de evenimente pentru ei.

Tinerii au capacitatea de a invita si de a se adapta la mediu.

In mod similar, acestia suntdispusi s invete si si actioneze, astfel incit pot realiza imbunititiri in societate.

Idei de implicare a tinerilor din mediul rural:

e Consiliile locale de tineret: sunt formate din reprezentanti alesi sau numiti ai tinerilor care pledeazi
pentru interesele tinerilor din comunititile lor, organizeazi initiative conduse de tineri §i colaboreazi
cu autorititile locale la politici §i programe legate de tineret. Se pot intruni lunar pentru dezbaterea
unor probleme de tineret;

e Programele de educatie civici pot ajuta tinerii din mediul rural si inteleaga principiile democratiei,
structurile de guvernare si rolul lor in procesele de luare a deciziilor;

® Sirbitorirea culturii si traditiilor locale;

e Implementarea la nivel de comunitate a unor campanii nationale: Let’s Do It, Romania!

e Participarea la Reteaua RITM (Reteaua Informali a Tinerilor din Mediul Rural): aceasta este o retea
nationald a tinerilor din mediul rural din Romania. RITM este o structurd informald, firi personalitate
juridici, care isi propune si creascd gradul de reprezentare a tinerilor din mediul rural in procesul
de luare a deciziilor, atit la nivel local, judetean si regional, dar mai ales la nivel national. Reteaua
a fost dezvoltatd in cadrul programului "European Youth Village” si este sprijinitdi de Guvernanta
programului European Youth Village si Platforma (n)Go Rural;

® Participarea la Gala tinerilor din mediul rural: acesta este un eveniment sub egida ,,Tinerii sunt
prezentul”, care celebreazi tinerii din comunititile rurale. Pot participa tineri din mediul rural, finalisti
la categoria tineri implicati, tineri voluntari finalisti la categoria echipe de tineri implicati din mediul
rural precum si reprezentanti ai organizatiilor sau grupurilor informale. Pe parcursul anului sunt
organizate tot felul de evenimente dedicate tinerilor din mediul rural (Summitul tinerilor din mediul
rural) inclusiv programe de mentorat pentru cei care vor sa depuni o candidaturi pentru titlul de sat
european pentru tineret, pentru anul urmitor.

Asistentul social din mediul rural, in parteneriat cu scoala, poate responsabiliza comunitatea si in
intelegerea rolului educatiei, prevenirea absenteismului, a abandonului scolar §i a continudrii studiilor.
Copiii de astazi sunt cetitenii de miine!

Copiii sunt membrii importanti ai societitii de miine, doar astfel comunitatea va putea progresa.
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COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA,
RETEAUA COMUNITARA Sl STRUCTURA
COMUNITARA CONSULTATIVA

8.1. Lucru in echipd
8.2. Structura comunitard consultativa (SCC)




8.1.
LUCRU IN ECHIPA

Lucrul in echipi si colaborarea interinstitutionali reprezinti o componenti esentiald in activitatea
asistentilor sociali din cadrul primariilor si unititilor administrativ-teritoriale (UAT).

Asistentii sociali nu isi desfisoard activitatea in mod izolat, ci intr-un context integrat, care implicd
colaborarea cu diverse departamente din cadrul administratiei locale si cu alte institutii relevante, precum
cele din domeniul sinatitii, educatiei si sigurantei publice.

1. Importanta colaborarii interdepartamentale

Asistentii sociali trebuie si coopereze permanent cu alte departamente din cadrul primiriei sau UAT,
pentru a adresa eficient problemele sociale complexe. De exemplu, in cazurile de vulnerabilitate sociald
sau sdricie extremd, cooperarea cu departamentele de educatie (scoli, gridinite, centre de zi) este cruciald
pentru a sprijini persoanele vulnerabile, asigurindu-se accesul acestora la servicii educationale si resurse
necesare pentru incluziunea sociali. De asemenea, colaborarea cu departamentele de sinitate este
esentiald in gestionarea cazurilor persoanelor cu probleme de sindtate mintald sau fizicd, unde asistentii
sociali lucreazd impreund cu medicii de familie si asistentii medicali comunitari pentru a facilita accesul
la tratament si sprijin.

2. Colaborarea cu institutii externe

Pelingi cooperareainterdepartamentald, asistentii sociali trebuie si mentini legituri strinse si cu institutii
din afara administratiei locale, cum ar fi politia, spitalele, scolile si ONG-urile locale. In cazurile de violentd
domestici, de exemplu, asistentii sociali colaboreazi cu politia pentru a asigura protectia victimelor si
monitorizarea agresorilor. Aceasti colaborare este esentiali, nu doar pentru a rezolva situatiile de crizi, ci
si pentru a preveni viitoare abuzuri sau alte situatii de risc.

3. Retele de sprijin interinstitutional

Pentru a facilita solutionarea cazurilor complexe, asistentii sociali sunt parte din retele locale si regionale
de sprijin, care includ institutii precum Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC), politia, serviciile medicale si educationale, precum si ONG-uri specializate. Aceste retele
contribuie la o abordare multidisciplinari si interinstitutionald, oferind acces la resurse, expertizi si
sprijin necesar.

Harta serviciilor sociale, disponibila la nivel local si judetean, este un instrument important in cadrul
acestor retele, facilitdind identificarea rapidi a serviciilor si resurselor disponibile pentru solutionarea
cazurilor.

4. Structura comunitara consultativa

Structura comunitari consultativi (SCC), previzuta de legislatia actuald, este un exemplu de colaborare
interinstitutionald formalizatd, implicind reprezentanti ai autoritatilor locale, institutiilor educationale,
religioase si medicale, precum si ONG-uri.

5. Colaborarea cu ONG-uri si parteneriate

Parteneriatele cu ONG-urile locale si regionale sunt importante in diversificarea §i imbunititirea
serviciilor oferite comunititii. Prin aceste parteneriate, asistentii sociali pot extinde gama de servicii
disponibile, de la consiliere psihologici, la addposturi pentru victimele violentei domestice si pot accesa
resurse suplimentare necesare pentru cazurile de crizi.
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STRUCTURA cpMUNlTARA
CONSULTATIVA (SCC)

Scopul Structurii Comunitare Consultative este de a sprijini activitatea de asistentd sociald prin
cresterea calitdtii vietii in familiile dezorganizate, aflate in impas financiar sau a copiilor privati de o
ingrijire si educatie adecvati, indeplinind urmaitoarele functii:

® de colaborare: cu autorititile publice competente, cu reprezentantii societitii civile;

o consultativi: pentru institugiile publice si private, ct i pentru comunitate;

® de interventie: primari, directd, cit si prin implicarea membrilor comunititii.

Structura comunitard consultativi se Intruneste in sedinti ordinard trimestrial, la convocarea
conducitorului serviciului public de asistentd sociald, precum si in sedinti extraordinari, ori de cite ori
este necesar, la cererea conducitorului serviciului public de asistenta sociald, a primarului sau a oricirui
membru.

Presedintele si membrii structurii comunitare consultative constituite, potrivit legii, au dreptul la o
indemnizatie de sedinta echivalentd cu 1% din indemnizatia primarului. Indemnizatia se suportd din
bugetul local, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceasti destinatie si cu incadrarea in limita maxima
a cheltuielilor de personal, stabiliti prin lege.

Pentru a activa intr-o structurd comunitard consultativi (SCC), este necesar si fie parcurse mai multe
etape, atit la nivel de organizare, cit si la nivel de implicare efectivd a membrilor comunititii. SCC joaci
un rol important in prevenirea separdrii copilului de familie si in solutionarea problemelor sociale din
comunitate. Jatd cum se activeazi intr-o astfel de structuri:

1. infiintarea structurii comunitare consultative
Etapele necesare pentru crearea SCC includ:

® Intocmirea listei cu membrii potentiali: Primiria intocmeste o listi de persoane si institutii care pot
contribui la SCC. Acestia pot include: asistentul social, medici de familie, politisti, profesori, preoti
sau reprezentanti ai cultelor religioase, ONG-uri acreditate in domeniul protectiei copilului.

® Contactarea si discutia cu membrii nominalizati: Se organizeazi discutii cu persoanele propuse,
pentru a le informa despre scopul si rolul structurii, precum si despre responsabilititile pe care le vor
avea.

® Emiterea actului de infiintare: Hotirirea consiliului local constituie actul oficial de infiintare a
structurii. Acesta stabileste si mandatul SCC.

2. Componenta SCC

Componenta SCC este stabilitd prin hotirire a consiliului local si poate include:

® Conducitorul serviciului public de asistenti sociali (care este i presedintele SCC) sau, in lipsa
acestuia, asistentul social din cadrul Compartimentului de asistenti sociala.



® Reprezentanti ai unor institutii locale: Scoald, politie, medic de familie, preot sau reprezentant al
unui cult religios.

® Reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.

® Consilieri locali: Acestia pot contribui la elaborarea si monitorizarea strategiilor locale.

3. Responsabilitatile SCC includ:

Responsabilititile Structurii Comunitare Consultative, conform prevederilor legale si
regulamentului de organizare si functionare, sunt multiple si au scopul de a sprijini activitatea de asistentd
sociald, de a preveni separarea copiilor de familie si de a contribui la solutionarea problemelor sociale din
comunitate.

Iati principalele responsabilititi ale Consiliului Comunitar Consultativ:

>> Elaborarea, implementarea si monitorizarea planurilor de servicii

e Sprijin in elaborarea planurilor de servicii pentru copiii expusi riscului de separare de familie.

® Monitorizarea implementirii planurilor de servicii, asigurindu-se ci solutiile propuse sunt
aplicate in mod corespunzitor.

9> Acordarea de beneficii sociale exceptionale

® Analizarea cazurilor de familii aflate in situatie de risc din cauza dificultitilor economice si
propunerea de beneficii sociale exceptionale care si sprijine aceste familii in ingrijirea copiilor.

¥ Avizarea planvurilor anuale de dezvoltare a serviciilor de prevenire

® Avizarea si monitorizarea planurilor de dezvoltare a serviciilor sociale, cu accent pe prevenirea
separirii copilului de familie §i pe imbunititirea calititii vietii familiilor vulnerabile.

> Facilitarea organizarii de grupuri de suport pentru parinti

e Organizarea si sprijinirea grupurilor de suport pentru pirinti aflati in situatii dificile, cum ar fi
parintii singuri, familii cu venituri reduse sau pirinti care locuiesc in conditii inadecvate.

9> Constituirea organismelor de reprezentare a copiilor si tinerilor

e Sprijinirea copiilor si tinerilor in vederea participirii la structuri de reprezentare la nivel comunitar,
oferindu-le oportunititi de implicare in deciziile care le afecteazi viata.



9> Organizarea de grupuri de lucru si mese rotunde

e Facilitarea schimbului de bune practici intre profesionisti din domeniul asistentei sociale, educatiei
si sdndtitii prin organizarea de mese rotunde si grupuri de lucru pe tema prevenirii separirii copilului
de familie.

> Campanii de informare pentru prevenirea separdarii copilului de familie

® Realizarea de campanii de informare destinate comunititii, pentru a creste constientizarea cu
privire la riscurile separdrii copilului de familie si la solutiile disponibile pentru prevenirea acesteia.

¥ intocmirea unui raport anual de activitate

¢ Elaborarea unui raport anual care prezinti activititile desfisurate de Consiliu si situatia copiilor din
unitatea administrativ-teritoriald, raport ce este inaintat consiliului local.

9> Promovarea valorilor familiale si sprijinirea responsabilitatilor parentale

® Promovarea stabilititii familiei si a responsabilititii parentale, sprijinind familiile in asumarea
rolurilor parentale si oferindu-le asistentd pentru a depisi dificultitile.

¥ Medierea conflictelorintrafamiliale

® Medierea conflictelor din cadrul familiilor, in mod confidential, pentru a preveni escaladarea
tensiunilor care ar putea duce la separarea copilului de pirinti.

> Colaborarea cu autoritdtile locale si alte institutii

® Colaborarea strinsi cu autorititile locale, serviciile publice de asistenti sociali si alte institutii
relevante pentru solutionarea problemelor identificate la nivel local.

> Recomandarea masurilor pentru solutionarea cazurilor sociale

® Recomandarea de solutii si misuri autorititilor locale (ex: consiliul local, primarul), pentru
solutionarea problemelor sociale apirute in comunitate.

> Informarea si consilierea familiilor vulnerabile

® Informarea, consilierea si medierea familiilor care se confrunti cu probleme economice, educationale
sau de sindtate, pentru a le ajuta si depidseasci situatiile de dificultate.



4. Modul de functionare

SCC functioneazi prin organizarea de sedinte regulate, la care sunt invitati membrii pentru a analiza
si discuta situatiile din comunitate. Iata pasii pentru activarea in cadrul unei sedinte SCC:

e Convocarea sedintei: se stabileste data, ora si locul de desfisurare. Agenda sedintei este redactati si
distribuitd inainte de intilnire.

e Pregitirea agendei: secretariatul SCC se ocupi de distribuirea documentelor necesare si de convocarea
participantilor.

® Discutiile si luarea deciziilor: facilitatorul sedintei, de obicei asistentul social, ghideaza discutiile
astfel incit si se ajungi la solutii concrete pentru problemele analizate.

® Decizii participative: membrii SCC analizeaza impreund problemele comunititii si, pe baza evaluarilor
ficute, selecteazi cele mai potrivite solutii.

5. Rolurile membrilor SCC

Membrii SCC sunt esentiali in rezolvarea problemelor sociale din comunitate:

® Asistentul social are un rol cheie in facilitarea si coordonarea sedintelor. El evalueazi cazurile de
vulnerabilitate si propune misuri de interventie.

e Medicul de familie identifici §i semnaleaza problemele de sinitate din familii, contribuind la crearea
unui plan integrat de interventie.

e Politistul monitorizeazi situatiile de risc din comunitate, cum ar fi violenta domestici sau abuzurile.

® Reprezentantul scolii contribuie la identificarea copiilor cu dificultiti educationale si la sustinerea
familiilor in dificultate.

® ONGe-urile si preotii pot oferi resurse suplimentare, suport emotional si psihologic si implicare in
campanii de informare.

6. Monitorizare si raportare

SCC trebuie si intocmeasci un raport anual de activitate, in care sunt prezentate rezultatele
interventiilor si planurile viitoare. Acest raport este trimis consiliului local §i poate include recomandari
pentru imbunititirea politicilor si strategiilor sociale la nivel local.

7. Implicarea comunitatii

Activitatea SCC este strins legatd de implicarea membrilor comunitatii.
SCC incurajeazi:

e Participarea cetitenilor la sedinte deschise sau evenimente de consultare.
® Organizarea de campanii de informare despre drepturile copilului si prevenirea separirii de familie.
® Colaborarea cu grupuri de suport si initiative locale.

Activarea intr-o structurd comunitard consultativi presupune colaborare, organizare §i implicare
activd din partea diferitilor actori locali. Prin aceste structuri, comunitatea are accesla o platformd
de sprijin multidisciplinar, esentiali pentru prevenirea riscurilor sociale si pentru solutionarea
problemelor ce afecteazd copiii si familiile vulnerabile.
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PREVENIREA S| INTERVENTIA
IN SITUATII DE URGENTA




Planurile de urgenti comunitare trebuie si continid proceduri concrete pentru interventia rapidi in
caz de dezastre (naturale, economice, pandemice). Asistentii sociali trebuie si colaboreze cu autorititile
de urgenti si si fie implicati in planurile locale de prevenire si rispuns la dezastre.

O crizi sociali poate rezulta din evenimente precum:

® Dezastre naturale: cutremure, inundatii, furtuni, incendii.
® Crize economice: sciderea PIB-ului, cresterea somajului.

® Pandemii: amenintiri cu virusuri cu rispindire rapida.

Interventia asistentului social se bazeazi pe trei piloni:
® Functia asistentului social in cadrul dezastrelor.

® Analiza situatiilor de interventie.

® Procesul de evaluare a interventiei.

Activitatea asistentului social se desfisoari in patru faze ale managementului riscurilor de dezastre:
e Atenuare.

® Pregitire.

® Rispuns.

® Recuperare.

Asistentul social va face analiza vulnerabilitatii, clasificarea riscurilor, inventarierea resurselor comunititii.
Activititile trebuie si fie coordonate la nivel local, national si international.

Investigatia participativi si analiza comunititii:

® Evaluarea caracteristicilor fizice si sociale ale comunititii.

® Determinarea structurii demografice si a nevoilor specifice.
® Examinarea calititii vietii si a sdndtitii.

Atributiile asistentului social:

® Stabilirea drepturilor si obligatiilor individuale.

® Pregitirea comunititii pentru a rispunde provocirilor.

e Planificarea si organizarea interventiilor in caz de urgenta.

Interventia in caz de dezastru:
® Identificarea si evaluarea nevoilor victimelor.
® Asistenta oferitd persoanelor afectate prin interventii psihosociale si coordonarea resurselor disponibile.

Faza de reabilitare si reconstructie:

® Reconstructia comunititii si recuperarea victimelor din punct de vedere psihosocial.
® Evitarea pasivititii si promovarea participdrii active a victimelor in procesul de recuperare.

Asistentul social poate oferi instrumente esentiale pentru reducerea riscurilor de dezastre.

Experienta actuald este limitatd, necesitind dezvoltare §i consolidare suplimentare in acest domeniu.
Asistentul social va colabora cu alti angajati ai primdriei pentru prevenire si interventie:

® Preventie: asigurarea unui plan si resurse pentru managementul dezastrelor.

e Interventie: identificarea victimelor, evaluarea nevoilor si accesarea resurselor disponibile.

Aceasti sintezi oferi un cadru general pentru ingelegerea rolului asistentului social in gestionarea
situatiilor de urgenti si importanta colaboririi cu diverse autorititi pentru eficientizarea interventiilor.

6l



FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

10.1. Formarea profesionald continud
10.2. Supervizarea




10.1.
FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA

Formarea profesionald continui este o obligatie deontologicd pentru asistentii sociali, pentru a respecta
standardele profesionale asa cum suntele descrise in Codul privind practica asistentului social al Colegiului
National al Asistentilor Sociali din Roméinia, avind astfel un impact direct asupra rezultatelor muncii lor
si asupra bunistirii clientilor.

Astfel, in Cap. II, art. 7 din Codul deontologic'* al profesiei de asistent social, este stipulat: "Asistentul
social trebuie si isi imbogiteasci permanent cunostintele profesionale si si caute in mod consecvent
sa 1si ridice standardele de calitate ale exercitirii profesiei, precum si in domeniul cercetirii, semnalind
autorititii profesionale practicile ilicite in domeniu, precum si pe cele care incalcd dispozitiile
prezentului cod.”

Prin investitia in educatie si dezvoltare, asistentul social poate aduce o contributie semnificativi la
imbunititirea vietii persoanelor si comunititilor pe care 0 servesc.

Gradul de competenti profesionali a asistentului social conditioneazi direct calitatea serviciilor prestate.
In acest scop, formarea profesionali trebuie si cuprindi, pe langi pregitirea profesional initiali (studii
universitare), ca formarea initiald a asistentului social, §i o pregitire profesionald continui.

Factorii ce conditioneazi necesitatea formirii profesionale continue pentru asistentul social sunt:

® dezvoltarea si stabilirea sistemului de protectie sociald in tard, schimbarea continui a caracterului
problemelor sociale care necesitd dezvoltarea serviciilor sociale noi;

e reorganizarea serviciilor sociale existente;

e cresterea exigentelor in raport cu nivelul de competenti profesionald a specialistilor care activeazi in
domeniul asistentei sociale, evolutia continua a stiintelor si tehnologiilor;

e schimbirile legislative;

e adaptarea si implementarea experientelor internationale de asistenta sociald etc.

Formarea continui asiguri procesul de dezvoltare a calititii serviciilor, prin racordarea lor la standardele
de calitate stabilite si la legislatia in domeniu.

Principiile care fundamenteaza formarea continua in domenivul asistentei sociale sunt:

> caracterul sistematic si continuu al procesului de formare continui;

» adaptarea continuturilor pentru formare la necesititile grupurilor de populatie si la ceringele
sistemului de asistentd sociala aflate in continud schimbare si dezvoltare, precum si la standardele
de calitate de nivel european;

> orientarea practicd a procesului de formare continui;

»>» mobilizarea si valorificarea tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele institutionale si
non institutionale.

14 Codul Deontologic al profesiei de asistent social — https://www.cnasr.ro/storage/app/media/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2017/06/Codul _
deontologic_al_profesiei_de_asistent_social.pdf
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Formarea profesionali continui a asistentului social asigurd accesul la informatii profesionale, tehnologii
noi de lucru, formarea abilititilor practice de lucru in cadrul serviciilor de asistentd sociald, asiguri
adaptarea la schimbirile sociale continue si la schimbirile legislative.

Asigurarea formirii profesionale reprezinti o responsabilitate a angajatorilor, previzuti de standardele
minime obligatorii de calitate in asistentd sociala, dar si in dispozitiile Legéz nr. 53/2003 — Codul Muncii,
TITLUL VI, CAPITOLUL 1, art. 192-210", republicati, cu modificirile §i completirile ulterioare si
este reglementatd de Ordonanta nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, cu modificirile
si completdrile ulterioare.

Tipuri de formare profesionala continud pentru asistentii sociali:

® Cursuri de specializare - Tematici precum legislatia in domeniul asistentei sociale, interventia in criza,
populatii vulnerabile (minorititi, persoane cu dizabilititi, copii, persoane varstnice etc.).

e Traininguri pe abilititi practice - Comunicare eficientd, managementul stresului, tehnici de mediere,
managementul timpului etc.

® Ateliere de lucru - Abordiri bazate pe studii de caz, schimburi de experienta.

e Conferinte si seminarii - Oportunititi de invitare din expertizd si de a face networking cu alti
profesionisti.

Modalitati de accesare a formdrii continue:

® Organizate de institutii de invitimint - Universititi sau scoli de asistentd sociald pot oferi cursuri
avansate.

® Colegiul National al Asistentilor Sociali din Rominia oferi prin Platfoma de eLEARNING
- SIMAS'® cursuri gratuite pentru dezvoltarea competentelor profesionale, dar si a competentelor
transversale.

e Structurile judetene'” ale Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roménia prin participarea la
activititile desfisurate pentru dezvoltarea profesionald a asistentilor sociali - workshopuri, conferinte
nationale si internationale, tabere de vari, schimburi de experienta, intervizare etc.

® Furnizori de formare profesionali in asistenti sociali - pe site-ul Colegiului National al Asistentilor
Sociali din Roménia puteti gisi Registrul furnizorilor de formare'® care oferd cursuri pentru asistentii
sociali.

® Online - Platforme educationale care oferi cursuri specializate in asistentd sociala.

15 Legea nr.53/2003 — Codul Muncii
16 www.cnasr.ro
17 www.cnasr.ro/sucursale-teritoriale

8 www.cnasr.ro/registrul-furnizorilor-de-formare
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10.2.
SUPERVIZAREA

Supervizarea profesionala, alituri de formarea continui a personalului este un alt element care aduce plus-
valoare calititii serviciilor sociale.

In literatura de specialitate existd abordiri numeroase si diferite ale supervizirii, din perspective teoretice
diferite™. Supervizarea, descrisi in Ghidul de supervizare in asistenti sociald al CNASR, este "o intilnire
profesionald, desfisuratd intr-un cadru organizat si negociat de pirti, avind ca scop imediat cresterea
capacititii supervizatului de a interveni cu clienti in suferinti (...), iar ca obiectiv de durati, dezvoltarea
profesionald a supervizatului in procesul de supervizare”.

Obiectivele supervizarii:

® de aimbunatitii capacitatea profesionald a celui supervizat si a-1 sprijini in dezvoltarea sa profesionala — pe
termen scurt;

e de a asigura beneficiarilor organizatiei/institutiei ajutorul pe care este mandatata si il ofere, intr-un mod
optim — pe termen lung®.

Pe misurd ce se implementeazi, supervizarea devine un element de analizi si sintezd, de regrupare a
elementelor disparate si incoerente sau firi sens.

“Supervizarea este principala modalitate prin care un supervizor desemnat de organizatie autorizeaz
activitatea individuald §i colectivi a personalului i asiguri respectarea standardelor de calitate. Obiectivul
este crearea posibilititii ca angajatii si-si poatd desfisura activitatea in conformitate cu fisa postului, cu
maximum de eficientd posibil.

Nucleul procesului de supervizare il constituie reuniunile periodice organizate intre supervizor si
supervizat(i). Persoana supervizati este participant activ la acest proces interactiv’*".

In sens larg, supervizarea este o activitate de formare continui/consiliere legatd de activitatea profesionali i

orientatd spre sarcini profesionale sau de pregitire profesionala.

Supervizarea este circumscrisa conceptului actual de formare continua.

Supervizarea profesionald este esentiald in mentinerea si dezvoltarea celor mai bune practici ale asistentului
social in interesul clientului/beneficiarului si a obtinerii unor rezultate profesionale de inalti calitate.

'* Muntean, A. (coordonator), Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale, Iasi, Polirom, 2017, p.76
?Kadushin, A., Supervision in Social Work, Columbia University Press, New York, 1992*' www.cnasr.ro/sucursale-teritoriale
*! Allan Brown, Tain Bourne, The Social Work Supervisor, McGraw-Hill Education (UK), Dec 16, 1995 —_
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Supervizarea profesionala aduce o contributie importanta la:

e atingerea standardelor profesionale in activitatea managerului de caz, atit in raport cu profesia cit si in
acord cu beneficiarul;

e cresterea competentelor si abilititilor profesionale ale managerilor de caz, intirind astfel capacitatea
acestora de a obtine rezultate pozitive in cazul beneficiarilor cu care lucreazi;

e angajarea asistentilor sociali intr-un proces de invitare profesionald continui care va conduce la cresterea
capacititilor de a rispunde eficient unui mediu social complex si aflat intr-o permanenti schimbare.

Frecventa supervizdrii este stipulata in Ghidul de supervizare in functie de

treapta de competenta:

Beneficiile supervizarii:

»» ajuti la intelegerea sarcinilor si a actiunilor proprii profesionistului supervizat;
> ajuti la identificarea limitelor personale;

> ajuti la prevenirea efectelor epuizirii profesionale si a esecului profesional;
»» ajutd in organizarea activititilor si managementul timpului;

> ajutd la cresterea capacititii de actiune;

> ajutid la ameliorarea transparentei decizionale;

¥ ajuti la dezvoltarea intelegerii empatice;

¥ ajuti la invitarea unei comuniciri constructive, asertive si apreciative;

¥ ajuti managementul furiei, posibilitatea de a impirtisi opinii/emotii;

> incurajeaza supervizatul;

> ajuti la cresterea potentialului de conduiti si eticd profesionali;

»» ajuti la identificarea unor strategii de coping;

> ajuti la confirmarea lucrului indeplinit;

» ajutd la alegerea celor mai bune solutiis

» ajuti la coeziunea echipei;

» ajuti la schimbul de experiente;

¥ ajutd la cresterea calititii serviciilor.



' ANEXE




DICTIONAR DE TERMENI

a) acreditarea furnizorului de servicii sociale si licentierea serviciilor sociale reprezinti procesul
de evaluare i certificare a respectarii criteriilor §i standardelor de calitate in vederea asigurdrii calitdtii in
serviciile sociale;

b) bugetul personal al beneficiarului de asistentd sociald reprezinti cuantumul sumelor care acoperi
beneficiile de asistentd sociald §i costul serviciilor sociale acordate ca misurd de asistentd sociald, in
conditiile Legii asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, si legilor speciale;

c) beneficiile de asistentd sociald sunt misuri de redistribuire financiard/materiald destinate persoanelor
sau familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate previzute de lege;

d) contractarea serviciilor sociale reprezinti procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor

sociale, in baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de citre autoritigile administratiei publice locale;

e) indicatorii de performanti in domeniul politicilor familiale reprezinti informatiile specifice
domeniului care reflectd gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in cadrul politicilor familiale prin
aplicarea misurilor de asistentd sociald pentru familiile cu copii, in conditii de eficientd si eficacitate.
Indicatorii de performangi in domeniul politicilor familiale se stabilesc prin hotirire a Guvernului;

f) deficienta este consecinta pierderii sau a unei anormalititi a structurii corpului ori a unei funcii
fiziologice;

g) diagnoza sociald este o metodi de investigatie intemeiati pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare
a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau

comunitigilor; este realizata de asistentul social, cu respectarea normelor profesionale si a ceringelor legale
previzute de prezenta lege si de legile speciale;

h) dizabilitatea este termenul generic pentru afectiri, limitiri ale activitatii si restrictii in participare, in
contextul interactiunii dintre individul care are o problema de sinitate si factorii contextuali in care se
regiseste, respectiv factorii de mediu §i personali;

i) dezvoltarea comunitard reprezinti procesul prin care o comunitate isi identifici anumite probleme
prioritare, se implicd si coopereazi in rezolvarea lor, folosind preponderent resurse interne;

j) economia sociald reprezintd un sector ce cuprinde activitigi economice care, in subsidiar i cu conditia
mentinerii performantei economice, includ obiective de tip social;

k) eligibilitatea reprezinti setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre potentialul
beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordirii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale;

1) gdzduirea reprezinti asigurarea de citre institutiile furnizoare de servicii sociale a conditiilor de locuit
si odihni pe o perioadd mai mare de 24 de ore;

m) grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boali, dizabilitate, siricie, dependentd de
droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociald;

n) incapacitatea reprezinti reducerea partiald ori totald a posibilitigii de a realiza o activitate motrica,
cognitivd sau un comportament;




p) tnvaliditatea este o notiune medico-juridici ce exprima statutul particular al unei persoane care are
limitatd capacitatea de munci si este asiguratd in sistemul public de pensii i care beneficiazi de drepturi
conform legii;

r) ingrijitorul formal este persoana calificatd, certificatd profesional, care asigurd ingrijirea personala,
respectiv ajutorul pentru efectuarea activitigilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice de citre persoana
care si-a pierdut autonomia functionali;

s) ingrijitorul informal este persoana necalificati, membru al familiei, rudd sau orice altd persoani, care

asigurd ingrijirea personald, respectiv ajutorul pentru efectuarea activitigilor de bazi i instrumentale ale
vietii zilnice de citre persoana care §i-a pierdut autonomia functionald;

s) locuirea reprezinti faptul de a trii pe raza unei unitigi administrativ-teritoriale fird a detine o locuingd
principald sau secundari;

t) managementul serviciilor sociale reprezinti gestionarea de citre conducerea desemnati legal a
activititilor si resurselor materiale, umane si financiare ale serviciului/institugiei/unititii de asistengd
sociali;

t) managementul de caz reprezinti o metodi de coordonare i integrare a tuturor activitatilor destinate

grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a misurilor de asistentd sociald specifice, utilizatd de
citre asistentii sociali, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in planurile de
servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale
participi la managementul de caz, cu respectarea standardelor minime de calitate;

u) mediul social de viatd reprezinti ansamblul conditiilor de trai in familie §i/sau gospodairie, al relatiilor
sociale personale, inclusiv mediul in care persoana lucreazi, este educati si isi desfisoari activitigile sociale
obisnuite;

V) nevoia sociald reprezinti ansamblul de ceringe indispensabile fiecirei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viatd, in vederea asiguririi participdrii sociale sau, dupi caz, a integririi
sociale;

X) nevoia speciald reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea integririi sociale a

persoanelor care, din cauza afectiunilor de sinitate, genetice sau dobandite pe parcursul vietii, prezintd
o dizabilitate, precum §i a persoanelor care, din diverse motive de naturi sociald, sunt dezavantajate in
dezvoltarea personali;

z) planul individualizat de asistentd si ingrijive este documentul elaborat de o echipd multidisciplinard
cu participarea beneficiarului/reprezentantului siu legal, in care sunt precizate serviciile furnizate
beneficiarului;

y) persoanele fird addpost reprezinti o categorie sociali formatid din persoane singure ori familii care,
din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza
unor situatii de fortd majori, triiesc in stradi, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in
incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institugii
sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate §i nu au
domiciliu ori regedinti;

aa) procesul de incluziune sociald reprezinti ansamblul de misuri i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupirii fortei de munci, locuirii, educatiei, sinititii, informarii-comunicrii,
mobilitatii, securitatii, justitiei i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale §i asiguririi participarii
active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale societitii;

bb) procesul de integrare sociald reprezinti interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul cireia se realizeazd un echilibru functional al partilor;
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cc) protectia sociald se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneazi relatiile
sociale dintre indivizi, grupuri, comunitati si institutii in statele Uniunii Europene i reprezintd un
ansamblu de misuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de bunistare si securitate sociald
pentru intreaga populagie si in mod special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde
doud componente de bazi: asiguririle sociale in sistem contributiv si asistenta sociald noncontributivi;

dd) protectia speciali a copilului se defineste ca fiind ansamblul de beneficii de asistentd sociald si

copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor ori a copilului care nu poate fi lisat in grija
acestora, in vederea protejarii intereselor sale;

ee) resedinta reprezinti adresa la care persoana fizicd declard ci are locuinta secundari, alta decit cea de
domiciliug

ff) sdrdcia reprezinti starea unei/unui persoane/familii/grup/comunitigi manifestatd prin lipsa
resurselor strict necesare cumpdririi bunurilor si serviciilor considerate a asigura nivelul minim de trai
intr-o anumiti perioadd de timp, raportat la conditiile socioeconomice ale societidgii. Pragul de siricie
reprezintd cuantificarea resurselor, iar standardele utilizate pentru stabilirea acestuia sunt influentate de
nivelul general al costului vietii, precum si de specificul politicilor sociale adoptate;

gg) serviciile comunitare sunt serviciile sociale de interes local, organizate intr-o unitate administrativ-
teritoriald la nivel de comuni, oras, municipiu, adresate exclusiv cetitenilor din unitatea administrativ-
teritoriald respectivi;

hh) servicinl de asistentd sociald de urgentd este serviciul de asistentd socialiinterinstitutional, organizat
2 gen] g
pe baza protocoalelor de colaborare incheiate intre unitigile/subdiviziunile administrativ-teritoriale si

institutiile publice deconcentrate ale ministerelor si furnizori publici sau privati de servicii sociale prin
care se asigurd informarea, consilierea de urgentd sau interventia de urgenta in afara programului de lucru
al serviciilor publice de asistentd sociald, precum i in zilele libere §i in timpul sirbitorilor legale pentru
situatiile de urgenta care nu pot agtepta pani la prima zi lucritoare; autorititile publice asiguri asistenta
sociald de urgenti in urmitoarele situatii: copil abuzat, neglijat, gisit, persoani virstnici abuzati, neglijata,
abandonati, persoane cu dizabilititi, victimi a violentei domestice, victime ale infractiunii; serviciul de
asistentd sociald de urgentd include si liniile telefonice de urgentd pentru victimele violentei domestice,
victimele violentei sexuale, victimele traficului de persoane si victimele infractiunilor, indiferent de natura
infractiunii, telefonul copilului si telefonul varstnicului;

ii) situatia de dificultate este situatia in care se afli o persoani care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau care rezulti din mediul social de viatd
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de dificultate se
pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitigi, ca urmare a afectirii majorititii membrilor lor;

if) societatea civild este formati din persoane asociate sub diferite forme, pe baza unor interese comune,
si care isi dedica timpul, cunostingele si experienta pentru a-§i promova i apira drepturile si interesele;
formele asociative pot fi, in principal, asociatii si fundatii, organizatii sindicale si patronale, organizagii
culturale §i de cult, precum si grupuri comunitare informale;

jj) standardul de cost este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare implementirii etapelor
obligatorii ale procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate,
calculat pentru un beneficiar, pe tipuri de servicii sociale. In legislatia in vigoare se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;

kk) standardul minim de calitate este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel
national a ciror aplicare asigurd un nivel minim acceptabil de performanti al procesului de furnizare a
serviciilor sociale;
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1l) structurile comunitare consultative reprezinti asocierea formald sau informalid a unor oameni de
afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali, politisti, alti membri ai comunititii, in
vederea sprijinirii autoritigilor administratiei publice locale §i furnizorilor de servicii sociale in solutionarea
nevoilor de servicii sociale ale comunititiis

mm) tebnicianul asistentd sociald este persoana care detine certificat de calificare, de nivel 4 si care
sprijina asistentul social si isi desfisoara activitatea in coordonarea acestuia;

nn) teleasistenta sociald reprezinti modalitatea de acordare a asistentei sociale prin folosirea oricirui
dispozitiv electronic de tip telefon, calculator, tabletd, smartphone sau in format electronic de tip internet,
text, video §i e-mail sau prin orice alt mijloc electronic de comunicare, cu respectarea codului de etici §i a
codului de buni practici al asistentului social®);

00) testarea mijloacelor de existentd a potentialilor beneficiari de servicii sociale reprezinti procedura de
evaluare a veniturilor realizate §i a bunurilor mobile i imobile detinute de persoand sau familie, necesare
acoperirii nevoilor de consum ale acestora;

pp) venitul reprezinti totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le realizeazd/primesc
ca urmare a unei activitigi salarizate, independente sau agricole, asa cum sunt acestea definite de Codul
fiscal, din valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate, precum si cele care provin din
drepturi de asiguriri sociale de stat, asiguriri de somaj, asistentd sociald, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii §i ajutoare cu caracter permanent ori creante legale;

qq) victima traficului de persoane reprezinti persoana fizici, subiect pasiv al faptelor de ameningare,
violentd sau al altor forme de constringere, ripire, fraudd, ingeliciune si abuz de autoritate, indiferent
dacid participd sau nu in procesul penal in calitate de parte vitimati;

rr) violenta in familie se referd la orice actiune fizici sau verbald, sivirsitd cu intentie de citre un membru
de familie impotriva altui membru al aceleiagi familii, care provoaci o suferingi fizici, psihici, sexuali sau
un prejudiciu material;

ss) pachetul minim de asistentd sociald reprezinti activitigile destigurate de citre serviciul public de
asistentd sociald din comune, orase, municipii i sectoarele municipiului Bucuregsti, prin care se asigurd cel
putin activititi de informare si consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate
in situatii de risc, in vederea realizirii de actiuni §i misuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de
interventie in vederea acordirii beneficiilor de asistentd sociali si serviciilor sociale ca misuri de asistentd
sociald, misuri §i actiuni de congtientizare privind riscurile sociale, misuri si actiuni de urgenta in vederea
reducerii efectelor situatiilor de crizd, masuri si acfiuni de sprijin in vederea menginerii in comunitate a
persoanelor in dificultate, activititi si servicii de consiliere, masuri §i acfiuni care au drept scop prevenirea
sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociald, dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitari, prevenirea oricirei forme de dependentd prin
actiuni de identificare, ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului citre alte
servicii sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activi a procedurilor de conlucrare cu
serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum si alte misuri prevazute
in legile speciale;

$$) urgenta sociald se referi la situatiile de risc in care se pot afla persoane apartinind unor grupuri
vulnerabile care necesitd interventie imediatd, constind in adipost, alimente, imbriciminte, ingrijire
medicald sau medico-legald, terapie/consiliere psihologici, acces la servicii de suport pentru persoanele
victime ale abuzului, neglijentei, abandonului, infractiunii; declangatorul situatiei de urgentd poate fi
o situatie de calamitate naturali, accidente, incendii, ori actiuni si comportamente umane violente, cu
consecinte traumatizante asupra victimelor; mecanismul de interventie in situatia de urgentd sociald
presupune interventia coordonati i rapidi, pe o duratd determinati de timp, a tuturor actorilor publici
si privati cu rol in domeniul social §i medico-social, sanitar sau al protectiei civile.
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RESURSE

Pachet legislativ:

Conventia ONU cu privire la drepturile copiluluis

Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati;

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor i a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul);

Legea nr.466/2004 privind statutul asistentului social in Romania, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

Legea nr.100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat
in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;

Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

Legea nr.156/2023 privind organizarea activititii de prevenire a separdrii copilului de familie;

Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune cu modificirile si completirile ulterioare;
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile
si completirile ulterioare;

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicati,
cu modificirile si completirile ulterioare;

® Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati;

Hotirdrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Hotirirea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Hotirirea nr.1311/2024 privind modificarea Hotirarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice;

Ordinul nr.955/2023 din 19 aprilie 2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre
ingrijitorul informal al persoanei virstnice dependente §i serviciul public de asistenta sociald;
Hotirirea Guvernului nr.691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a
modului de crestere §i ingrijire a copilului cu pirinti plecati la munci in striinitate si a serviciilor de
care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenti sociala §i protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociald si a
modelului standard al documentelor elaborate de citre acestea;

Hotirirea Guvernului nr.1103 din 10 decembrie 2014 pentru aprobarea metodologiei privind
obligatiile ce revin autoritigilor administragiei publice locale, institutiilor §i profesionistilor implicati
in prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de parisire sau parisiti in unitigi
sanitare;

Ordinul nr.1086/2018 din 20 februarie 2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate i finangate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
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Strategii nationale:

e Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ?O Romanie echitabila” 2021 -2027,
aprobati prin Hotirarea Guvernului nr.490/2022 ;

e Strategia nationald privind prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilititi si accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, aprobati prin Hotirirea Guvernului
nr.1543/2022;

® Strategia nationald privind incluziunea sociald §i reducerea siriciei pentru perioada 2022-2027,
aprobati prin Hotdrirea Guvernului nr.440/2022;

® Strategia nationald pentru prevenirea §i combaterea violentei sexuale "SINERGIE” 2021-2030,
aprobati prin Hotdrirea Guvernului nr.592/2021;

® Strategia nationald pentru protectia §i promovarea drepturilor copilului 2022-2027 “Copii protejati,

® Rominia sigurd”, aprobati prin Hotdrirea Guvernului nr.969/2023;

® Planul National de Actiune privind GARANTIA PENTRU COPIL
Strategianationald privind promovarea egalititii de sanse intre femeisi barbatisi prevenirea sicombaterea
violentei domestice pentru perioada 2022-2027, aprobati prin Hotdrirea Guvernului nr.1547/2022;

® Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durati si imbétranirea activi pentru perioada 2023-2030,
aprobati prin Hotdrarea Guvernului nr.1492/2022;

® Strategia nationald privind incluziunea sociald a persoanelor fira adipost pentru perioada 2022 — 2027;

® Strategia Nationald pentru Sustinerea Pirintilor 2024 — 2030;

e Planului national de combatere a violentei scolare.

Site-uri:

https://www.cnasr.ro/
https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/
https://mfamilie.gov.ro/1/
https://www.edu.ro/

Alte lucriri:
Practica bazatd pe dovezi https://www.cnasr.ro/
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ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE

Subsemnatul/Subsemnata, (nume complet), in calitate
de asistent social in cadrul (denumirea institutiei/organizatiei), ma
angajez s respect principiile confidentialititii si si protejez toate informatiile personale si sensibile pe care

le primesc in timpul desfisuririi activititilor profesionale legate de serviciile sociale oferite beneficiarilor.

In acest sens, ma angajez si respect urmitoarele:

1. Confidentialitatea informatiilor beneficiarilor

M3 oblig si pistrez confidentialitatea tuturor informatiilor personale, medicale, sociale si psihologice
turnizate de citre beneficiari in cadrul procesului de asistentd sociali. Nu voi divulga aceste informatii
citre terti fird consimtimantul explicit al beneficiarului, cu exceptia cazurilor previzute de lege, in care
siguranta, sinitatea sau viata beneficiarului sau a altor persoane este in pericol.

2. Consimtimintul informat

bl
Mai angajez si obtin consimtimantul informat al beneficiarilor inainte de a dezvilui informatii citre terti
sau inainte de a lua orice actiuni care ar putea implica divulgarea de date personale.
In cazul in care se impune partajarea informatiilor, aceasta va fi realizatd strict in scopul desfisuririi
eficiente a interventiei sociale.

3. Protejarea informatiilor in comunititile rurale

Recunosc provocirile asociate confidentialititii in comunititile mici si mi angajez si actionez cu
discretie si profesionalism in orice interactiune cu beneficiarii. Voi lua misuri pentru a proteja identitatea
si intimitatea acestora in timpul vizitelor la domiciliu sau in alte imprejuriri care pot expune situatia
beneficiarilor in fata comunititii.

4. Manipularea si stocarea datelor

Voi respecta toate reglementirile in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), asigurindu-mi ci toate informatiile sunt
stocate §i procesate in mod securizat. Voi avea acces la aceste date numai in interesul profesional si voi
preveni accesul neautorizat la informatii.

5. Exceptii de la confidentialitate

Inteleg ci existi circumstante exceptionale in care confidentialitatea poate fi incilcati, cum ar fi situatiile
de risc iminent pentru viata sau sindtatea beneficiarului sau a altor persoane. In astfel de cazuri, mi
angajez s divulg informatiile necesare doar citre autorititile competente, pastrind confidentialitatea in
misura maxima posibila.

6. Relatii duale si confidentialitate

Mai angajez si evit relatiile duale sau situatiile conflictuale care ar putea afecta confidentialitatea
informatiilor beneficiarilor sau calitatea interventiei sociale. Voi mentine o separare clari intre viata
profesionald si cea personali, gestionind toate interactiunile cu responsabilitate si profesionalism.

7. Respectarea duratei de pistrare a datelor

Mi oblig si pistrez informatiile beneficiarilor doar pe durata necesard pentru desfisurarea interventiei
sociale si indeplinirea obligatiilor legale. Dupi incheierea interventiei, voi arhiva sau distruge datele
personale conform normelor legale si procedurilor interne ale institutiei.
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8. Consecinte ale incilcirii confidentialititii

Inteleg cd incilcarea acestui angajament de confidentialitate poate atrage sanctiuni disciplinare,

administrative sau legale, in functie de gravitatea abaterii §i de reglementirile in vigoare.

Prin prezenta, confirm cd am citit, inteles si acceptat pe deplin obligatiile asumate prin acest angajament

de confidentialitate.

Data:
Nume/prenumele:
Semnitura:
Organizatia/Institutia:

Functia:
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